HAJOS Sandor

REGI ES UJ MENEDZSMENTIRANYZAT:

AZ OUTSOURCING

,Olyan jelenség ez, amely csak most kezd6dott. Sokkal tdbb hasonlét
fognak latni még. Es csak nagyon kevés tényleges korlatja van annak,

hogy milyen messzire mehet ez val6jaban.”

(D. Quinn Mills
a Harvard Business School professzora az outsourcingrol)

Az outsourcing egy Uj tipust vallalatvezetési eljaras, az utdbbi tiz-tizendt év vallalatvezetési gyakorlata-
nak egyik friss jelensége, mddszere. Elterjedése - mint altaldban minden hasonlé jellegd tevékenységi for-
maé - az észak-amerikai kontinensrél szarmaztathatd, ahol az elmult években térnyerése vetekedett
néhany divathullam terjedési sebességével. Es mint minden ilyen divatjelenség, természetesen, megjelent

az eurdpai véallalatok gyakorlatdban is.

A kilencvenes években tapasztalt tevékenység-kihe-
lyezési hullam egyik oka az egyes vallalatok gazdalko-
dasi eredményeinek javitasaban elérhet6 hatas volt.
Ezen tilmenden azonban, az eljaras eddigi sikere, és a
jelenlegi évtizediinkre - legalabbis az USA gazdasaga-
ban - josolt tiz szazalékos ndvekedési iteme azt is
jelzi, hogy az outsourcing mint eszkdz rendkivil jol
illeszkedik azokba a vilagtendenciakba, amelyek a ko-
vetkez§ tiz-hlsz évet jellemezni fogjak.

Melyek ezek a tendencidk? A kérdésre valaszolva
szinte els6 helyre kivankozik az élet minden tertletén
tapasztalhaté globalizacié, de ide sorolhatd a szerve-
zetfejlesztés iranyat a globalizacio miatt sziiksegkép-
pen meghatarozd vertikalis dezintegracié is. Ma mér a
globalis verseny kovetkeztében a vallalkozasok életé-
ben nem a hagyomanyos tevékenységek végzése a
dontd szempont, hanem az értéktermelés legjobb madd-
ja. A globalis verseny olyan eszkézok felhasznalasat
kényszeriti ki, amelyek az eredményesség érdekében
kordbban vallalaton beliili viszonyokat a verseny és a
piac feltételeinek tesznek ki.

Az élesedd piaci versenyben a kdvetelméenyeknek
torténd megfelelés mennyiségileg és mindségileg is je-
lents valtozasokat von maga utan. Olyan kihivasok-
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nak kell eleget tenni, mint hatékonysag, rugalmassag,
megbizhatdsag, kdltséghatékonysag, profitabilitas és
még sorolhatndnk tovabb. Mindezek a kihivasok olyan
kdrnyezetben késztetik dontéshozatalra a vallalatveze-
téket, ahol a bizonytalansagi tényezd a globalizacio-
nak, a gyorsul6 versenynek kdszénhet6en erésddik. A
menedzsmenttudomanyokban szamos alternativat tala-
lunk megoldaskeént.

Természetesen a helyes valasztast befolyasolja az
adott &gazat, szegmens, a funkcid jellege, a véllalat nagy-
séga, szervezeti felépitése, de stratégiaja és tervei is.

Az outsourcing fogalma, célja,
alkalmazasi teruletei

Az outsourcing kifejezés angolszasz nyelvteriletrél
szarmazik, eredeti formajaban ,,Outside Resource
Using”-ként hasznaltdk, ami a véallalkozéason kivdl el-
érhetd er6forrdsoknak a vallalkozas feladatainak ella-
tasahoz val6 igénybevételét jelentette. Maga az angol
kifejezés magyarul leginkdbb tevékenység-kihelye-
zésnek fordithatd, és ez tobbé-kevéshé fedi is a 1é-
nyeget. E mellett hasznélatos még az erdéforras-kihe-
lyezés meghatarozas, de forditjak kiszervezésnek is.
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Ha az eljaras fogalméat akarjuk meghatarozni, sz(-
kebb értelmezésben mondhatjuk, hogy egy adott szerve-
zetben folyo tevékenysegnek, az ott ellatott feladatnak,
valamint a hozzétartoz6 eszkdzoknek, berendezéseknek
egy vagy tobb, jogilag elkilonilt szervezetbe torténd
kihelyezését jelenti. Ez a szervezet a tovabbiakban tobb-
nyire egy hosszabb tavl szerz6dés-rendszer keretében
végzi ezt a tevékenységet. Leegyszer(sitve azt is mond-
hatjuk: egy cég olyan tevékenységet, szolgaltatast biz
valamely kiils8 vallalkozdra, amelyet - bar nem alapte-
vékenysége -jellemz6en sajat maga is el tudna latni, de
valamilyen megfontolasbdl mégsem teszi. A mar meg-
lévd, kordbban a véllalaton belil ellatott feladatokat,
funkcidkat és a hozzajuk tartozd eszkdzoket, berendezé-
seket, illetve kapacitasokat kiils§ szolgéltatokra bizzak.

Természetesen a jelenség viszonylag Uj és szerteaga-
z6 volta kovetkeztében sokféle meghatarozés sziiletett a
kérdés tudomanyos vizsgalatai soran, de a lényege
mindegyiknek az, hogy a tevékenység-kihelyezés a stra-
tégiai megvalositas egyik lehetséges eszkdze. A kérdés
csupan az: a vallalkozashan folyd tevékenység legha-
tékonyabb megvaldsitasanak ez-e a legeredményesebb
modja, vagy elképzelhetd ennél jobb megkdzelités is.

Erdemes megvizsgalni, melyek azok a stratégiai cé-
lok, amelyek eszkdzeként az outsourcing eredménye-
sen alkalmazhato.

Az okok palettaja széles: az ado-kikerllést6l a
munkaeré-elbocsatas ny(igétdl torténd megszabadula-
sig, a rovid tavl koltségcsokkentéstdl a cég alkalma-
zottai szamara ismeretlen technoldgiaval jard tanulasi
problémak, illetve kockazatok Kikiiszoboléséig, sza-
mos motivum azonosithatd az egyes ugyletek vizsga-
latakor.

Az egyik leggyakoribb cél a mikddési koltségek
lefaragésa, illetve a korabbinal (vélhetden) teljesebb
ellendrizhet6sége. Gyakran fogalmazédik meg célként
az is, hogy a cég a kihelyezés révén sokkal jobb, eset-
leg vilagszinvonall szolgaltatasokhoz jusson olyan te-
rilleteken, ahol a technolégiai fejlesztés és a munkatar-
sak tovabbképzése nagy raforditasokat igényelne. Ide
sorolhat6 az a torekvés is, amely arra irdnyul, hogy a
valtozé piaci korilmények kozott novekedjen a valla-
lat rugalmassaga, és a rendelkezésre allo er6forrasok
ne legyenek bebetonozva a folyé tevékenysegekbe.

Lehet cél a hatékonysag ndvelése a bérkoltségek
drasztikus visszaszoritdsaval, ami egy jelentds Iét-
szamcsOkkentésen keresztiil valésulhat igy meg.
Ugyanakkor a hatékonysag ndvelhetd a belsé er&for-
rasok atcsoportositasaval, a kihelyezés révén felszaba-
duld erdk és eszkozdk néhany specidlis terlletre torté-
nd koncentrélasaval.
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Lelbecsiilhetetlen elény az, hogy a kihelyezéssel
folyamatossa valik a foglalkoztatott munkaerének a
feladatokhoz val6 igazitdsa. A rugalmas munkaviszo-
nyokat arra hasznaljak, hogy igazodjanak a cég ter-
mékei iranti kereslet ingadozéasaihoz, helyettesitsék a
munkabdl valamilyen ok miatt hidnyzdkat és csok-
kentsék a munkaerd koltségeit.

A szervezetfejlesztési célok, a vallalati tevékenység
racionalizalasa'is gyakran outsourcing megoldasokhoz
vezetnek. Cél lehet a kockazatmegosztas is. Az out-
sourcing fogaddi sokszor olyan specializalt intéz-
mények, amelyek hasonl6 szolgaltatast tobb cégnek is
nyUjtanak, és igy a jelentdsebb beruhazasok kockaza-
tai megoszlanak, vagyis alacsonyabbak lesznek az
egyes vallalatok szempontjabol.

Indokolhatja a teveékenység-kihelyezést a sziiksé-
ges belsd er6forrasok hianya. Az outsourcing segitheti
a cég expanzids torekvéseit, életképes alternativat je-
lenthet, ha a véllalkozas (j foldrajzi teriletekre, U

Osszességében elmondhatjuk, az outsourcing f6
célja kialakuldsa 6ta maig valtozatlan: a flexibilitas
novelése, a belsd szolgaltatasok szinvonaldnak maxi-
malizalasa, a koltségek csdkkentése és a vallalkozas
szamara az alaptevékenységekre val6 jobb 6sszponto-
sitas elGsegitése.

Az outsourcing elterjedése eleinte azokon a terdile-
teken volt tapasztalhatd, amelyek nem tartoztak szo-
rosan a véllalkozasok f6 profiljadhoz. Valésziniileg ez-
zel magyardzhatd, hogy a vallalat hatékonyabb mi-
kodtetése érdekében ezeket a tevékenységeket vi-
szonylag szivesen adtak at a cégtdl fliggetlen szer-
vezeteknek. Kezdetben jellemzé&en az ilyen tevékeny-
ségek az alaptevékenységet kiegészitd teriiletekrdl
kerlltek ki. Ez lehetett a cég objektumainak 6rzése, az
étkeztetés, az oktatas megszervezése, tovabba a léte-
sitmények Uzemeltetése, karbantartasa.

A kovetkezd nagyobb tevékenységteriilet az infor-
mécidtechnoldgia volt. Itt a tevékenységkihelyezés -
lévén igen nagyfok( specialis szaktudast és infra-
struktlrat kivan - a vdllalatok korében igen széles
spektrumban alkalmazott eszkdz lett. Ennek egyik leg-
fébb indoka a technika olyan gyors valtozasa, hogy
egy-egy vallalat altalaban képtelen a sajat f6 tevékeny-
ségében az elengedhetetlen 1épéstartas mellett még az
informaciotechnoldgia teriletén is naprakész ismere-
tekkel rendelkez6 szakembergérda és technika fenntar-
taséara, alkalmazaséra.

Az IS (Information System) outsourcing volt az el-
s6 olyan teriilete a kihelyezési hullamnak, amelybe
nem csupan a vallalati szféra, hanem mas szervezetek
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is jelent6s mértékben bekapcsolddtak. Ezek kozé tar-
tozik az allamigazgatds, az egészségligy, de meg-
emlithetjik a nemzetkdzi szervezeteket is. lgaz, a nem
vallalkozoi szféraban az outsourcing helyett a ,,cont-
racting out” kifejezést hasznaljak. Szakemberek ezt a
terliletet tekintik az outsourcing els6dleges terepének,
a tevékenység-kihelyezés itt a legintenzivebb. A kiils6
partnerek altal nyujtott szamitastechnikai szolgélta-
tasok vilagpiaca mar 1995-ben haszmilliard dollar
feletti arbevétellel biszkélkedhetett.

Id6érendben harmadikként jelentkezett az a teriilet,
amely fontossagat tekintve mara mar megkozelitette
az IS outsourcing jelent6ségét. Ez mar a vallalatok
alaptevékenységét érintette, annak egyes elemei kertil-
tek kihelyezésre, beleértve természetesen a termeldi
folyamatok egyes részeinek kihelyezéset, a konyvelést
vagy példaul a miiszaki szerkeszt6i munkakat is. Aga-
zatonként jelentds eltéréssel, de megjelent a logisztikai
tevékenység outsourcingje is.

Az amerikai IDC piackutatd szerint a magyaror-
szagi outsourcing piac értéke 2001-ben kozel 69 millid
dollar volt, ennek 58 szazalékat az informacio rend-
szerek kihelyezése, 20,3 szazalékat az alkalmazasok
kihelyezése, 18,4 szazalékat a halozat és asztaligép-
felligyelet, 3,4 szézalékat pedig a szabvanyositott al-
kalmazasszolgaltatds (ASP) adta. A legjelentésebb te-
riletnek, az informacios rendszerek kihelyezésének
piaca a teljes hazai IT-szolgaltatasok értékének 8-10
szazalékat tette ki 2001-ben. Az IDC elGrejelzése sze-
rint Magyarorszagon az outsourcing piac 2006-ig at-
lagosan évi 20,6 széazalékos novekedésével elérheti a
szazmillio dollart.

A tevékenység-kihelyezési dontés dilemmai

Az outsourcing elmélete sokféle szempontot felso-
rol, amelyeket a dontés-el6készités soran figyelembe
kell venni. A tevékenység-kihelyezés hivei és ellenzéi
publikacidikban szamtalan érvet felsorakoztatnak. A
széban forgd publikaciok gondos elemzésével felfe-
dezhetd, hogy az érvek és ellenérvek néhany jol defi-
nialhat6 szempont koéril forognak.

Ezek a kovetkezék:
e pénzigyi szempont,
« technoldgiai szempont,
» aszakértelem szempontja,
» elszdmolhatdséagi szempont,
* rugalmassagi szempont,
e hiztonsagi szempont,
« avallalati arculat szempontja.
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Természetesen az outsourcing vizsgalatanal elsd
szam( szempont, hogy alkalmazésa egy adott esetben
célszer(-e vagy sem. Erre a felvetésre altalanos valasz
nem adhatd, minden esetben csakis a konkrét tények és
koralmények ismeretében donthetd el a dilemma. A
kihelyezés el6nyeinek és hatranyainak dsszevetése is
csak az outsourcinggal elérni kivant stratégiai cél is-
meretében lehetséges.

A tevékenység-kihelyezésnél ohatatlanul szembe-
kerllnek egymassal a hosszu tava véllalati célok és a
kihelyezéssel érintett dolgozdk szempontjai. Ennek az
emberi tényezdnek a kezelése az egyik legkényesehb,
egyben legnehezebb része az outsourcing dontések
végrehajtasanak. A létszamleépités rovid tdvon kolt-
ségmegtakaritast jelenthet, de nem hagyhatd figyel-
men kivil az a szempont, hogy a vertikalis szervezet
szétverésével elszakadnak a szervezet tagjai és a valla-
lat kozott fennalld informalis kapcsolatok! Az out-
sourcing a vallalati kultdra és kommunikacié hanyat-
l4sdhoz vezethet, a vallalat ,kitrilhet”, és a mualtbol
jol kezelt kisebb perturbéacioknak akar sulyos kovet-
kezményei is lehetnek.

Az outsourcing folyamatokra koncentralva tovabbi
két fontos kérdés kovetkezhet azzal kapcsolatban,
hogy a dontéshozd kényszerhelyzetben volt-e, amikor
az outsourcing mellett dontétt, avagy nem. Tehat a
dilemma a kovetkez8: ez a déntés része volt-e egy val-
sagkezelésnek, problémamegoldasnak, s ezzel a veze-
t6 egy besz(ikiilt valasztasi térben voksolt az outsour-
cing mellett, vagy a véllalat hatékonysaganak novelése
celjabol, mint egy lehet6séget ragadta meg.

Azt, hogy egy intézmény milyen mértékben akarja
kiilsé cégekre bizni az egyes feladatok lebonyolitasat,
magénak kell elddntenie. Nem minden vallalkozas
esetében jelent optimalis megoldast a tevékenység-ki-
helyezés.

Kuléndsen olyan intézmények esetében kell ezt a
Iépést alaposan megfontolni, melyek a specializaloda-
sukbol addddan versenyel6nnyel rendelkeznek a pia-
con, s f6ként abban az esetben, ha a kiszervezéshél
adodé koltségelbnyok - amelyek a statisztikai adatok
alapjan tiz és 6tven szazalék kdzott mozognak - csak
kis mértékben vagy egyaltalan nem jelentkeznek.

Kiszervezés esetén a versenyel6nyt biztositd rész-
legeknek és feladatoknak az intézmény hataskdérében
kell maradniuk. A piac megtartasa érdekében fontos a
megfelel6 arany megtalalasa a kdltségmegtakaritas és
a stratégiai eszk6zok - az lgyfélcentrikussag és a val-
tozasokra valo rugalmas reagalas - kozott.

A dontés meghozatala utan kovetkez6 fazis a vég-
rehajtas, vagyis a kihelyezés gyakorlati megvaldsitasa.
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A tevékenység-kihelyezésnek ez a szakasza nagyon
sok elvi és gyakorlati kérdést vet fel.

A felmeril6 problémakdrokbél csak kett6t szeret-
nék kiemelni. Egyik a biztonsag. Ez a kérdés kiilono-
sen érzékeny tertilet példaul a bankok és biztositotarsa-
sagok IT outsourcing dontéseinél, vagy a stratégiai
fontossagu izemek esetében.

A masik altalam nagyon fontosnak vélt korilmény, a
kihelyez6 és a fogadd cég viszonya. Ennek vizs-
galatanal nem lehet figyelmen kiviil hagyni, hogy a két
szerz6d6 fel érdekei részben azonosak, részben teljesen
ellentétesek. Fontos tisztazni ezt a viszonyt még a kap-
csolat elején. El kell donteni, kit, milyen jogok illetnek,
illetve milyen kotelezettségek terhelnek ebben a kap-
csolatban. A kihelyez6 szamara nem masodlagos kérdés
annak meghatérozasa, hogy a fogado vallalati tevékeny-
ségbe térténd bevonasaval milyen mértékben szolgal-
tassa ki magat partnerének. Kett6jik kapcsolata két-
ségkiviul bizalmi viszony, amelyben biztonsagi szem-
ponthdl a kihelyez§ vallal nagyobb kockazatot.

Ezekre a kérdésekre azonban csak a konkrét tények
és korulmények ismeretében lehet valaszolni. Egy
altalanos megallapitast azonban lehet tenni: a felsorolt
kérdések mindegyikére valaszt és megoldast kell ta-
lalni. és ezeket a valaszokat bele kell foglalni az out-
sourcing szerz6désbe. A szakért6k igen jelentds hanya-
da azt vallja, a tevékenység-kihelyezés témakorében
nem a dontés meghozatala és nem is a folyamat Ié-
pésenként megvalositasa a legnehezebb feladat, ha-
nem a mindkeét fél érdekeit biztositd szerz6dés meg-
alkotasa. Nem véletlen, hogy az USA-ban ma mar az
outsourcing szerz6désekre specializalédott jogaszok
az egyik legkeresettebb mivel&i sajat szakmajuknak.

A tevékenység-kihelyezés tipusai, formai

Az outsourcing tevékenységet csoportosithatjuk
tobbféle szempont szerint. Természete alapjan beszél-
hetlink rész-, illetve teljes (full-service-outsourcing),
vagy egy masik megkdzelitéshen szelektiv, illetve glo-
balis outsourcing tevékenységr6l. Ennek a felosz-
tasnak a lényege az, hogy csak egyes, altalunk végezni
nem kivant tevékenységeket helyeziink-e ki, vagy a
ceg leghatékonyabb miikddtetésének okan igyeksziink
minden, a vallalaton beliil gazdasagtalanul végzett te-
vékenységi format outsourcingolni.

Osztalyozési szempont lehet a Kiszervezés megva-
I6sitasanak a maédja. El6fordul, hogy a kapacités kihe-
lyezése a kiils6 vallalkozénak valé eladasaval torténik,
de olyan eset is lehetséges, amikor a kiils§ vallalkozo
csak bérli az eszkdzoket a kihelyez6tol.
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A harmadik valtozat az, amikor a kihelyez8 egy-
szer(len megszabadul a berendezésekt6l, és a kiilsg szol-
galtatéra bizza a kiszervezett funkcié eszkdzhatteré-
nek, infrastruktdrajanak a megteremtését. Néha a be-
rendezésekkel egyitt a munkaerét is kihelyezik.

Az outsourcing kapcsan meg kell emliteni egy fon-
tos kérdést, mégpedig az outsourcing formajat. Ugyan-
is, bar a folyamat alapvet6 jellemzdje a forraskihelye-
zés, ezéltal a vallalati forrdsok bels6 atrendezése, lehe-
téségek felszabaditasa, mégis megosztott a nemzetkozi
szakirodalom a Kivitelezés maédjaban. Az ismert kdnyv-
vizsgald és pénziigyi tanacsadd cégek, mint példaul a
PriceWaterhouseCoopers, a Deloitte& Touche, az Ernst
&Young hangsulyozzak a teljes outsourcing megvalo-
sitasat, vagyis az adott terilet teljes forrds keresztmet-
szetének kihelyezését, melyben ezek a cégek tanacsado-
ként és kivitelezként is érdekeltek lehetnek.

Ezzel szemben, példaul a Shell az outsourcing egy
sajatos végrehajtdsa mellett dontott, vagyis létrehozott
egy 6nallo vallalatot a stratégiai vallalatcsoporton be-
lil, melynek feladata a facilities management és a main-
tenance feladatok ellatisa az objektumokban. Azonban
az egyik legfontosabb forrasteriileten, a pénziigyi esz-
kdzrendszerben csak atcsoportositast hajtott végre, va-
lamint meg®6rizte az egyéb forrasok outsourcingolt rend-
szerének anyagi kontrolljat. A Shell vezet6i szerint az
altaluk valasztott outsourcing megoldas énmagaban is
hozzajarul a kdltségek jobb elosztasdhoz, az anyagi for-
rasok el6nydsebb kihasznaldsahoz. A Shell szamara egy
outsourcing esetén a kdzponti kontroll meg6rzése volt a
donté szempont, amit csak Ugy lehetett megval6sitani,
ha bels6 anyagi forrasokra tdimaszkodva valésitotta meg
a nem core function elemek outsourcingjat. A mar felso-
rolt szakért§ és tanacsadd irodak vitatjdk ennek haté-
konysagat, az tény, hogy a Shell nemcsak meg®érizte ver-
senyképességét, de vitathatatlanul agazata egyik meg-
hatarozo vallalata napjainkban is.

Az outsourcing Uj hajtdsa a co-sourcing, vagyis a
kihelyezés févallalkozén keresztiil. Erre akkor van
sziikség, ha tul sok kulsd vallalkozé dolgozik egy val-
lalat szamara és munkajukat célszer(i koordinalni. Ez-
zel kapcsolatban azonban feltétlentl megjegyezni ki-
vanjuk, hogy nem feltétleniil vagyunk meggy6z6dve a
co-sourcing koltségcsokkentd hatasaral.

Ismert az Un. flex-sourcing is, amely a rugalmas
tevékenység-kihelyezést, illetve alkalmazkodast jelen-
ti. Ennek lényege, hogy a szerz8d6 felek a hosszu tavra
kotott outsourcing szerz6dést negyedévi vagy havi
rendszerességgel fellilvizsgaljak, hogy az megfeleljen
a valtozd Uzleti és technoldgiai sziikségleteknek. A
megrendel§ azt kivanja, hogy a vallalkoz6 egy kicsit a

VEZETESTUDOMANY
XXXIV. BVE 2003. 7-8. szam



Cikkek, tanulmanyok

sajat borét is vigye vasarra. A szerz8désekben el6térbe
kerlil a kockazat- és haszonmegosztas, terjed a ha-
szonbazisu dijazas, amikor a szolgaltatast nyUjto a be-
vezetett rendszer altal generdlt bevételek meghata-
rozott szézalékat kapja. Vannak olyan szerz&dések is,
amelyekben a kihelyezett szolgéltatas mikodtetésének
meghatarozott, objektiv, mérhet6 minéségi paraméte-
reihez kot6dik a dijazas.

A tevékenység-kihelyezés sajatos tipusa, mondhat-
nank tovabbfejlesztett valtozata a globalis outsourcing,
amelyben a partner a szolgaltatdsok standard ming-
ségben térténd biztositasat az egész vilagra Kiterjed6en
vallalja.

A tanacsadok, kdzvetiték szerepe
a tevékenység-kihelyezés folyamataban

Az outsourcing a vallalati m(ikddés fejlesztésének
egy meglehetésen bonyolult maddszere, amelynek
egész folyamata az el6készitést6l a megvalositason éat,
egészen a folyamatos mikddtetésig igen szakszer(i el-
jarast kovetel annak érdekében, hogy a folyamat
Osszességében eredményes legyen.

Ebben a bonyolult folyamatban gyakran van szik-
ség arra, hogy a tevékenység kihelyez8je és fogadoja
mellett erre specializalodott szakért6k kdzvetitsenek,
tandcsaddk segitsék a folyamat sikerét.

Altalaban az els6 szakaszban, az outsourcing meg-
tervezésében, a potencialis tevékenységbefogaddk
értékelési kritériumainak kialakitdsdban kerul sor kiil-
s6 szakért6k, tanacsadok igénybevételére, akik aztan a
tevékenység-kihelyezés megvalositasa sordn a folya-
matok megfelel§ szervezésében tudnak hatasosan koz-
rem(kddni. Ez a folyamattervezés és kontroll sok
esetben kiterjedhet nemcsak a kihelyezett, hanem a
vallalatnal marad6 folyamatok Ujraszervezésére is.

Az outsourcing szerz6désben rendkivil sok, a min-
dennapi gazdasagi életben ritkabban el6forduld prob-
Iémat kell kezelni. Ezek elkészitésében szintén gyakran
kdzrem(kodnek erre specializalédott jogi irodak. A si-
kertelen outsourcing sokszor a rossz szerzédésnek ko-
szénhetd. Azokban az esetekben pedig, amikor a ki-
helyezés egyben jelentds létszamleépitéssel, illetve &t-
szervezéssel jar, az érintett vallalatok gyakran veszik
igénybe szakért§ vallalkozasok segitségét a kialakuld
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konfliktusok kezelésére, illetve a sziikségszer(ien be-
kovetkezd valtozasok megfelel6 lereagalasara.

Ugyanakkor fel kell hivnunk a figyelmet a kiilsé ta-
nacsado, szakért6 irodak bevonasaval kapcsolatban
felmer(lt néhany probléméra:

1 Annak ellenére, hogy ezek a szakért§ és tanacsadd
irodak rendelkeznek informaciészerz6 kapacitassal
és felkeésziiltséggel, az outsourcing esetekben nem
kerdl sor ezeknek az elemeknek a bevonéaséara. Hi-
anyzik a megfelel6 agazati elemzés - az outsourcing-
ra kerll6 tevékenység agazataval kapcsolatban -,
valamint fontos kdrnyezeti tényezd analizisek.

2. Szintén fontos funkcié - bar 6nalldan is alkalmaz-
zak a gyakorlatban - a benchmarking, mely lehe-
tévé tenné a legidealisabb megoldas kivalasztasat
egy olyan véllalat vizsgalata révén, amelyik mar si-
keres outsourcing stratégiat alkalmaz.

3. Az outsourcing végrehajtasa soran jelent6s az infor-
macio kiaramlas, vagyis maga a folyamat biztonsa-
ga kéerddjelezhet6 meg sok esetben. Ez azért veszé-
lyes, mert a negativ hatasok kés6bb jelentkeznek és
nehéz megtalélni olyankor a krizis valddi forrasat.

4. Szédmos esetben az outsourcing folyaman eltolodik
az egyensuly a forras felszabaditas és kihelyezés,
valamint a riziké faktorok stlyanak mérlegelésében.
Ugyanis e két tényez6 nem mindig jelenik meg egy-
mast er@sitve. Bizonyos esetekben a rizikotényez6k
kiilon elemzést kivannak egy outsourcing végrehaj-
tashoz - kulénds tekintettel biztonsagi elemekre.

A Magyarorszagon jelen lév6 nagy nemzetkdzi
tanacsadd cégek és magyar tarsaik ma mar nem m-
kddhetnének eredményesen, ha nem szerepelne Kki-
nalatukban outsourcing szolgaltatas is.

Osszegezve azt mondhatjuk, hogy a vilaggazdasag-
ban tapasztalhaté tendenciak az outsourcing, mint (j
vallalatvezetési eljards rohamos elterjedésére, nép-
szer(iségének fokozodasara utalnak. Ez el6bb-utébb
minden vallalkozds menedzsmentjét a kérdés alapos
vizsgalatara kényszeriti. Ugyanakkor a tapasztalatok
azt mutatjdk, a tevékenység-kihelyezés alapvetéen
stratégiai dontés, bevezetését és alkalmazasat alapos
elemzésnek kell megel6znie, illetve kisérnie. A mdd-
szer hatékony alkalmazasanak megvannak a maga el6-
feltételei és torvényszerlségei, ezek figyelmen kivil
hagyasa komoly kudarcokhoz vezethet.
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