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BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI
SZEKHELYU TANACSADO CEGEK
JELLEMZOI, FEJLODESI LEHETOSEGEIK

Il. rész

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete 2001-ben teljes kor( felmérést végzett a 7414 ,,Gzletviteli
tanacsadas” TEAOR szamu, Borsod-Abalj-Zemplén megyei székhely(i tanacsadd cégek kdérében. 2000
decemberében 199 tanacsad6 cég mikddott a megyében - valamennyiket felkeresték: a kérd6iv kitdltését
83 tanacsadé vallalta, a valaszadasi arany 41%. A tanulmanyban - az elemzésben részt vevd tanacsadd
cégek valaszai alapjan- bemutatjdk az Gzleti tanacsadasi piac regiondlis sajatossagait: melyek a Borsod-
Abaulj-Zemplén megyei tanacsadé cégek, ugyfélkdérik, valamint a tandcsadok szolgaltatasainak, m(ko-
désének jellemz6i, melyek a legfontosabb mikddést akadalyozé tényezék, milyen kihivasokkal kell a me-

gye tanacsaddinak szembenéznilk.

A felmérés része a Gazdalkodastani Intézet altal 2001-
ben végzett kérdbives felmérésnek, melyben a 83 ta-
nacsadod cég mellett részt vett 362 reprezentativ minta-
vétellel kivalasztott Borsod-Abalj-Zemplén megyei
székhely( vallalkozas. A felmérés célja a tanacsadasi
szolgéltatas helyzetének feltérképezése megyénkben.
®) 6). (7)

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei székhelyi ta-
nacsadd cégek altalanos jellemzéi

Megyénkben 2000 decemberében 199 izletviteli ta-
nacsadasi tevékenységet folytatd tanacsad6 cég (TEAOR
szam: 7414) m(kodott a Cégtar 2000/12-es szamanak
adatai alapjan. A tanacsadé cégeket a véllalkozasi szak-
iranyos hallgatok segitségével személyesen kerestiik fel,
igy 83 értékelhetd kérdBivet sikertlt kitoltetniink (41%).
Megyeénk tanacsado cégeit a felmérésben részt vett ta-
nacsadok valaszai alapjan mutatjuk be.

Megyénk tandcsad6d cégeinek elhelyezkedése
centralizalt: 79,5%-uk székhelye Miskolc, minddssze
otodik (20,5%) talalhatd a megye mas telepilésén. A
tulajdonosi struktarat figyelembe véve valamennyi
vallalkozas magyar tulajdonban van. A szervezeti for-
maét tekintve megyénk tanacsadd cégeinek fele (50%)
bt, és kozel fele (47%) kft. A tandcsadd cégek
alapitasanak éveit mutatja az 1. abra.
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|.abra
Tanécsado cégek megoszlasa az alapitas éve szerint

Ajelenleg m(ikoddé tanacsadd cégek alapitéasi évik
szerinti megoszlasa kozel egyenletes a rendszervaltas
uténi tiz évben: 1996 el6tt alapitottdk a vallalkozasok
kozel felét (49%). A ma is mikddd tanacsadok 5%-at
a rendszervaltas el6tt alapitottak.

A 2. dbra a Borsod-Abalj-Zemplén megyei tanacs-
ado cégek nagysag szerinti megoszlasat mutatja.

Valamennyi B-A-Z megyei székhely(l tanacsado
cég kisvallalkozas: 95,18%-uk 0-9 f&t foglalkoztatd
mikrovallalkozas, 3,61% 10-20 f6t és minddssze
1,2%-uk foglalkoztat 21-50 f&t. A tanacsadd cégeknél
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2. abra
A B-A-Z megyei tanacsado cégek
foglalkoztattjainak szama

301 6 dolgozik, tanacsaddként 224 (74,4%): egy cég-
re atlagosan 2,7 tanacsado jut.

A tandcsadd cégek munkatarsainak szakképzettsé-
ge magas: valamennyien érettségizettek, 25% fels6-
foku tanfolyamot, 63%-uk f&iskolat, ill. egyetemet
végzett. A munkatarsak végzettségét mutatja a 3. abra.

3. é&bra
A tanacsado6 cégek munkatarsainak végzettsége

Megyénk tanacsadd cégeiben egyértelmiien a koz-
gazdasagi végzettségl szakért6k dominalnak (54%), ezt
koveti a miliszaki végzettség 20%-al, mig a tobbi
végzettség részardnya nem jelentds.

Szakmai és tanacsadasi gyakorlatuk viszonylag
alacsony: 42%-nak van 6t évnél, 63%-nak tiz évnél ke-
vesebb szakmai gyakorlata, 53%-nak 6t évnél, 86%-nak
tiz évnél kevesebb tanacsadasi gyakorlata: - a tanacs-
adéi szakma kordsszetétel szempontjabol fiatal és
jelent6s fluktuacidval bir.

2000-ben a B-A-Z megyei tanacsad6 cégekhez 37 6
lépett be, amelyb6l 19 f6 (51%) tandcsadd, mig 24-en
léptek ki, amelyb6l 8 f6 (33%) tanacsadd. 2001-ben
78% létszdmvaltozast nem tervezett, létszamleépitést
senki nem tervezett, mig a létszam bdvitését 22%-uk
tervezte. A létszam novelését tervez6k kétharmada
(67%) a tandcsaddk szamanak novelését tervezte. A
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felmérés tanulsdga szerint megyénkben a tanacsadasi
szakma jelent6ségének kis mértékii névekedése varhato.

A felmérésh6l kidertl, hogy a tanacsadé cégek al-
kalmazottai folyamatosan vesznek részt tovabbképzé-
seken. Ez elengedhetetlenil fontos ahhoz, hogy Iépést
tartsanak a menedzsment ismeretek és az informatika
allando fejlédésével, és ezeket alkalmazzék. Csakis igy
maradhatnak talpon az er6s6dd versenyben. 2000-ben a
vizsgalt cégek kétharmada (65%) kiildte munkatérsait
kiils szervezeti tovabbképzésre, mig 10,8%-uk alkal-
mazott bels6 tovabbképzést. Megyénk tanacsaddinak
tovabbképzésében egyértelmden a kiils6 szervezett kép-
zés dominal, hiszen tlulnyomé toébbségében 2-3 szak-
ért6t foglalkoztatd6 mikrovallalkozasrél van sz6.

A néhany fét foglalkoztato kisvallalkozasok jelleg-
zetességét mutatja a cégeken bellli munkamegosztas
is: a tulajdonosi és menedzseri funkcio a tanacsado cé-
gek mindossze 5%-anal valt el egymastél, 95%-nal a
vallalkozas tulajdonosa menedzser is egyben, aki a
munkatarsak koordinalasaval és tanacsadassal is fog-
lalkozik. A tanacsadast és az adminisztraciot a val-
lalkozasok tobb mint felénél (52%) kilon személy
végzi, mig 48%-nal a cégen belll mindenki mindennel
foglalkozik. (Az Ugyfeleket a tandcsaddk egymés ko-
zott felosztottdk - egy ugyfél egy tanacsadohoz tarto-
zik, aki a vele kapcsolatos 0sszes tevékenységet a
tandcsadastdl kezdve az adminisztracidig ellatja.)

A tanacsado6 cégek ugyfélkdrének jellemzdi

A tanacsadd cégek ugyfeleinek mintegy harom-
otode (58%) folyamatosan kapcsolatban van a tanacs-
adojaval (allandé ugyfeél), mig 42% alkalomadtan, egy
konkrét feladat megoldéasara keresi fel a tanacsadot
(eseti Ugyfél).

Az ligyfelek nagysag szerinti megoszlasat mutatja a
4. &bra.

4. é&bra

Az ugyfelek foglalkoztatottak szama szerinti megoszlas
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A Borsod-Abaulj-Zemplén megyei tandcsadd cégek
ligyfeleinek haromnegyed része (75%) kisvallalkozas,
ezen belll a néhany f6t foglalkoztat6 vallalkozésoknak
van meghatarozo résziik, ez azonban messze alatta ma-
rad a mikrovéllalkozasok megyei aranyénak
(95,2%[KSHj) (2). A tandcsadd cégek Ugyfeleinek
majdnem negyede kdzépvallalkozas (23%), ez sokszo-
rosan meghaladja a megyei részaranyt (1,16%), azaz a
nagyobb vallalkozasok a néhany f6s kisvallalkoza-
soknél szivesebben veszik igénybe tandcsad6 szolgél-
tatdsat. A nagyobb méret(i, tobb telephellyel rendel-
kez§ tarsasdgok a nagy, multinacionalis tandcsadd
cégek szolgéltatasait részesitik el6nyben: felmérésiink
szerint a multit valasztdé B-A-Z megyei tarsasagok
nagy része (77,3%-a) 50 fénél tobbet, csaknem fele
(45,5%-a) 300 fénel is tobbet foglalkoztat. A nagy
vagy kozepes vallalatok szamara Kkifizet6d6bb a
minden igényt kielégit, komplex szolgéltatast nyujtd,
orszagos és nemzetkdzi haldzattal rendelkezd, dijaban
drdga, de hatdsdban is jelent6s tandcsadds. A nagy
tanacsaddé cégek székhelye azonban nem a megyénk-
ben, hanem Budapesten taldlhat6. B-A-Z megye val-
lalkozasai korében készitett reprezentativ felmérésiink
szerint megyénk vallalkozasai el6nyben részesitik a
helyi tandcsaddkat: majdnem haromnegyed részik
(72%) észak-kelet-magyarorszagi, egynegyedik (25%)
budapesti tandcsadd szolgaltatasat veszi igénybe, és
minddssze 3% bizta meg masik régié tanacsaddjat.

Megyénk tandcsadd cégei Ugyfeleinek székhely
szerinti megoszIlasat mutatja az 5. abra.

5. &bra

Ugyfelek székhely szerinti megoszlasa

Mig megyénk tanacsadd cégeinek elhelyezkedése
centralizlt (79,5%-uk székhelye Miskolc), addig
ugyfeleiknek alig tobb mint egynegyede (26%)
miskolci, 61% megyénk mas telepiilésén talalhato. A
helyi tandcsadok ugyfélkorének meghatarozé hanya-
da: 87%-a helyi, 95%-anak székhelye Eszak-kelet-Ma-
gyarorszagon talalhato.
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A tanécsadok szolgaltatasainak,
mikoddésének jellemz0i

A felmérésben részt vett ,Uzletviteli tanacsadasi”
tevékenységet folytatd vallalkozasok altal végzett
tanacsadasi teriileteket mutatja a 6. abra.

6. abra
Tanacsad6 cég tevékenységi kore

Megyénk tanacsaddi jol igazodtak a vallalkozasok
igényeihez: a kinalt tanacsadési terilletek megoszlasa
néhany szazalékos eltéréssel megegyezik a vallalko-
zasok altal igénybevett teriiletek részaranyaval a val-
lalkozéasok korében végzett reprezentativ felmeérésiink
eredményei alapjan. A legfontosabb igénybevételi te-
rilet a szamvitel és pénzigy. (6),(7)

A 7. dbra a megyénk tanacsaddi megbizasainak
szamaban 2000-ben bekdvetkezett modosulast, vala-
mint a 2001-re tervezett valtozasokat mutatja.

7. &bra

A tanacsad6 cégek megbizasainak valtozasa 2000-ben
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A tanacsado cégek megbizésainak tervezett valtozasa
2001-ben
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A szolgéltatas aranak folyamatos emelkedése
mellett a megbizédsok mennyisége is névekszik: 2000-
ben a tanacsaddk 46%-a realizalt az el6z8 évhez képest
tobb megbizast, 44%-nal a megbizidsok sz&ma nem
valtozott, és minddssze 10% tapasztalt csdkkenést. A
piac tovabbi bévulésére szamitanak: a tanacsadok tobb
mint fele (55%) tervezi a meghizasok szdmanak néve-
1ését, és minddssze 6% tervez csokkenést.

2001-ben a szolgéltatas aranak tervezett valtozasat
mutatja a 8. abra.

8. dbra
2001-ben a szolgaltatas aranak tervezett valtozasa

Inflacional

nagyobb Arcsékken-
mértékd ~ tés
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16%
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2001-ben arcsOkkentést senki nem tervezett, a
tanacsaddk tobb mint kétharmada a szolgaltatas aranak
novelésével kalkulalt (68%): tdbbségik (43%)
inflaciot kovetd, 16% inflacional kisebb, 9% inflaciét
meghalad6é aremelést tervezett.

Erdekességként bemutatjuk megyénk tanacsadoi
eseti lgyfeleinek szolgaltatas ara szerinti megoszlasat.
(9. abra)

9. dbra
Eseti Ggyfelek megoszlasa a szolgéaltatas ara szerint

Megyénk tanacsadoi allandé és eseti Ugyfeleinél is
a kisebb 0sszegli megbizasok dominalnak: az eseti
lgyfelek 74%-a fizet 100 ezer forint alatti, 87%-a 250
ezer forint alatti 6sszeget az igénybe vett szolgal-
tatasért.
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Az dllandd ugyfelek havi rendszerességgel igé-
nyelnek pl. kdnyvelési, adozasi stb. szolgaltatasokat a
tandcsadd cégtdl, és ezért nem tul magas havi atalanyt
fizetnek: az egy évi szolgaltatas ara az lgyfelek tobb
mint felénél (53%) szazezer forint alatti.

Megyénk tandcsadd cégeinek forgalma viszonylag
alacsony, hiszen a nagy tékeer6s vallalkozasok a buda-
pesti székhelyl multinaciondlis tandcsadokat részesitik
elényben. 1999-ben megyénk valamennyi tanacsado
cégének forgalma 100 millié Ft alatt volt, 6todik (20%)
realizalt 1 milli6 Ft, tobb mint kétharmaduk (68%) 5
millio, 86%-uk 10 millié Ft alatti forgalmat. A szolgal-
tatas aranak emelkedése és a piac folyamatos béviilé-
sének hatasra a forgalom novekedése tapasztalhato:
2000-ben a tanacsadok 61%-anak nétt, 26%-nak nem
valtozott a forgalma az el6z6 évhez képest, és mind-
Ossze 13% tapasztalt forgalom csokkenést. A tanacs-
adok a forgalom valtozasat illetéen 2001-ben is opti-
mistak voltak: 60%-uk a forgalom bdviilését tervezte,
és minddssze 4% tervezett forgalom csokkenést.

A tandcsad6 cégek 2000 évi beruhéazésainak nagy-
sagat mutatja a 10. abra.

10. &bra
A tanécsadé cégek beruhazasai 2000-ben

10m-50m
50m felett
3% \
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25%

Megyénk tanacsadoi alacsony forgalmu, néhany fét
foglalkoztaté mikro vallalkozasok, ennek megfeleléen
az alacsonyabb &sszegli beruhdzdsok dominalnak:
2000- ben a tandcsaddk fele Otszazezer Ft alatti,
haromnegyed résziik egymillio Ft alatti &sszeget in-
vesztalt a cégbe. A beruhazasok legnagyobb része,
majdnem fele (43%) szoftverfejlesztésre iranyult.
2001- ben a tanacsaddk 47%-a tervezett Gjabb beruha-
zast: 17% az el6z6 évinél tobbet, 13% azonosat, 17%
kevesebb beruhazést tervezett.

Kihivasok, a tanacsad6 cégek miikodését
akadalyoz6 tényez6k, fejlédési lehetéségeik

Megyénk tanacsadasi piaca telitett, éles harc folyik
az ugyfelekért: a tandcsaddk tobb mint fele (54,2%)
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1. dbra
A tanacsad6 cégek miikodését akadalyozo tényez6k

emlitette mdkodését akadalyozé tényezéként a
hianyz6 keresletet. (11. abra) A felmérésh6l kiderdl,
hogy a nehézségek ellenére megyénk tandcsaddi bi-
zakododak, hiszen 60%-uk a forgalom bdvitését tervezi:
ezt a tandcsadasi szakma ismertebbé tételével (Uj tgy-
felek bevonasa -megyénk vallalkozésainak fele nem
vette még igénybe tandcsadd szolgaltatasat), illetve
tevékenységiik megyén kiviilre torténd Kiterjesztésével
érhetik el (az ugyfelek minddssze 13%-anak székhelye
taldlhatd megyénkén kivil). A tandcsadok szamara
fontos kihivas a megyék kozotti, regionalis, valamint
régiok kozotti, kilonosen itt, Eszak-kelet-Magyaror-
szagon a hataron atnyalo egyuttm(kodések el8segité-
se. Az Eurdpai Uni6 tamogatja a regiondlis és régiok
kozotti egylttmikodéseket, a vallalkozasok és tanécs-
adok kozos érdeke, hogy minél jobban ki tudjak hasz-
nalni ezeket a forrasokat (PHARE, ISPA, SAPARD) a
régio fejlesztése érdekében. (3), (4) Az EU regionalis
politikdjanak pénziigyi eszkozei révén a csatlakozast
kdvetben varhatéan nagysagrendekkel ndvekednek
meg a rendelkezésre &ll6 forrdsok. A véllalkozasok
szamara nagy kihivas, hogy hozzajussanak ezekhez a
forrdsokhoz, és eredményesen fel tudjak hasznalni.
Ebben lehet segitségiikre a tanacsadd. A rendelkezésre
allé forrasok fokozatos béviilése, a potencialis meghi-
z0k sz&ménak a ndvekedése varhatéan a tandcsadasi
piac béviilését, a tanacsadoi feladatok megsokszoro-
z6dast eredményezi, mik6ézben egyre er6sebb nemzet-
kozi versenyre kell szamitani. Jelénleg a PHARE-
tanacsadas terlletén miikddé cégek magyarorszagi iro-
dai elsésorban Budapesten taldlhatok. Megyénk ta-
nacsadoi szamara nagy kihivas, hogy minél tébb helyi
vallalkozdt hozzasegitsenek a projektben valé eredmé-
nyes részvételre, hozzajarulva ezzel a régié felemelke-
déséhez.

A masodik leggyakrabban emlitett akadalyoz6 té-
nyezd az arverseny (a tanacsadok 47%-a emlitette).
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Néhany évvel korabban sokkal fontosabb dontési té-
nyezd volt a tanacsadd kivalasztasanal a szolgaltatas
ara. A véllalkozasok korében véegzett felméréshél Ki-
deriil, hogy ma mar ebben a térségben sem ez a legfon-
tosabb dontési kritérium: fontosabba valt az arnal a
min6ség, az eredmények garancidja, a tanacsaddk
mégis gyakorta élnek ezzel a lehetdséggel az ligyfelek
elcsabitasdban. Megyénk tanacsaddinak és vallalkoza-
sainak is kihivast jelenthet az 0sszefogas, hal6zatok
létrehozasa. A tanacsaddk is segithetik a vallalkozasok
Osszefogasat, konzorciumok létrejottét, amelyek ered-
ményesebben vehetnének részt a jelent§sebb megbi-
zasokban, nemzetkozi és kdzbeszerzési palyazatokon.
Az Eurépai Uni6s csatlakozas kozeledtével varhatban
a helyi véllalkozasok igényei is komplexebbé valnak.
A helyi tanacsaddk csak gy vehetik fel a versenyt a
nagyokkal, ha osszefognak, tanacsaddi halézatokat
hoznak létre.

A tanédcsadok Kicsit tobb mint harmada (34,9%)
emlitette a sajat t6ke sz(ikdsségét a cég mikddését
akadalyozd tényez6ként. A tanacsadasi tevékenység
alapvet6en nem tartozik a tékeigényes &gazatok kozé,
de itt is fontos a folyamatos fejl6dés, a technikai és
szakmai fejlédéssel valo 1épéstartas:

e Megfeleld szinvonal( infrastruktira kialakitasa és
folyamatos fejlesztése (hardver, szoftver, internet
kapcsolat).

« Ugyfelek infrastrukturalis fejlesztésének el8segi-
tése, részveétel palyazatokon.

e E-commerce: interneten keresztuli idépont egyez-
tetés, visszajelzés, esetleg tanacsadas (Svijc,
USA).

e Tanacsadoi és vallalkozéi halozatok létrehozésa, a
hal6zaton bellli internetes kapcsolat és adatbazis
kiépitése, koordinalasa és folyamatos fejlesztése.

A tanécsadési tevékenység jellegéb6l addddan a
munkakoltség a meghatirozd, a személyi kiadasok
magasak, a tanacsadok tébbségének véleménye szerint
ez nem akadalyozza cége miikddését, hiszen magas
szakértelemmel nagy hozzaadott értéket allit el6. A
magas személyi kiadasokat a tanacsaddk oOtodé
(20,48%) emlitette akadalyozo tényez6ként. A tanacs-
ado cégeknek kivald szakértelemmel rendelkezd,
rugalmas, motivalt munkatarsakra van szikségiik. Me-
gyenkben magas szinten folyik az oktatés, az itt isko-
lazott fiatalok a vildg barmely tajan megalljak he-
lyliket. Mar évtizedek 6ta nagy gondot jelent az el-
vandorlas: a frissen diplomazott fiatalok 70-80%-a
hagyja el a varost: igy itt kiiléndésen nagy Kkihivast
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jelent a fiatal, jol képzett munkaerd helyben tartasa. A

versenyképesség megdrzése szempontjabol fontos:

» Munkatarsak, tanacsadék folyamatos tovabbképzése,

+ Ugyfelek munkatarsainak folyamatos tovabbképzése,

 Idegen nyelv tudasa (a nemzetkdzi palyazatokon és
piacon vald eredményes részvételhez elengedhetet-
len).

Egyéb mlkodést gatlé indokok kdzott jeldlték meg
az ismertség és szakmai megbecsulés hianyat, a ré-
giénk leépuilését a politikai kapcsolatokkal rendelke-
z8k el6nyét, vagy a sokszor tisztességtelen ellendrzési
gyakorlatot. A varosvezetés feladata, hogy vilagossa és
atlathatova tegye a helyi rendeletalkotast, az admi-
nisztraciot és birokraciat a minimalis szintre szoritsa
le, ezzel is elsegitve a vallalkozébarat légkor kiala-
kuldsat. Nagyvallalatok megyébe telepiilésével erds
bazisvéllalat hal6zat alakulhat ki a helyi kisvallalko-
zasok részvételével, tovabb ndvelve ezzel a regiondlis
tandcsadas irdnti igényt. A megyei elvandorlasi kedv
megfékezése, a jOl képzett, tehetséges fiatalok varos-
ban maradésa biztosithatja a szellemi alapot mind a
vallalkozasok, mind a tanacsadok szamara, megte-
remtve ezzel a régi6 felemelkedésének esélyét.

Osszefoglalas

A Miskolci Egyetem Gazdalkodastani Intézete altal
2001-ben végzett kérdGives felmérés eredményei alap-
jan bemutattuk, hogy melyek az (izleti tan&csadasi piac
regionalis sajatossagai, milyen kihivasokkal kell me-
gyénk tandcsaddinak szembenéznilik.

Megyénk valamennyi tanacsadd cége néhany f6t
foglalkoztatd kisvallalkozas. Elhelyezkedésik erétel-
jesen centralizalt, Miskolc kdzpontu, Ugyfélkdrik
meghataroz6 hényada: 95%-a helyi, északkelet-ma-
gyarorszagi székhely(. Megyénk vallalkozasai is egy-
értelmGen a helyi tanacsadokat részesitik elényben: a
tanacsadasi szolgaltatast mar igénybevett B-A-Z me-
gyei vallalkozasok majdnem haromnegyed része
(72%) helyi tanacsadot bizott meg.
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Megyénkben a tanacsadasi szektor kismértékd, de
folyamatos er6sddése jellemz6: a tanacsad6 cégekhez
belépbk szama meghaladja a kilép6két, és a vizsgalt
tarsasagok 2001-ben is tovabbi létszambdvitést ter-
veztek. A helyi tanacsadoknal a kisebb 6sszeg(i megbi-
zasok dominalnak, de a megbizasok szamanak folya-
matos emelkedése tapasztalhaté. Megyénk tanacsadoi
a nehézségek ellenére optimistak, és a forgalom tovab-
bi bévitését tervezik.

Megyénk tandcsadodinak és vallalkozéasainak is ki-
hivast jelenthet az 6sszefogas, halozatok létrehozasa.
A tanéacsadok is segithetik a vallalkozasok 6sszefoga-
sét, konzorciumok létrejottét, amelyek eredményeseb-
ben vehetnének részt a jelent6sebb megbizasokban,
nemzetkozi és kozbeszerzési palyazatokon.

Az Eurdpai Unié tdmogatja a regiondlis es régiok
kozotti egyittmiikddéseket, a vallalkozasok és tanacs-
adok kozos érdeke, hogy minél jobban ki tudjak hasz-
nalni ezeket a forrasokat (PHARE, ISPA, SAPARD) a
régio fejlesztése érdekében. Ehhez nélkilozhetetlen a
helyi adottsagokat ismerd, helyi kezdeményezéseket
felkarold, palyazattal lehetévé tevd, regionalis tanacs-
adok miikodése.
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