MARKETING ES PIACI SIKER

ZA 1 k6zgazdasagi egyetemi képzés 83 éves multra tekint vissza / 1920-ban jétt létre a Magyar Tudomanyegyetem
onallé karaként/, mig a marketingképzés szervezeti hatterét adé Marketing Tanszék 33 éve, 1970-ben alakult. Az
elmult 33 évbdl 13 évet mér a piacgazdasag korszaka fémijelez. Tanszéklink mindig is nagy hangsulyt helyezett az
Uzleti élettel valo kapcsolattartasra, a tudomanyos eredmények és az iizleti gyakorlat (itkdztetésére. Ennek egyik for-
maja egy konferenciasorozat, amelynek célja a marketingstratégia Uj irdnyzatainak bemutatasa, és a vallalati kozép- és
fels§ vezet6k széles korének az érdekl6désére szamithat, egyreszt a témavéalasztas altaldnossdga, masrészt a prezen-
talasra felkértek kore miatt. EIGadoink minden évben - hagyomanyosan - négy korbél verbuvalddnak. El6szor is neves
kulfoldi egyetemek marketing professzorait hivjuk meg, akik az 6ket foglalkoztatd legujabb kutatasi és gyakorlati
iranyzatokrél szamolnak be. Masodszor a Magyarorszagon miikédé multinacionalis cégek kulfdldi szarmazasu
vezetGire szamitunk, akik a magyar piacon dolgozva, de nemzetkdzi orientdcidjukat megtartva, osztjak meg a
résztvevOkkel tapasztalataikat. Harmadszor olyan sikeres magyar vallalati menedzserek szdmolnak be cégukrdl, akik
képesek a marketingstratégiat a vallalati stratégia egészében szemlélni és értékelni. Negyedszer a KOZGAZ Marketing
Tanszékén - gyakran nemzetkdzi kutatdcsoport részvételével - folyd kutatasokrol szamolnak be kollegaink. Egyidejd-
leg sokféle vallalati megkdzelitésnek van létjogosultsdga annak megitéléséhez, hogy a marketing miként jarul hozza
az Uzleti sikerhez. Torekedni kell azonban arra, hogy minél egzaktabban fogalmazzuk meg a marketing szerepval-
lalasat a pozitiv Nett6 Jelenlegi Erték elérésében. Ehhez probalunk segitséget nydjtani a konferencia két angol nyelvii
el6adasanak kozreadasaval.

Az (j-zélandi szolgaltatd szektor fejlesztését szolgald otéves kutatdsi program kimutatta, hogy a vezet6
menedzserek szerint a szolgaltato cég sikerességének két legfontosabb forrasa az er6s marka és a képzett és motivalt
személyzet. Mindezek mellett a kiemelkedd vallalatok olyan kultaraval rendelkeznek, melyek tdmogatjak az innova-
ciét és a pozitiv ugyfélkapcsolatok kialakitasat. A versenyképes cégek elBsegitik és finanszirozzak a folyamatos
szemeélyzeti képzést és a fejlesztési programokat. Sheelagh Matear, Karen Knightbridge és Brendan Gray / Otagoi
Egyetem, Marketing Kutatdé Kézpont, Uj-Zéland/ bemutatjak, hogy az Uj-zélandi szolgéltatd szektorban a kiemelkedd
véllalati teljesitményhez milyen marketing- és menedzsmentgyakorlat kapcsolodik, és, hogy a ,,best practice” meg-
valésitasanak akadalyait hogyan lehet legy6zni.

A kilfoldi piacra 1épés sziikségszer( bizonytalansagai, kockazatai fokozottabban vetik fel azt a kérdést, milyen
kapcsolatban is van a marketing az Uzleti teljesitménnyel? Egyéltalan a siker megitélésének milyen teljesitmény
jellemzd6it hasznaljak az egyes vallalatok? Milyen érdekcsoportok (stakeholderek) allnak a vallalati mikddés ered-
ményességének megitélése mogott? A marketing hozzajarulédsa a vallalat piaci sikereihez az egyes vallalatok szintjén,
illetve agazati nemzetgazdasagi szinten is mérhet6. Jollehet ez az ismeret még altalaban nem része a piaci intelligen-
cianak, de egyre inkabb azza valik. Hans Mihlbacher (Innsbruck University) a stakeholderek felelGsségét és az lizleti
teljesitményt allitja el6adasanak kézéppontjaba. Az elmdlt negyven év tudomanyos és népszer( Uzleti irodalmaban
kutakodva bizonyara sok olvasénak zavart okozott a fejében annak meghatérozasa, hogy miként lehet az Uzleti élet-
ben a legsikeresebbnek lenni. ,,Kozel keriilni a fogyasztéhoz”, hatékony fogyasztoi reakcid (ECR), teljes kord mi-
néségmenedzsment (TQM), részvényesi értékmaximalizalas, alapképességekre vald fokuszalas, menedzsmentjavadal-
mazasi rendszerek, alkalmazottakat érintetté tevé programok; csak néhany szlogen és divatos kifejezés, amelyeket gy
vezettek be, mint a kivalé teljesitmény elérésének eszkdzei. A szerz6 valaszt ad arra a kérdésre, hogy lehet-e és cél-
szer(i-e egyidejlileg tobb érdekcsoportot is szem el6tt tartva névelni a vallalati teljesitményt.
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