Scott Morton, F. - Zettelmeyer, F. - Silva-Rosso, ./. (2003): Con-
sumer Information and Discrimination: Does the Internet Af-
fect the Pricing of New Cars to Women and Minorities?, Quan-
titative Marketing and Economics, Val. I, No 1, March, p. 65-93.

Szabd, K. (2002): Az informéciés technoldgidk szétterjedésének
kovetkezményei a hagyomanyos szektorokban, Kézgazdasagi
Szemle, XLIX. évf., marcius 193-211. o.

Kényvismertetés
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Zoltayné Paprika Zita

DONTESELMELET

Alinea Kiad6, Budapest, 2002

A XXL szazad elejének déntésho-
z6i rendszerint azt tapasztaljak, hogy
bizonytalan, kockéazatokkal teli hely-
zetekben, sok egyidejd
figyelembevételével kellene déntése-
ket hozni, amelyek megfelelnek a kii-

szempont

l16nb6z6 érdekekkel és elvardsokkal
rendelkez6 egyének,
tok igényeinek.

felelni

illetve csopor-
Nem kénnyld meg-
ezen kovetelményeknek,
ugyanakkor a gazdasagi és tarsadal-
mi kdérnyezet szinte koveteli a sikeres
dontéseket és azok eredményes meg-
valositasat. Az uzleti vilag

szerint nem elégszik meg az atlagos

rend-

eredményekkel, hanem azon vezetd-
ket jutalmazza, akik az atlagot lénye-

gesen meghalad6 gazdasagi ered-
mények elérésére képesek.
Jelenlegi és jov6beli dontésho-

z6ink munkajat nagymértékben se-
githeti, ha tisztdban vannak azzal az
ismeretanyaggal,
mélet az elmult évtizedekben felhal-
mozott. Paprika Zita és
szerzGtarsai kdnyve nagy igény(d val-
lalkozas. A szerz6k megkisérlik 6sz-
szefoglalni a dontéshozatallal
legfontosabb
gyakorlati eredményeket, s
rendszerezve bemutatni az olvaso-
nak. Amint azt a kétet szerkesztdje az
El6széban emliti, a konyv megirédsa-
nak els6dleges inditéka az volt, hogy
a Budapesti
és Allamigazgatasi Egyetem Gj don-
téselméleti

amit a dontésel-

Zoltayné

kap-

csolatos elméleti és

azokat

Kézgazdasagtudomanyi

tdrgyat hirdetett meg az
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6todéves hallgatok szamara. Az
els6dlegesen oktatdsi célra irt munka
szerz@i tehat arra torekedtek, hogy -
felhasznalva a hallgatéknak az
egyetemi oktatds soran megszerzett
ismereteit - olyan atfogé mivet hoz-
zanak létre, amely el6segiti a szak-
mai ismeretek szintetizaladsat és azok
felhasznaldsat a gyakorlati munkéad-
ban. A kényv azonban nem csupan
tankonyvi felhasznalds soran
mithat az érdekl6dé olvaso
figyelmére. Haszonnal forgathatjadk a
kétetet a gyakorlatban dolgozé
vezet6k, az allami és a magéanszféra
déntéshoz6i, valamint a gazdasagi,
tarsadalmi és politikai szférat elemzd
kutatok is.

A konyv legfontosabb erényének
azt tartom, hogy sokrétden, a leg-
utébbi évek szaktudoméanyos eremé-
nycit felhasznalva mutatja be a don-
téshozatal 0Osszetett jelenségét. A
munka egyarant foglalkozik a dontési
helyzetek
valamint

Sz4-

leirdsaval és elemzésével,

a dontéshozatal normativ
kdovetelményeinek bemutatadsaval. A
tizenharom fejezetre tagol6dd kony-
vet hét szerz§ irta. A szerzék és a
érdeme, hogy sikerult
egységes stilusban megirni a terjedel-
mes munkat. Az olvas6 szinte nem is
érzékeli, hogy az egyes fejezetek
mogott méas szerz6 hiuzédik meg.

szerkesztd

A konyv gondolatmenete a prob-

lémamegoldas modern elméletébdl

indul ki, majd bemutatja a doéntés-
elmélet legfontosabb kategdriait és
tételeit. Ezutdn a csoportos dontés-

hozatal témakorének sokoldald fel-
dolgozasa kdévetkezik, amely kitér a
konkfliktusok, a tadrsadalmi dontések,
a kultira, az etika doéntéshozatalban
jatszott
kotet modszertanat

targyalé fejezettel zarul. A kdnyv el-

szerepének vizsgalatara. A
a dontéshozatal

Zettelmeyer, Florian (2000a): The Strategie Use of Consumer
Search Cost, unpublished manuscript, UC Berkeley, p. 52.
Zettelmeyer, Florian (2000b): Expanding to the Internet: Pricing
and Communication Strategies When Firms Compete on
Multiple Channels, Journal of Marketing Research, Vol.

XXXVII August, p. 292-308.

s6 két fejezete nagymértékben ta-
maszkodik a déntéselmélet hazai
uttéréjének, Kindler Jézsefnek ko-
rabbi munkdira. Kindler
lektorként is hozzéajarult
ked6é szakmai érdemeket

konyv létrehozadsahoz.

professzor
a kiemel-
felmutato

Az els6 fejezet a probléma értel-
problémamegoldéas
legGjabb elméleti eredményeit mutat-

mezését és a

ja be. A szerz6 szerint problémarol

akkor beszélhetiink, ha az észlelt
allapotb6l a kivanatos vagy célal-
lapotba akarunk eljutni. A dontés-

hozé tdérekvése tehat az észlelt al-

lapot megvaltoztatdsa. Szandékosan
hasznélja a szerz6 az észlelt allapot
kifejezést, s azt megkilonbodzteti a
tényéallapottdl. Az
egy szubjektiv

tukrézi a valés helyzetet a dontés-
hozé széméra. E megkdzelités a pszi-
cholégia problémamegoldéssal
lalkozé

észlelés
sz(irén

ugyanis
keresztil

fog-
eredményeinek felhaszna-
lasat tukrozi
tovabbi
résével,

a konyvben. A fejezet
részei a probléma felisme-
valamint a problémahely-
zetek osztdlyozasadval foglalkoznak.

A masodik fejezet a dontéselmé-
leti felfogdsokat mutatja be. A szerz6
keretbe foglalva

mutatja be a dontéshozatalnal szere-

interdiszciplinaris

pet jatsz6 szaktudomaéanyokat. Ezutan
az egyes
modokat jellemzi a szerz6. Olvasha-
tunk ezen tal

szaktudoményi kozelités-

leird
megkézelitésekrél, valamint a racio-

a normativ és

nalis viselkedés jellemzdirdl.

A harmadik fejezet a korlatozott
racionalitds elméletével és az annak
keretében végzett vizsgalatok ered-
ményeivel ismertet meg benniinket.
A dontéselmélet fejl6déséhez nagy-
mértékben hozzajarult az 1978-ban
Nobel-dijjal kitlintetett Herbert Si-

mon nevével fémjelzett korlatozott
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racionalitds elmélete. A fejezet a
dontési helyzetek osztdlyozasan ke-
resztil vezeti el az olvasét a racio-
nalitds korlatainak bemutatasdig. Az
emberi informéaci6-feldolgozas kor-
latdi a rosszul strukturdlt dontési
helyzetekben nem teszik lehetévé az
optimalis alternativa valasztasat,
ehelyett a dontéshozok kénytelenek
a kielégité eredményt biz-
tosité alternativa elfogadéasaval. A
déntéselmélet ezen felismerése tette

beérni

lehetévé, hogy a valésagnak meg-
felel6 képet alkothassunk a bonyo-
lult helyzetekben sziletett don-
tésekrdél, s felismerjuk az optimalis
kivalasztasat korlatozd tényezdket.

A negyedik fejezet a kreativ dén-
téshozatal témakorét dolgozza fel. A
kreativitast a szerz6 6sszekapcsolja a
paradigmakkal. A paradigma szaba-
lyok és elvek 6sszessége, amely sza-
balyozza az egyén kapcsolatat a
kornyezetével. A kreativitds a szerz6
szerint lehetévé teszi a paradigmabdl
vald kilépést, ami 0j, eredeti produk-
tumok létrehozasdnak képességét
adja. A tovabbiakban olvashatunk a
kreativ dontéshozatal folyamatairdl
és modszereir6l.

Az 6todik fejezet a dontéshozatal
pszicholdgiai kérdéseit targyalja. A
szerz6 érzékletesen mutatja be, hogy
jelenségek végig
jelen vannak a ddontéshozatal soran,
az érzékeléstdl az itéletalkotdson 4t a
hasznossdg megéallapitdsaig. A gya-
korlé vezeték szadmdara bizonyara
érdekes és hasznos olvasmany a
tobb-kritériumos dontések jellemvo-
nasainak bemutatésa.

a pszicholdgiai

A hatodik fejezet a ,Tudéasme-
nedzsment” cimet viseli. A hagyo-
manyos dontéselméleti munkéakban

rendszerint nem taldlkozunk ilyen
témakorrel. A konyv szerzGinek ér-
deme, hogy felismerték a tudasme-
nedzsment novekvd szerepét, s an-
nak a déntéshozatallal valé kapcso-
latdt. A szerz6é bemutatja a tudés-
menedzsment folyamatat, a kap-
csol6ddé projektek jellemzgit, vala-
mint a tuddsmenedzsmenttel kapcso-
latos sikertényez6ket és jellegzetes

problémakat.

A hetedik fejezet a csoportos
déntéshozatal jellemzgit vizsgalja.
Korunk szervezeteinek egyik

jellemz6je, hogy a dontéseket gyak-
ran nem egyének, hanem csoportok
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hozzadk meg, részben a méar emlitett
ndvekvé bonyolultsdg kovetkezté-
ben. A fejezet megismertet bennin-
két a csoportviselkedés fébb elmé-
létéivel, a csoportnormakkal, az azo-
nosuléds és a csoporton beluli kom-
munikacio jellegzetességeivel.

A nyolcadik fejezet a konfliktu-
sok és a dontés kapcsolatat tarja fel.
Egyetérthetink a szerz6 megalla-
pitdsaval, miszerint a konfliktusok a
szervezeti m{ik6dés immanens részét
képezik. A konfliktusok természe-
tének és tipusainak bemutatdsa utan
olvashatunk azok el6nyeirél és hat-
ranyairél, a targyalasi és alkudozéasi
folyamat jellemzgirél, az ismertebb
jatszmakrol, a csoportos

dontéshozatalra jellemz6 konfliktu-

valamint

sokrol.

A kilencedik fejezet a tarsadalmi
dontések jellemzgit targyalja. A
fontosabb fogalmak definidlasa utéan
targyalja a szerz6 az alkotméanyos
valasztas és a tarsadalmi dontések el-
méletét. A szavazassal kapcsolatos
problémak bemutatdsadn keresztil
megismerkedhetink az egyéni prefe-
rencidk aggregalasanak problémai-
val, s a tarsadalmi dontések kritikus
példdul hogy mennyi-
lehetséges az egyének értékité-

kérdéseivel,
ben
létének kovetkezetes érvényesitése a
szavazasok eredményeinek értékelé-

sénél.

A tizedik fejezet a ,Kultdra és
dontéselmélet” cimet viseli. Ismét
olyan témakorrel Aallunk szemben,
amelynek téargyaldsa nem szokva-
nyos a dontéselméleti munkéakban. A
szerzd szemléletesen mutatja be,
hogy a szervezeti és nemzeti kul-

tardk befolyasoljak a dontéshozok
magatartadsat és értékitéleteit. A kul-
tira hatésa tehat kézvetlenil is meg-
jelenik a dontéshozatali folyamat-
ban. Ennek egyik jelentés gyakorlati
kévetkezménye az egylttmikodés
nehézsége a kilénboz6é kultdrdkhoz

i tartoz6 egyének és csoportok ese-
i tében. A fejezet a kultirakdzi egyitt-

mikodés lehetséges
bemutatadsaval zarul.

stratégidinak

A tizenegyedik fejezet az etikai
kérdések és szempontok doéntésho-
zatalban jatszott szerepét elemzi. A
fejezet a szervezeti szintl dontésekre
koncentrdl, s a leir6 megkozelitést
alkalmazza. Az alapveté fogalmak
bevezetése utdn a szerzé bemutatja a

moralfilozéfia szerepét, s etikai
szempontbdl ismerteti a stakeholder
elméletet. A fejezet a felel6s dontés-
hozatal modelljének bemutatasaval
zarul.

A tizenkettedik fejezet témaéaja a
kockéazat szerepének vizsgélata a
dontéshozatallal kapcsolatban. A
kockazat kilonb6z6 megkozelité-
seinek attekintése utdn a szerz6k
vizsgaljak a kockazatokkal 6sszeflg-
g6 tarsadalmi konfliktusokat és azok
kezelési lehet6ségeit, majd a kocka-

zat kommunikaciéjanak megszerve-

zésével foglalkoznak. A fejezet el-
méleti ismeretanyagat gyakorlati
példdkon keresztiul illusztraljak a
szerz6k.

A kdnyv zard, tizenharmadik fe-
jezete a dontéselmélet médszertana-
rol ad Aattekintést. A déntéselmélet
moédszertani eléfeltevéseinek bemu-
tatdsa utdn a szerz6 bemutatja a nor-
mativ és a leir6 modellek sajatossa-
gait.
normativ

Ezutdn megismerkedhetink a

dontéselmélet néhany
kvantitativ modelljével, majd a leird
modellek sajatossagaival. A fejezet a
targyalt modellek 06sszehasonlité
elemzésével zarul.
Amint az a fenti
is kitlinik,
téshozatal

részletes ismer-
a kdnyv a doén-
moédszertani és

tetéshdl
elméleti,
gyakorlati

széleskoriden

problémait rendkivul
targyalja. Az
dontéshozatal jellemzdin tal
merkedhetink a csoportos, a szerve-
zeti szintld déntések
legfontosabb jellemz&ivel és prob-
Iémaival. A szerz6k nem receptet ki-
hogy miképpen
hozzunk meg egy doéntést az adott

egyeéni
megis-

és a tarsadalmi

vannak adni arra,

szitudcidoban, hanem arra toreked-
nek, hogy bemutassdk a dontésho-
zatalt befolyasolé tényezéket, a
hetséges megoldasokat, azok

nyeit és hatranyait. A gyakorlati dén-
tési helyzetben 1év6 egyének és cso-
portok munkéajuk soran sokat merit-
hetnek a kdnyv fejezeteiben kifejtett
gondolatokbdl. Eppen ezért a Dén-
téselmélet kényvet a
anyagként valé felhasznalds mellett

kivaléan

le-
el6-

cimd tan-

alkalmasnak tartom arra,
hogy gyakorl6 vezeték otleteket me-
ritsenek abbol

megoldasdhoz.

0sszetett problémaik

Balaton Karoly
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