SZABO Katalin - BECSKY Andras

ONMEGVALOSITAS VAGY DIGITALIS
MAGANY?

A TAVMUNKA ELTERJEDESENEK OSZTONZOI
ES AKADALYAlI MAGYARORSZAGON

A rendszervaltds nyoman radikalis valtozdsoknak vagyunk tanai a munka vilagdban.1 A valtozasok nem
fuggetlenek a globalizalédé vildggazdasag uralkodé aramlataitdl. A munka, amely annakidején a tervgaz-
dasdgok legmerevebb termelési tényezdje volt - nem kis részben a kilféldi vallalatok térnyerésének ko-
szdnhet6en - Kelet-Kodzép-Eurdpaban is mozgasba jott. A jelek arra utalnak, hogy az informaciétechno-
légidak hatasara végbement globalis valtozasok e tényez6vel szemben is éppoly er6teljes rugalmassagi
kovetelményeket tdmasztanak, mint magaval a modern termelési folyamattal. A szerz6k irasukban a
munkaviszonyokban végbement tobbréteg(i atalakulas egyetlen jelenségcsoportjara, a munka térbeli
Gjradefinidlasara, a munka térszerkezetének valtozasaira, azon belil is a tivmunka szerepére koncentral-
nak. Tanulmanyuk els6 részében a tAvmunka altalanos vonatkozasait elemzik. A méasodik részben kitér-
nek a magyar helyzetre is, felhasznalva a MATAV Rt. esetét, amely Magyarorszagon az els6k kozott

kezdte meg a szervezett tavmunkaprogram alkalmazasat.

Barmerre is tekintiink a vilagban, szamos olyan (j
jelenségbe (tkdziink, amely nemcsak hogy eltér ko-
rabbi tapasztalatainktdl, elképzeléseinktdl, de szOge-
sen ellentmond nekik. A meglepetések korat éljik. A
mind szélesebb kdrben elterjedd informacios techno-
I6gidk tulajdonsagaibol kovetkez6en a termelési és
elosztasi folyamatokban megné a variabilitas, ezaltal a
rendszer szabadsagfoka. Ugyanazon elemekbél
ugyanis sok minden 6sszeallhat, kijohet. A gazdasagi
torténések ezért nagyon nagy részben el6rejelezhetet-
lenek, és gyakran torkollnak radikalis valtasokba.
Mindezekbdl kovetkez6en gyors eltolddasok 1éphet-
nek fel a globalis gazdasagi rendszerben. A gyakor-
latilag azonnali (valds idejl) reakciok és - a szintén az
informacios technolégiaknak betudhaté - globalis
lancreakciok miatt azonban a gazdasagi szerepl6knek
nincs elégfelkészilési idejik a valtozasokra. A véllala-
toknak alkalmazkodniuk kell ehhez a hektikus kérnye-
zethez, olyan mértékig novelve rugalmassagukat,
amilyen mértékig az egyaltalan lehetséges. A terme-
lési szervezet rugalmasabba vélasaval értelemszeriien
valtoznia kell a munkaer6nek is. A korabban (leg-

alabbis Eurépaban) meglehetésen stabil munkaviszo-
nyokat bizonytalan, valtozékony, laza munkaviszo-
nyok valtjak fel.

A munka eloldozésa

Mindezen trendek aldl természetesen a feltorekve
piacgazdasagok sem vonhatjdk ki magukat. A techno-
l6giai és a gazdasagi rendszervaltas nyoman a kelet-
kdzép eurdpai gazdasdgokban is radikalis valtozasok
mentek végbe a munkaviszonyokban. A munka, amely
a tervgazdasagokban, de a megreformélt szocialista
gazdasagokban is a legmerevebb termelési tényezd
volt - nem kis részben a fent leirt globalis folyamatok
kovetkezményeként és a kilfoldi vallalatok térnyeré-
sének koszonhetéen - Kelet-Kdzép-Europédban is
mozgasba jott. Terjednek az ideiglenes, atipikus, hata-
rozott idejli vagy ,hivasra hdzhoz megyek” tipusu
munkaviszonyok a hagyomanyos 8 éras, kotott foglal-
koztatas rovasara. Szamottevd az onfoglalkoztatoként
végzett munka aranya is.
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A munka mozgékonysaga, rugalmassaga azonban
nemcsak id6ben értelmezhetd, hanem féldrajzi térben
is. Az Uj technoldgidk terjedése és a tranzakcids
koltségek radikalis csokkenése lehet6séget ad arra,
hogy a vallalatok az id6t és a teret ne kuls6 adott-
sagként, a munkaviszonyok stabil kereteként kezeljék,
hanem a kdrilményeknek megfeleléen, valtoztathat6
paraméterként alakitsak. Mig a szocialista nagyvalla-
latoknal (egyébként a tomegtermelést folytatd
hagyoméanyos nyugati cégeknél is) a véllalati folya-
matok a munkavallaloktol fliggetlen Utemben, adott
id6ben és tobbnyire adott (de legalabbis jol ko-
rilhatérolhatd) térben zajlottak (site specificity), addig
a XXI. szézad vallalatai az id6t és a teret tobbféle
modon kombinalhatjak a munkaviszonyok alakitasa-
kor. ,,Munka barmikor és barhol. - ez az Uj paradigma.
A kocsidban, az otthonodban, az irodadban, a kliensed
irodajaban. Munka egyedill, parban, teamben! Munka
a reélis térben és a kibertérben! Ez a munka massziv
hagyomanyos irodak kereteib6l egyarant.” (My Work-
place.., 2003: 1 0.)2

A vilagszerte zajlo valtozasok kiilénds erével érin-
tik a tranziciés orszagok munkavallaléit, hiszen ezek-
ben az orszdgokban a munkaviszonyok koézismerten
jéval merevebbek voltak, mint a fejlett vilagban. Atel-
jes foglalkoztatés, a munkéhoz valé jog kodifikélasa,
az alland6 munkaeréhiany kivételesen kedvezd hely-
zetbe hoztak a munkavallalokat, legalabbis ami a mun-
kahelyek biztonsagat illeti. Az 1990 utani valtozasok
azért is olyan sokkoléak a hazai munkavallalok sza-
maéra, mert ugyanazok a folyamatok, amelyek a fejlett
orszagokban két-harom évtized alatt ,lazitottak fel” a
munkaviszonyokat, a tranzicids orszdgokban néhany
év alatt (Iényegében a 90-es évtized els6 6t éveben)
zajlottak le. A koradbbi allapot szinte mindenben az
ellenkez6jére valtott:

* A szocializmusban jellemzd tulfoglalkoztatast és
kapun beliili munkanélkiliséget a radikalis karcsu-
sitas korszaka kovette.

* A korédbban jellemz6 élethosszig' tarto, feltétel nél-
kili foglalkoztatast a bizonytalan, feltételes foglal-
koztatas legkulonb6zébb formai valtottak fel, s a
munkavallalok névekvd részét alkalmazzak 6nfog-
lalkoztatoként.

e A meglévd 8 6ras munkahelyek is bizonytalanna
valtak, a munkavallal6k széke folyamatosan inog,
allasukat a verseny kontextusaba helyezték.

» A KkarcsUsitas egydtt jar a munka intenzitasanak a
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novekedésével. A javuldé makro-termelékenységi
adatok a rendszervalté orszagokban nem kis rész-
ben az intenzivebb munkabdl kdvetkeznek.

» Nemcsak a munkaintenzitds n6, hanem a munkaid6
is megnyulik. Kiilondsen adminisztrativ teriileteken
hosszi a munkaid6, s jellemz6 a munkaviszonyok
de facto szabalyozatlansaga.

e A munka tartalméban, jellegében is radikélis val-
tozést tapasztalhatunk. Az Gjfoglalkozasok, illetve
kompetencidk (a biztonsagi 6rtél a kontrolleren ke-
resztil a logisztikai menedzserig) ndvekvd szdman
tal jellemz6 trend a foglalkozéasok ,multiplikalé-
dasa” is. Akulfoldi tulajdon cégeknél, de masutt is
egyre gyakoribb a tobbszoros szakképesitéssel ren-
delkez6 Un. verzatil munkavallalo3, az ,.egyet fizet
- Otot kap” elv érvényre jutdsa a munkaeré alkal-
mazasakor.

* A munkavégzés mind jelentdsebb aranyban kerll a
vallalat falain kivilre. Az Un. feltételes (vagy atipi-
kus) foglalkoztatottak jelent6s része nem kotédik
egyetlen telephelyhez, a munka egyre kevéshé te-
lephely-specifikus, sokfajta munka szinte barhol el-
végezhetd.

A kovetkez6kben a fenti, egymassal szorosan 0sz-
szefliggd valtozdsok kozil az utolséként emlitett
jelenségre: a munka térbeli Ujradefiniadlasara, a munka
térszerkezetének valtozésaira, azon beldl is a thvmun-
ka szerepére koncentralunk. A tdvmunka altalanos ve-
tileteinek elemzése utan roviden felvillantjuk magyar-
orszagi fejlédéstorténetét, 6sszehasonlitva a magyaror-
szagi gyakorlatot néhany fejlettebb nyugati orszag pél-
dajaval. Bar a tavmunka stlya ma Magyarorszagon
még elhanyagolhat6, jelentds ndvekedési potencidja
miatt - Ugy véljik - mindenképpen érdemes az elem-
zésre. A magyarorszagi viszonyokkal gsszefuiggésben
esettanulmanyszeriien bemutatjuk a MATAV Rt. tav-
munkaprogramjat. AMATAV targyunk szempontjabol
nemcsak azért fontos, mert Magyarorszagon az elsék
kozott kezdte meg a tdvmunka szervezett alkalmaza-
sét, hanem azért is, mert a tavkozlési orias ma Magyar-
orszag legtébb tAvmunkast alkalmaz6 vallalata.

A tdvmunkarol

Tavmunkan azt értik, hogy az ember munkaado-
jatél vagy megrendel6jétél, tgyfelétdl egy bizonyos
tavolsagban dolgozik, akar otthon, akar Gtkdzben, akar
pedig egy lokalis tavmunka-kdzpontban 4
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Hogy képet alkothassunk az effajta lokalis tAvmunka
kozpontok mibenlétérdl, tegyiink virtualis kirandu-
last a Fuldp-szigetekre! A manilai Ugyfélszolgalati
kdzpont mikodéserdl érzekletes képet nyljt a Bu-
siness Week cikke: ,,Ha hajnali kett6 vagy harom
kordl véletlenll betéved a Source 1Asia manilai iro-
daiba, azt gondolhatja, hogy kollégistak vizsga el6tti
végsd biflazasi hajrajaba csoppent. Korilbeltl 750 -
hiszas éveinek elején jar6 —fiatal iszogatja a kapu-
csinojat, és majszolja a szendvicsét. A barlangszer(i
terem falai lilara, rézsaszinre és citromséargdra ma-
zoltak. A fiatalok azonban egyaltalan nem a mate-
matikai alapvizsga miatt mossak egybe az éjt a
nappallal. A Chevron-Texaco vésarléival szembeni
hitelkartya-kdvetelések behajtasaval foglalatoskod-
nak, és Microsoft-programok gyakorlatlan felhasz-
nal6it kalauzoljdk a szoftverek utveszt8iben...
Korulbeltl 10000 filipind (majdnem mind féiskolai
diploméval) dolgozik ebben az iparagban, a 45 hat-
térirodai kozpont (back-office enter) valamelyiké-
ben. Az irodakban a munka megszakitas nélkil a nap
24 Ordjaban és heti hét napon at folyik. Az orszag
alacsony béreinek, nagylelki{i adéztatasi gyakorlata-
nak és az angolul beszélék bdséges kinalatanak
vonzereje olyan tarsasadgokat csabitott a Fiilop-szige-
tekre, mint az American Express (AXP), az Eastman
Kodak (EK), az Intel (INTC), Microsoft (MSFT) és
a DellComputer (DELL).” (Balfour, 2003: 1 0.)

Az (j Uzleti kérnyezetben a munkavallalé (vagy az
onfoglalkoztatd) szinte barhol elvégezheti a rabizott
feladatot, minden id6beli korlat nélkil, amig csak hoz-
zafér a telefonvonalhoz, a faxhoz vagy a szamitogép-
hez, amely 6sszekapcsolja 6t a munkaaddjaval, vevé-
jével vagy kliensével. A paradigmavaltas a munka tér-
beli elhelyezésében 6sszefonddik a gazdasagi tér alta-
lanos atértelmezésével. JOI érzékeltetik Zeleny sorai:

LA fizikai kozelséget, a foldrajzi tavolsagot és a hely
érzékelését a tér érzékelésével helyettesitik (barhol,
barmikor, barmit.)Az internetid6 mindenitt a vila-
gon ugyanaz, csakigy, mint a térid6. A piaci helytdl
a piaci térig, a helyhez kotott Uzlettdl az Gzleti térig,
ezek most a trendek a hal6zatok szabad résztvevéi
szdméra, kikiiszobolve a kilénféle kozvetitbk és
Ugyndkok igénybevételét.”5 ( Zeleny, 2000: 1 o0.)

A munka térbeli koordinatadinak megvaltozasa leg-
latvanyosabban a tavmunka jelenségében olt testet.

A tdvmunka fajtai

Tobbféle teledolgozé létezik: 1 ipari tAvmunkas,
2., teleadminisztrator,” 3. tavszakértd és telemene-
dzser. (Teleworking and Rural Development, 1996)

Az ipari teledolgoz6 kizar6lagosan otthoni munkat
végez, ez a foglalkoztatasi forma kiilénésen az 6nfog-
lalkoztaté vidéki munkavallalokra jellemz6.6 A leg-
tobb ilyen munkas nd, és gyakran alulfizetett. (Grimes,
2000: p. 17.) A tdvmunkésoknak ez a csoportja sem-
milyen modon nem kapcsolédik az informécids tech-
noldgidkhoz. Sokkal tébb kdzik van az ipari forrada-
lom el6tti id6k foglalkoztatasi formaihoz, mint a mo-
dern ICT-alapu tdvmunkahoz. Legfeljebb annyi dssze-
fliggést talalhatunk a két jelenség kozott, hogy az in-
formacids technoldgidk és az internet nyoman feléled6
tdvmunkadivat [0kést adott a tdvmunka archaikus
forméinak is. Ezek a formék lappangé médon a mo-
dern viszonyok ko6zott is fennmaradtak, a tavmunka
altalanos terjedésével, a munka térbeli definialatlansa-
gaval azonban az ilyenfajta munkaszervezésre is job-
ban hajlanak a munkaltatok.

A maésodik csoportba, az alacsonyabban kvalifikalt
irodai teledolgozok kérébe sorolhatjuk a programozé-
kat és vev6szolgélati alkalmazottakat, a kilénféle adat-
rogzitéket stb.

A harmadik csoport helyezkedik el legmagasabban
a rangsorban: a tavszakért6k és telemenedzserek?
részben az irodaban, részben pedig otthon dolgoznak.
A harmadik kategoéria javarészt a szabadlszo teledol-
gozdkat tartalmazza, az 6 esetiikben van a legnagyobb
lehet6ség annak kihasznalasara, hogy helyileg béarhol
lehetnek, beleértve a legtavolabbi vidékeket, legkie-
s6bb falvakat is. (Grimes, 2000: 17. 0.)

A tdvmunka paradox médon mégis jéval lassabban
terjedt el a varosoktol tavol esd vidékeken, mint a
varosi korzetekben. Minden spekulaci6 ellenére kevés
ténnyel lehet aldtdmasztani azt a nézetet, hogy a
tdvmunkat leginkdbb a vidéki korzetekben lelhetjiik
fel. (Bertin - O'Neill, 1996). A Rural Development
Commision egyesiilt kiradlysagbeli vizsgalata szerint a
tdvmunka féként varosi vagy kilvérosi ingazoknak
kedvez.(Teleworking and Rural...,1996)

Az informécids technoldgidkhoz legkdzvetlenebbiil
kapcsolédd tdvmunka ,tortajanak™ ot szelete - tudas-
igényességuket, értékiiket tekintve névekv6 rangsor-
ban - a kdvetkezé:

Adathalmaz feldolgozésa, belépés az adathalmazba

és az adathalmaz konverzidja (példaul orvosi szo-

vegek konvertalasa egyik jelformabhdl egy masik
jelformaba).

e Szabalykészlet alkalmazasa, amikor a tivmunkas a
megrendeld altal felallitott szabalyok alapjan hoz
dontést (példaul eldonti, hogy az adott repilési
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szabalyok mellett beultethet6-e egy utas az els6
osztalyd utastérbe vagy sem).

* Problémamegoldas, amelynek esetében a tdvmun-
kéds dontési, mérlegelési szabadsdga nagyobb az
elébbinél (eldontheti példaul hogy kell-e fizetnie a
biztositonak egy adott biztositasi tigyben).

» Kozvetlen interakcié a fogyasztdval, amelyben a
tdvmunkas tobbféle, bonyolult tranzakcidt folytat a
cég lgyfeleivel, illetve a vevéivel (példaul: begydj-
ti a hatralékfizetéseket, megszinteti a komputerben
keletkezd vératlan akadalyokat stb.).

e Tudéasszolgaltatas, szakértés - ez a munka szakértét
igényel (adatbazisok segitségeét is igénybe véve). A
tdvmunkas példaul elbrejelzést készit arrol, hogy
milyen irdnyban valtozik a hitelkértya tulajdonosa-
nak a magatartasa akkor, ha a hitelkamatok
csokkennek (Back office..., 2001: 60. 0.). Az infor-
mécids technoldgia lehetéveé teszi az eredetileg az
Un. ,,non tradable” kategoridba tartozd szakértdi
szolgéaltatasok orszagok kozotti forgalmazésat is.
Az orvosi tandcsadas vagy oktatds ma nagy tavol-
s&gokra is eladhat6 a telekommunikéacids hal6zato-
kon keresztil (The China Syndrome , 1996: 31. 0.).

Az adatok tanUsaga szerint teledolgozok legelter-
jedtebb tipusa ez utébbi, a magasan képzett és jelentds
piaci erével rendelkez6 szakért6k csoportja (Cornford
et al, 1996).

A szervezeti-tulajdonjogi megoldasokat tekintve az
IT-alapi tdvmunka két f6 csoportja kiillénboztethetd
meg:

e acégek tevékenységébe kdzvetlendl integralt mun-
ka (captive work), és

« az onfoglalkoztatok vagy fiiggetlen szerz6dék altal
végzettfliggetlen tavmunka. (Back office..., 2001).

A tudasszolgltatas-szakértés tobbnyire a nagyval-
lalattél fliggetlen cégekhez koétédik, mig az adathal-
mazok kezelése gyakoribb a cégek szervezetébe integ-
ralt hattériroddkban. De az sem ritkasag, hogy a hat-
térirodai szolgéltatdsokat fiiggetlen cégek szervezik a
nagyvallalatok szdmaéra. llyen cég példaul a Sykes vagy
az EDS. Altalanossagban elmondhatjuk, hogy minél
magasabb rend{i munkardl van szé, annal val6szin(ibb,
hogy kisebb fiiggetlen szerz6d6 cégek vagy onfog-
lalkoztatok végzik. A cégek tevékenységebe kozvet-
lendl integralt munka és az 6nfoglalkoztatok vagy flg-
getlen szerz6d6k altal végzett fuggetlen tavmunka ko-
z0Ott azonban nincs éles valasztovonal, s a szakiroda-
lomban sem mindig kilénboztetik meg &ket egymas-
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tél. Egy-egy egyén Karrierjében is sokszor atmegy az
egyik fajta munka a mésikba. A cégek azon teledol-
gozd munkatérsai példaul, akik sikeresen igyekeznek
fuggetlenedni a nagyvallalati kotottségektdl, egy bizo-
nyos id6 utdn onfoglalkoztatoként, kivilrél kapcso-
I6dnak a véllalathoz.
A tdvmunka jellegét, helyét tekintve is tobbféle ti-
pust kiilonithetiink elx:
e Aklasszikus homeworkerek teljes egészében otthon
végzik a munkajukat.

e A ,valtd arami” teledolgozék olyan munkaval-
lalok, akik felvéltva dolgoznak otthon és a munka-
helylkon is.

» A telecenterekben dolgozék egy meghatarozott
helyre koncentralt tivmunkésok.

e A mobil telemunkasok, akik laptoppal felszerel-
kezve, munkaadodjukkal allandé online kapcsolat-
ban végzik munkdjukat (példaul ujsagirék, szer-
vizdolgozok sth.).

» A projektfliggé tavmunkasok a legkilénfélébb val-
lalatok dolgoz6ibol és dnfoglalkoztatokbdl szerve-
z6dnek egy-egy konkrét projekt id6tartamara.

Mitdl figg az, hogy mig az egyik cég kiterjedten
alkalmaz tdvmunkéasokat, a masik 6ckodik a tdvmunka
minden véltozatat6l? Egy 230 briisszeli cégnél elvég-
zett felmérés alapjan megéllapithatd, hogy a tdvmunka
iranti hajlandésag az alabbi tényez6kkel van pozitiv
korrelacidban:

a) a menedzsment tAvmunka iranti nyitottsaga,

b) teljesitményorientalt (output-oriented) ellenérzé-
si és koordinaciés mechanizmus a cégnél,

c) a rugalmas munkaid6ével kapcsolatos korabbi ta-
pasztalatok megléte,

d) a tudasszektorokban valé miikddés,
e) a rutinon tulmutat6, nem rutinszer(i vezetés,

f) a magasan képzett munkaerd jelentds aranya (I1-
legems - Verbeke, 2003: 4. 0.).

Az érem két oldala

Milyen elényokkel és hatranyokkal jar a tivmunka
a gazdasag szerepl6i szamara a hagyomanyos irodai
tevékenységhez és mas olyan munkafajtdkhoz képest,
amelyeknek a tdvmunka véltozata is létezik? A tav-
munkabdl a legnagyobb hasznot természetesen a valla-
latok hlzzak, mert - amint azt az 1. tablazatbol is kiol-
vashatjuk - szdmos koltségtdl és beruhazasi tehertél
szabadulhatnak meg ezen dramvonalas foglalkoztatasi
forma bevezetésével.
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1 tablazat
A tdvmunka el6nyei és hatranyai
a munkéltatok szempontjabol

ELONYOK HATRANYOK

()Rugalmassag. (1)A kivilallok nem lojélisak,
a belsék lojalitasat is ront-
jak.

(2) Alacsony rezsikdltség. (2)Konfliktusok a hagyoma-
nyos és teledolgozok ko-
z0tt.

(3) Az alkalmazottaik szdma-
nak novelése érdemleges
t6kebefektetés nélkul.

(3)Bizonyos feladatok elvég-
zésekor nélkildzhetetlen a
»face to face” kapcsolat.9

(4) A munkaer6 megsziirése.10 (4)A térbeli dekompozicié art
a teamek kialakulasanak.

Bar a tivmunka joval koltségkimélébb, mint a ha-
gyomanyos munkafajtak, és messze kisebb toborzasi,
biztositasi koltségekkel és vallalati juttatdsokkal jar,
mint ez utébbiak, mégis jelentkeznek rejtett koltségek.
A rejtett kdltségek részben a tavmunkasok alkalmaza-
saval szikségképpen névekvé monitoringgal fliggnek
oOssze, azzal, hogy a tavmunka bonyolultabba (s ezaltal
koltségesebbé) teszi a vallalat kormanyzasat (Graham,
1995; Smith, 1994; Thomas, 1994). A vezeték szamara
vilagos, hogy azon dolgozdk, akik nincsenek jelen a
hagyoményos értelemben vett munkahelyen, nem ira-
nyithatok és timogathatdk a megszokott modon. A tav-
munkasok irdnyitasa specidlis figyelmet igényel, ami a
koordinalasban, ellenérzésben és motivalasban jelenik
meg. A cél az, hogy megszervezzék elérhet6ségiiket, a
nem tadvmunkasokkal val6 kapcsolattartast, és ezen-
kdzben meg6rizzék a vallalati kultarat is. A thvmunka
hatranyos oldala a munkaltatdk szdméara az is, hogy
konfliktusok keletkezhetnek a hagyoményos és tav-
munkasok kozoétt, amelyek feloldasa koltségekkel jar.
A konfliktusok els6sorban a bérek, illetve juttatdsok
kozotti ardnytalansagokra és a munkafeltételek eltéré-
sére vezethet6k vissza.

A tavmunka a munkavallalok szamara is sok elényt
tartogat, bar nyilvanvalé, hogy a hatranyok nagyobb ré-
szét is nekik kell vallalniuk a hagyomanyos munkaval-
lalokkal dsszehasonlitva. A nem tipikus foglalkoztatot-
tak helyzete jéval bizonytalanabb, mint a tart6s, allandé
munkahellyel rendelkezéké. Tulajdonképpen ez is a cél-
ja az atipikus formak alkalmazésanak, mert ami a mun-
kavéllal6 oldalardl bizonytalansag, az a munkéltatd
oldalan rugalmassagként jelentkezik. (2. tablazat)

A tavmunkaskent foglalkoztatott munkavallalék bi-
zonyos vonatkozasokban kisebb stressznek vannak
kitéve, mint a hagyomanyos keretek kdz6tt dolgoz6 iro-

2. tablazat
A tdvmunka el6nyei és hatranyai
a munkavallalék szempontjabdl

ELONYOK HATRANYOK

(1) Kisehb stressz a napi mun-
kahelyi konfliktusok miatt.

(1) Ajogok és juttatasok alta-
laban kisebbek.
(2)Jobban dsszeegyeztethetik

a munkajukat .csaladi
kotelezettségeikkel.

(3)Kevesebb holtidé.

(2) A dolgoz6 gyakran ugy
érzi, hogy sehovéa sem tar-
tozik.

(3)Szamos koltséget a foglal-
koztatott all.

(4) Sajat ttemikben dolgoz-
hatnak.

(4) Az é&llandé rendelkezésre
allas stresszel jar.

dai alkalmazottak. (Ez f6ként annak kdszonhetd, hogy a
tavmunkasok jobban 6sszeegyeztethetik a munkajukat
csaladi és egyéb kotelezettségeikkel, mint a hagyoma-
nyos keretek kozott foglalkoztatottak.) A rugalmassag
kdvetelménye ugyanis nemcsak a vallalat kezdemé-
nyezésére, hanem - a csalddok szocioldgia és demog-
rafiai jellemzdinek valtozésai miatt - a foglalkoztatot-
tak kezdeményezesére is felmerll. A fejlett orszagok-
ban egyre tdbb olyan haztartas van, ahol a csaladtagok
specialis gondoskodast igényelnek. Ezenkdzben egyre
kevesebb a ,f6allast” haztartasbeli. (Az Egyesiilt
Allamokban kevesebb, mint tiz szazalék.) Ugyanakkor
minden negyedik héaztartdas munkaképes tagjainak
oregekrol kell gondoskodniuk, és ez a kdtelezettség a
lakossag eldregedésével csak ndé. (Agres - Edberg,
1998: 79. 0.) A héztartasok vezetése ennek kovetkez-
tében egyre Osszetettebb feladatta valik, és a rugalmas
munkavégzés mind fontosabb lesz, hogy a csaladi igé-
nyeket kezelni tudjak.

A tdvmunka tovabbi el6nye, hogy a munkaba jaras
Kikuszobolésével vagy radikalis csdkkentésével keve-
sebb a holtid6, ami szintén korlatozza a stresszhely-
zeteket. Ennek ellentételeképp a tdvmunkasok szamara
biztositott jogok és juttatasok altalaban kisebbek, mint
az allandoan jelen levd dolgozoké, hisz éppen ez teszi
vonzova ezt a megoldast a vallalatok szamara. Mas
oldalrél a munkaid6 és a szabadidd dsszeolvadasa, az
allandd készenlét noévelheti is a munkavallalok men-
talis terheit, de a mérleg valdszinlileg inkabb pozitiv
oldalra, azaz a tdvmunka javara billen.

Hatrany ellenben az, hogy a tAvmunkasok gyakran
nehezen integralédnak a tarsadalomba, hisz az integ-
racio legfébb terepe ma is a munkahely. Az ipari kapi-
talizmusban a munka a tarsadalmi dsszetartozas alapja,
Osszekdti és integrélja a tarsadalom tagjait, a szakmai
elismerés és az anyagi jolét esélyén keresztll orienta-
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cidt, perspektivat ad az egyén szamara. A tdvmunka,
kalonosen az Gn. fliggetlen tdvmunka terjedésével a
tarsadalmi osszetartozas érzése fellazul. A periférikus
foglalkoztatasi viszonyok bévilésével a bérmunka al-
tal kdzvetitett hatalmi viszonyok és fegyelmezési esz-
kozok is veszitenek hatékonysagukbol, annak ellenére,
hogy az Uj foglalkoztatasi formakban a teljesitmény-
kényszer tovabb ersddik. A relative biztos és privile-
gizalt foglalkoztatottak és a marginalis tdvmunkasok
kozotti megosztottsdg erésddesével egyfajta ,,szocidlis
apartheid” alakult ki, amely hosszabb tavon fenyege-
tést jelenthet a fennall6 hatalmi viszonyokra.

Még nagyobb probléma az, hogy a kidregedett tav-
munkasokkal &sszefligg6 szocidlis terhek szinte teljes
egészében a tarsadalomra harulnak majd. A munkal-
tatok ugyanis nem veszik ki ebben a résziiket, hiszen a
tavmunkasok tobbsége formalisan nem alkalmazottja a
vallalatnak. (3. tablazat)

3. tablazat
A tdvmunka el6nyei és hatranyai
tarsadalmi nézépontbol

ELONYOK HATRANYOK

(1)A munkavégzés rugalmas-
sdga kovetkeztében a tarsa-
dalom is rugalmasabb, a tu-
das gyorsabban terjed, na-
gyobb jélétre szamithatunk.

(1) A tarsadalmi dsszetartozas
érzése fellazul.

(2) A kevesebb utazés kevéshé
terheli a kdrnyezetet.

(2)Egyfajta ,,szocidlis apart-
heid” alakult ki, amely
fenyegetést jelenthet a
fennallé berendezkedésre.

(3) A vérosokbol is kevesebb
hasznos teriiletet hasitanak
ki az autéutak és az
irodahazak.

(3) A fiiggetlen tavmunka
kés6bb tobb terhet harit a
tarsadalomra, illetve az
allami bldzsére.

A munkamegosztas Kiterjedése, a vallalatok kon-
centraldsa bizonyos fdldrajzi centrumokban nagyobb
mobilitast igényel a munkavallalok részér6l. Sok
esethen ez a térbeli mozgékonysag az ingéazashan olt
testet. A mobilitas irdnti igény és a kozlekedési infra-
struktira lehetéségei kozotti taguld rés megndvelte a
zsUfoltsagot a legtébb ipari orszagban az utakon és a
varosokat 0sszekotd sztradakon. A hosszl tavd, napi
sok Orat igénybe vevd idegdld ingazds okozta elége-
detlenség és az ezzel 6sszefliggd magas koltségek tar-
tosan sztonozhetik a thvmunkat. A tdvmunka alkalma-
zasénak kiszélesitése érdekében elvégeztek egy, a tav-
munka és a kozlekedés kapcsolatat vizsgéald felmérést
Németorszagban, melyben azt vizsgaltak, hogy a szam-
ba vett szaz kilénbdz8 szakma kdzil, melyik végezhetd
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tdvmunkaban, és ezaltal mennyire csokkenthetd a leuta-
zott kilométerek szdma. A vizsgalat eredménye szerint
az 0sszes dolgozd 30%-anak van teljes tivmunka vég-
zésre alkalmas munkakore, 40%-uk a hét 6t napjabol
kett6t otthon tudna tolteni. Feltételezve a fenti szamok
megvaldsulasat, 1999-ben 1,37 milliard km-rel cs6kkent
volna az utaskilométerek szama. (Digital Europe, 2003)

Az el6bbiekbdl kovetkezik, hogy a tdvmunka nem
egyszer(ien egy munkavégzési vagy munkaszervezési
forma, amely csak a kdzvetlen(l érintettek szdméra fon-
tos, hanem jelent8s tarsadalomformald erd is. A mun-
kavégzés helye, mint tudjuk a gazdasagtorténetbdl,
korantsem mellékes vagy semleges korilmény a tarsa-
dalmi viszonyok alakitasa szempontjabél. A keresked6k
altal bedolgozoként foglalkoztatott, elszegényedett
kézm(vesek manufaktirakba koncentralasa egy Uj
tarsadalmi rend alapjait vetette meg, s egyben a techno-
I6giai fejl6édés el6tt is Uj horizontot nyitott. A XIX.
szazad elején az egy helyre koncentralt dolgozokra ala-
pozva mélyilt a munkamegosztas, és kialakultak ipari
gyartasi elvek, elkezd6dott az ipar Kiterjedése. Az ipar
azutan létrehozta és kielégitette a ndvekvE népesség
igényeit, s a kibontakoz6 tdmegtermelés vezetett az n.
fordizmushoz, a futdszalagok korahoz. Hasonld hord-
erejli vagy még radikalisabb hatdsok varhaték a munka
helyhezkotottségének fentebb leirt er6ziojatol. E folya-
matnak azonban még csak az elején tartunk, s igy nehéz
pontosan feltérképezni a varhatd atalakulas jellemzgit.

Ha a tAvmunka és mas atipikus formak jelent6ségét
helyesen akarjuk megitélni a régi iparagakban, akkor
inkabb a trendekre kell figyelni, mint a jelenlegi ada-
tokra. Emlékeztetni szeretnénk arra, hogy 1820-ban az
ipari forradalom kell6s kdzepén még Nagy-Britannia-
ban is kivételt képeztek a gyari munkésok, és senki sem
lathatta elére, hogy egy évszdzaddal késébb milyen
nagy horderejl valtozasok mennek majd végbe. Az ipa-
ri tarsadalomra jellemz6 gyari munka csak 1914-re
teljesedett ki (Mokyr, 2001: 10. o0.). Ha technoldgiai
bazisabdl, az informéacidtechnoldgiakbdl kdvetkeztetve,
a tavmunka nem évszazados perspektivaban valik meg-
hataroz6v4, mindenestre a munkanak eme XXI. szazadi
formajara is igaz, hogy a folyamat elején még aligha
tudjuk pontosan felmérni tarsadalomformalé erejét.

A tdvmunka torténete

Kozel harminc évvel ezel6tt, egy bizonyos Jack M.
Nillesi agy nyilatkozott, hogy az Egyesilt Allamok
hamarosan egy olyan kérnyezeti, informéaciétechno-
légiai és szocioldgiai valtozason fog keresztiil menni,
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mely alapjaiban megvaltoztatja a vallalatok munka-
Ugyi strategidjat, megjelenitve a munkavégzés egy (j
formajat: a tavmunkat. A joslatok bevéltak, a tavmun-
ka jelensége egyre inkabb el6térbe keril, s napjainkra
nemcsak az Egyesilt Allamokban, hanem a vilag més
fejlett orszagaiban is elterjedt.12

A tavmunka elterjedését - mint méar emlitettiik -
els6sorban az informacidtechnolégia gyors fejlédése, a
vilaghalo kialakulasa és elterjedése, és altalanossagban
veve a felgyorsult piaci fejlemények okozzak, bér
ezeken kivil egyedi, orszagspecifikus tényezék is hoz-
zajarulnak e folyamathoz. Ilyennek tekinthet6k pél-
daul a kozlekedés probléméi (a zsufolt dthéaldzattal,
nagy forgalml varosokkal rendelkezd Hollandia ese-
tében példaul kormanyzati program volt a tavmunka-
helyek létesitésének tadmogatdsa) az adott orszag
foldrajzi adottsagai (lasd Svédorszagot vagy Finnor-
szagot, ahol a nagy foldrajzi tavolsagokat hidaltak at a
telecentrumok létrehozasaval), tovabba az elmaradott
térségek felzarkdztatasara, valamint a kérnyezetvéde-
lemre iranyuld politikai trekvések.

A tdvmunka - bar eddig leginkabb ott terjedt el -
egyaltalan nem szoritkozik a szlikén vett véllalati ad-
minisztracio vilagara, alkalmazasi lehetéségeit mesz-
szemenden kibdviti a termelési folyamatok demate-
rializdlédasa. A javak mindinkabb ,informacioteli-
tetté” valnak. Termelésiikben egyre nagyobb szerepet
jatszik a tudas. Az elektronika, mely korabban a kom-
munikacio teruletéhez tartozott, folyamatosan terjed az
ipari berendezések gyéartasanak kdrében is. Az 1970-es
években megjelent mikroprocesszorok élénkit6szer-
ként hatottak az ipari fejlédésre. A megfelelé szoftve-
rek hasznalataval lehetségessé valt az dsszetett folya-
matok egyszer(ibb és gazdasdgosabb menedzselése. A
késébbi évek folyaman a miszaki tudas, az elektro-
nikai technolégiak, valamint az informatika 0ssze-
olvadtak, melynek eredményeként a korabbi nehézkes
gépesitést konnyed és rugalmas automatizmusok val-
tottak fel, melyek mar magukban foglaltak az Ujfajta
intelligenciat, a mechatronikat (Kaynak, 1996).

Szinte nem tudunk olyan iparagat emliteni, ahol az
elmult évtizedben az informatikanak és az elektro-
nikdnak ne lett volna meghataroz6 szerepe. Vegyik
példaul a h(itégépgyartast. A ma kaphat6 hiit6szekré-
nyek mar alig emlékeztetnek az el6deikre. A legUjabb
termékek mar olyan beépitett készletezési rendszerrel
rendelkeznek, melyek automatikus rendeléseket adnak
le az interneten keresztul a bedllitott online &ruhazhoz,
ha valamelyik élelmiszer fogy6ban van.13 A vezetd
szerepet mara egyértelmlen a tudasalapl szektorok

vették at, illetve a tudas, mint a végtermék egyre no-
vekv@ aranyl ,hozzaadott értéke” valt dominanssa.
(Smith, 1999).

A mai technologiak mellett a foglalkoztatottak
tébbsége egyaltalan nem érintkezik a fizikai folyama-
tokkal. A munkaerd cstkkend hanyada kapcsolodik
kozvetleniil a materidlis folyamatokhoz, nagyobb ré-
sze a termelés szellemi el6készitésében, a termelést
koriloleld szolgaltatasokban és a vevokkel fenntartott
kapcsolatban hasznosul. Ez a fajta munka azonban mar
kihelyezhetd, sokkal inkabb alkalmas arra, hogy a val-
lalathoz csak lazdn kapcsolodd tavmunkésok végez-
z8k, ellentétben a futdészalagok mellett végzett hagyo-
manyos munkafajtakkal. Annak idején az ipari tarsa-
dalom zajos-b(iz6s nagylizemekben koncentralta a
munkasokat, kiszakitotta 6ket az otthonukbdl, élesen
elvalasztotta a szabadidét a munkaid6t6l. Most éppen
ennek a torténelmi folyamatnak a forditottja zajlik: az
inga visszaleng (Mokyr, 2001: 10. 0.).

Tavmunka-kezdeményezések
Magyarorszagon

A tdvmunka Magyarorszagon - mint oly sok maés
modern jelenség - el@szor ,,fi alatt” kezdett terjedni,
anélkil, hogy a tdvmunkasok tudataban lettek volna
annak, hogy 6k mar tavmunkasok. (Akarcsak Moliere
hése, aki nem érzékelte, hogy prozaban beszél.)

A kormanyzati és maganszféra szerepe
a tavmunka elterjedésében

Az informécidtechnolégiak terjedésével és kilo-
ndsen az internet megjelenésével egész szakmak
szakitottak a ,,roghdz kotottséggel”. A szerkesztéktol a
miszaki rajzol6kig, a forditokt6l a biztositasi gyno-
kokon keresztiil a reklamgrafikusokig egyre tobb fog-
lalkozas képvisel6i valtak bizonyos értelemben tele-
dolgozokka. A véllalatok lehet6séget adtak e szakmak
képviselGinek arra, hogy otthon dolgozzanak, a sajat
utemikben, a sajat szobgjukban, olykor a sajat aramu-
kat, f(itésiiket, fogyasztva, vagy éppen klienseiknél,
netan az autéjukban hajtsak végre a rajuk bizott fela-
datokat. A munkaltatok nagyon gyorsan belattak, hogy
sokkal olcsobban jonnek ki a foglalkoztatasnak ezzel a
forméajaval. Az internet pedig Uj technikai lehet&sé-
geket nyitott arra, hogy az egymas keze ala dolgozok a
dréton logva miikédjenek egyitt, mikdzben térben
akar tobb szdz kilométer is elvalaszthatta 6ket. A kotet-
len munkaviszonyban dolgozdk tetemes része azutan a
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jogi kotottségektdl is ,,megszabadult”, pontosabban a

véllalatok megszabaditottdk 6ket a hatérozatlan idejd
munkaviszonytol, s ,,6nfoglalkoztatoként” végezték
ugyanazt a cég szdmara, mint korabban.

A nyelv sok mindent elérul a koruléttink zajlo val-
tozasokbdl. HUsz vagy harminc éve Magyarorszagon
még természetes volt, hogy mindenkinek van mun-
kahelye, tébbnyire ugyanaz, ahol tanoncként vagy ifju
diploméasként dolgozni kezdett. Ma mas id6k jarnak,
most nem dolgozni jarnak az emberek, hanem ,,csi-
nalnak valamit”. Arckrémeket adnak el, misszionarius-
ként terjesztik valamely cég termékeit, netan otthon
koényvelnek néhany aprdcska cégnek. Ha mégis egy
meghatarozott munkahelyhez kétédnek, példaul Gjsa-
got irnak a vagy komputerprogramot gyartanak egy
tarsasagnak, akkor sem val6szin(i, hogy az irdasztal-
hoz szdgezve, allando alkalmazottként foglalkoztatjak
Oket. Ezek az emberek egyértelmiien teledolgozok,
akarmilyen cimkét is ragasztanak rajuk adézasi szem-
pontoktol vezérelve vagy mas okokbol.

De nemcsak a vallalatok, hanem - ha meglehet&sen
lassan is - a korményzat is felismerte a tAvmunkaban
rejlé lehet6ségeket. Magyarorszagon elég késén, a 90-
es évek végén vetddott fel el6szér kormanyzati szinten
a tavmunka gondolata, és a benne rejlé - a munkanél-
kiliség csokkentésére, a hatranyos helyzetliek foglal-
koztatasara, a vidék felzarkoztatasara irdnyulo - lehe-
téségek.

Intézményesitett, kormanyzati tavmunkaprogram
elészor 1998-ban készilt Magyarorszagon, amikor is
az akkori kormény létrehozta a Tavmunka Koordi-
nacios Kht-t, melynek alapité tulajdonosai a Mun-
katigyi Minisztérium és a Futuris Magyar Moder-
nizaciés Rt. voltak.14 Az utébbi tarsasagot kifeje-
zetten a tdvmunkaprogram el6remozditasa céljabol
alapitotta meg az Antenna Hungéria, a Magyar Fej-
lesztési Bank, a Kvantum Investment Bank és a Ma-
tav Rt. A Futuris Kht. célja olyan elektronikus adat-
bazis létrehozasa volt, amely a potencialis tavmun-
ka-keresletet lett volna hivatott 0sszehozni a tav-
munkat kinal6 cégek ajanlataival, ezaltal megteremt-
ve szdmos, (j tipusi munkaforméat. Az adatbazis
létrehozésa és kommunikacidja utdn munkavallaléi
oldalrél meg is volt a siker, tébb mint tizezer ember
regisztraltatta magat a rendszerben. A Kht. azonban
megfeledkezett a munkaltatéi oldal megfelel6 tajé-
koztatdsardl, és igy —sajat finanszirozasb6l —mind-
Osszesen 250 tavmunkahelyet tudott létrehozni,
azokat is célzottan a hatranyos munkaképességliek
és a gyermekiiket egyedil nevel6 anyak szamara.

A 2002-es kormanyvaltas utan a Futuris Rt. eladta
részvényeit a Matavnak, amely igy kozel 100%-0s
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tulajdonosa lett a Kht-nek. Az (j kormény vezet6-
cserét hajtott végre a Kht élén, és létrehozta az In-
Forrds XXI. Kht-t, mely a Tavmunka Koordinécids
Kht-hez hasonléan a tdvmunkat kereséket és kina-
I6kat volt hivatott 6sszehozni. Ez a kezdeményezés
is kudarcha fulladt, és 2002 decemberében megkez-
dédott az In-Forrds Kht. felszamolasa, mely jelenleg
is zajlik.

2003 februarjaban (j lendiiletet kapott a tAvmunka
Ugye, a Foglalkoztatasi és Munkaligyi Minisztérium
megalapitotta a Tavmunka Tanacsot, amely mar az
Eurdpai Unidn bellli kihivasokra adott valaszkeént
értelmezhetd. A tanacs az e munka, informéacids
tarsadalom kormanyprogram végrehajtasat felugyeli
az Eurdpai Uni6 akcidtervének részeként. Céljai ko-
z06tt szerepel tizezer tAvmunka-vallalésra is alkalmas
otthoni munkahely Iétrehozdsa 2003-ban, 2006-ig
pedig szazezer ilyen tipusi munkahelyet kivannak
létrehozni. Ambicidzus célja a testiiletnek, hogy
2008-ra elémozditsa az EU-atlag (13%) elérését a
tdvmunka aranyaban. (Pitrolffy, 2003)

Az eddig még nem sok kézzelfoghaté eredményt
felmutato, és inkabb a jovére irdnyuld, semmint jelen
ideji korményzati kezdeményezésekkel szemben az
Uzleti vilagban folyamatosan (de korantsem akadaly-
talanul) n6 a tivmunka szerepe. A tavmunka terjedését
Magyarorszagon a vildggazdasagbol érkez6 kilsé im-
pulzusok is el6segitik. A vilagcégek és partnereik gy-
félszolgélati és adatfeldolgozassal foglalkoz6 kézpon-
tokat hoztak létre Magyarorszagon is. Ezzel olyan - a
tdvmunka eme forméjaban maér szélesebb tapaszta-
latokkal rendelkezd - orszagokkal szadunk versenybe,
mint India, Malajzia vagy a Fuldp-szigetek

Az elmult idészakban Magyarorszagon tobb nagy
nemzetkdzi szolgaltatd kdzpont is létrejott, amelyek
itteni telephelyeikrél millidkat szolgalnak ki Eurd-
paban, s6t Amerikaban is. A legfrissebb megéllapo-
das szerint a Sykes Kozép-Eurdpa Kft. a jov6ben
budapesti kdzpontjabol tzemelteti a Nokia kdzép- és
kelet-eurdpai régidjanak teljes kor( elektronikus és
telefonos Ugyfélszolgalatat. A munka tébb mint tiz-
millié Nokia-ugyfél kiszolgéalasat és mintegy Otven
Uj munkahely létesitését biztositja. A viladg egyik
piacvezet§ CRM outsourcing (azaz méas cégnek
elektronikus tgyfélkapcsolati rendszert biztosito)
cége, a Sykes mar harom éve miikddik Magyaror-
szagon. A 450 dolgozot alkalmazé cég tobb multina-
ciondlis, illetve nagy hazai céget szolgal ki. A 12 éve
a hazai piacon lévé vilagcég, az EDS mar mintegy
hatszaz embert foglalkoztat Magyarorszagon. A cég
regionalis szolgaltaté kézpontja ma 138 dolgoz6nak
ad munkat. A kdzpontban hét nyelven adnak infor-
matikai szaktanacsot az (igyfelek munkatarsainak. A
szakemberek nemcsak telefonon, hanem e-mailben
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és faxon is fogadjak az igényeket. Az EDS 1998 6ta
mikodteti vasvari kdzpontjat, ahol bérszamfejtéssel,
szkenncléssel, autoértékesitési ellenGrzéssel, iratke-
zeléssel, szamitdgépre vitt adatrogzitéssel foglal-
koznak. A General Electric példaul mintegy 4,6 mil-
li6 dollar beruhdzasaval hozta létre budapesti szol-
galtatd-irdnyitd kodzpontjat, ahonnan az egész konti-
nensen kiszolgéalja a GE-iizletdgakat. A budapesti
regiondlis kozpontban dolgozzék fel az IBM eur6-
pai, afrikai és kozel-keleti szervezeteinek pénzigyi
tranzakcioit is, kozel szaz alkalmazottal, akik be-
gydijtik, kifizetik és konyvelik a széllitdéi szamléakat.
A szervezet 1999-ben alakult. A csapat képzett szak-
emberekbdl all, mindannyian pénziigyi végzettség-
gel, kimagasl6 szamit6gépes és nyelvi ismeretekkel
rendelkeznek —ez utobbin belll a magyar, az angol
és a Kkiszolgalt orszag nyelvének ismerete kovetel-
mény. Az IBM regionalis informatikai szolgéltatd
kdzpontja 1998 6ta miikodik Székesfehérvarott, s
2001-ben tgyfél-tajékoztatasi centrumot is nyitottak.
A kozpont tébb mint kétszaz informatikai szakem-
bere az eurdpai, kozel-keleti és afrikai (EMEA)
régidban szolgalja ki az IBM (igyfeleit, igy a tébbek
kozott németorszagi, svajci, ausztriai vagy angliai
cégeket is, de emellett az IBM bels6 felhasznalasu
rendszereit is 6k (izemeltetik a teljes régidban. (Sza-
bo Brigitta, 2003).

Vallalkozdbb kedvi{i hazai munkavallalok a sajat
szakallukra fognak tavmunkaba. A halén, amely a tav-
munka-kozvetités legf6bb, s6t szinte kizarélagos helye
mar nem szamitanak kuriozumnak a tavmunka-hirde-
tések.

Nem egyedi eset azé a (©-titkarn6é sem, aki féallasu
tavtitkarnéként hirdeti magat, és a fénok szamara ér-
kez6 drotpostat épplgy otthoni szamitogépén dol-
gozza fel, mint ahogyan a fénok telefonhivasait is
otthonrél valaszolja meg. Az sem ritka, hogy a cégek
egy nagyobb projekthez vesznek fel tAvmunkésokat,
akikre a halén bukkannak, majd a projekt befeje-
z6désekor bacsut mondanak nekik (Pitrolffy, 2003).

A fenti pozitiv példak ellenére megallapithatd,
hogy Magyarorszagnak ezen a terileten jelent6s lema-
radasai vannak. Mind a munkaltaték, mind a munka-
vallalok korében sokan idegenkednek a tdvmunkatdl,
és a politikai tamogatas is inkabb elvi, semmint kéz-
zelfoghat6 vagy folyamatos.

A tdvmunka magyarorszagi elterjedése
nemzetk6zi 6sszehasonlitasban

Magyarorszagon a kormanyzati és a vallalati szféra
torekvéseinek kdszonhetéen napjainkban 1-2%-ra tehe-
t6 azon munkavallalék aranya, akik a céglknél tav-
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munkaban (teljes, rész vagy ad hoc jelleggel) dolgoz-
nak.15 Ez az arany 6sszehasonlitva mas, fejlettebb or-
szagok statisztikaival, igen kedvez6tlen képet nydijt.
1. dbra
A tdvmunka elterjedtsége orszagonkeént
a foglalkoztatottsag aranyaban 1999-2002

Forrés: Benedek Andras: Tavmunka a tudasgazdasagban, A Fog-
lalkoztataspolitikai és Munkaligyi Minisztérium Il. Tavmunka
Konferenciaja, 2003. februar 20., illetve www.tavmunkas.hu/
pl2m.htm

A tdvmunka elterjedése szoros kapcsolatban all az
adott orszag informatikai fejlettségével, a szamitogép-
ellatottsaggal és a széles korl halozati hozzaféréssel.
Ilyen pozitiv korrelacio figyelhet6 meg példaul a skan-
dindv orszagokban, a mar korabban is példaként em-
litett Hollandidban vagy a tdvmunka ,,0ttéréjének”
szamito Egyesult Allamokban.

»Bar nagyon kevés konkrét szam all rendelke-
zésiinkre, de a Cyber Dialogue adatai szerint 1990-
ben mintegy négymillié tavmunkas dolgozott az ott-
honaban, 1999-ben pedig mar 19,9 millid. A szamuk
egy évtized alatt megotszoroz6dott. Es ez a szam
még nem tartalmazza azt a mintegy 21,4 milli6 6n-
foglalkoztatd tdvmunkast, akik az internetet hasz-
naljak a klienseikkel folytatott (igyletekben (Mokyr,
2001: 10. 0.).

Az Eurdpai Unié munkaképes lakossaganak Kkb.
13%-a (21 milli6 ember) dolgozik tdvmunkaban, de
egy nemrég készilt felmérés szerint jelenleg az EU
lakossaganak 28%-a vélekedik gy, hogy szivesen vé-
gezné munkajat tdvmunkaban is. Ez a széles korben
valo elterjedtség 6sszecseng a mar korabban is emlitett
Jack. M. Nilles szavaival, akinek néhany évvel ezelétti
prognosztizalasa szerint 2030-ra az eur6pai munka-
képes lakossag 60%-a fog tavmunkaban dolgozni.16
Amennyiben ezeknek a joslatoknak van valami va-
lésagalapjuk, Ugy Magyarorszagon is at kell értékelni
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a jelenlegi munkavégzési struktirat kormanyzati és
vallalati szinten egyarant.

A tdvmunka elterjedését gatl6 tényez6k

Altalanossagban elmondhatd, hogy a tavmunka el-
terjedését egy adott orszagban a kdvetkez6 tényez6k
fékezhetik:

« a megfeleld informatikai hattér hianya (alacsony
PC-ellatottsag, magas internetezési és telefonkolt-
ségek),

» amunkaer6 rugalmatlansaga, bizonytalansaga, ide-
genkedése az ujdonsagokkal szemben;

» az alacsony intézmenyi innovacios készség,

 ahibasan vagy csak részben felkészitett munkaaddi
oldal.

Vizsgéljuk meg ezek utan a magyarorszagi specifi-
kumokat, egyuttal vélaszt keresve a tdvmunka ala-
csony magyarorszagi arnyéra is. A fenti tényezdk ko-
z0tt nem véletlendl szerepel els6 helyen az informa-
tikai héttér, hiszen ennek hianyaban a tébbi ismérv
értelmét veszti. A 2. dbra a magyarorszagi haztartasok
szamitdgépekkel valo ellatottsagat, a 3. &bra pedig
ezen belill az internetkapcsolatok aranyat mutatja be.

Mar ezekb6l az abrékbdl is lathatd, hogy Magyar-
orszagon jelenleg még igen alacsony az otthonrdl in-
ternetez6k ardnya, azonban még élesebb kép rajzolé-
dik ki, ha 6sszehasonlitjuk ezeket az adatokat néhany
mas orszag hasonl6 adataival. (4. dbra)

Ajelenleg igen magas telefonkdltségek és internete-
zési dijak miatt az az abszurd helyzet allt el6 ma az
orszagban, hogy gyakorlatilag csak az a réteg tud inter-
neten allast keresni, akinek nincs sziiksége ra. Az inter-
net terjedése az elébb emlitett okok miatt stagnalt. El-

4. é&bra

2. dbra
Haztartasok szamitégéppel valé ellatottsaga (2002)

31y

69%
0 van szamitogép
m nincs szamitégép

3. dbra
Internet penetracié a haztartasokban (2002)

mondhaté tehat (és ezéltal a legfontosabb problémara
valaszt is kapunk), hogy Magyarorszagon jelenleg az
infrastruktira fejletlensége kovetkeztében hianyzik,
vagy legalabbis nem megfeleléen m(kddik a tavmunka-
piac egyik legfontosabb szerepl6je, az internetes mun-
kavallalo!

A magyarorszagi tdvmunka elterjedését hatraltatd
tényez6k kozul fontos szerepet jatszik a munkaer6

Héztartasok internethasznélati aranya (lakossagra vetitett %)

Fonés: www.nua.ie/surveys/liow_inany_online
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bizonytalansaga, idegenkedése az ,,0jtol”. Tekintsik &t
a bizonytalansag forrasait, melyet jol rendszerez a
tdvmunka informéaciés honlapjan talalhato felsoro-
las.17 Ezek részben megegyeznek a cikk altalanos ré-
szében a tdvmunka munkavallal6i szempontbol vett
negativumaival, részben azonban a sajatos magyar
helyzetbél fakadnak:

e lzolacid, tarsadalmi kapcsolatok leépiilése. Gyak-
ran emlegetett probléma, hogy a tdvmunkas az
otthoni egyediillét soran elmagéanyosodik, kiszorul
a tarsadalmi hétkdznapokbdl. A huzamosabb egye-
dillét akar depressziohoz is vezethet, mely hatassal
lehet az egyén kés6bbi karrierjére is.

e Jogi és munkatigyi bizonytalansag. Nemcsak Ma-
gyarorszagon, hanem mas eurdpai orszagban is
problémat jelent a tivmunka munkaiigyi szabalyo-
zasanak hianya. Nem egyértelmlek a munkaltatd
altal fizetett koltségtéritések viszonyitasi alapjai,
hiszen elszamolhaté koltségek kdzé csak azokat a
raforditasokat lehet sorolni, melyek szorosan a
munkavégzéshez kapcsolddnak. Egy tdvmunkas
esetében azonban a maganjellegl szamitogép vagy
az internethasznalat nem, vagy csak nehezen
kiildnithetd el.

o Karrierkilatasok beszikilése. A felettesekkel vald
személyes kapcsolat hidnya meghatarozo lehet a
kés6bbi elémenetel soran.

« Ajuttatadsok csokkenése. Sok munkaadd alvallalko-
zO0ként igyekszik alkalmazni tavmunkasait, ami
magaval vonja a vallalati juttatasoktdl (beteg- és
nyugdijbiztositas, egyéb szocidlis juttatas), prémiu-
moktdl (pl. 13. havi fizetés) torténd elesést.

e Veszélyeztetett személyi biztonsag. A munkaltatd
nem tud ,felel6sséget vallalni” az otthondban dol-
goz6 tavmunkasért és az altala hasznalt vallalati
eszkozokért sem.

e A bizalom hianya. A megfelel§6 munkahelyi kéz-
érzet nélkilozhetetlen eleme a més emberek iranti
bizalom, amely a virtualis kapcsolat miatt sokkal
nehezebben épithet6 ki.

» ,,Munka-alkoholizmus”. Az otthondban dolgozo
ember kénnyen munkamaniassa véalhat, hiszen nem
tudja egyértelm(ien elvalasztani a munkahelyet és a
munkaidét az otthont6l és a szabadid6tél, és igy
gyakran még szabadidejében is a munkéjaval vagy
annak gondolataval foglalkozik.

» A magan- és a munkaszféra elvalasztasanak nehéz-
ségei az otthon és a munkahely egymasba cslszasa
miatt (hasonl6 az el6z6 ponthoz).
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» Akornyezet értetlensége. A tavmunka alacsony el-
terjedtsége és ismertsége miatt sok ember értetleniil
all a tivmunka jelensége el6tt, nincsenek tisztaban
azzal, hogy a tavmunka a ,,hagyomanyos” munka-
végzéshez hasonldan felel6sségvallalast és nem
,»otthoni labldgatast” jelent.

» Szélhdamos munkaajanlatok. Gyakran taldlkozha-
tunk megtévesztd ajanlatokkal az internet adta ano-
nimitas miatt.

Szabdlyozéasi-addzasi problémak

A fenti tényez6kon tal 1éteznek még tovabbi olyan,
a tdvmunka elterjedését, illetve elterjedésének gatlasat
befolyasold tényezék, melyek a vallalati politikatol
fuggetleniil befolyasolhatjak a tAvmunka megvalosit-
hatdsagat. Az egyik és talan a legjelentésebbnek mond-
hat6 ismérv az ad6zas jogi szabalyozasa, mely sokaig
gatat szabott a tdvmunka elterjedésének munkavalla-
16i és munkaltat6i oldalon egyarant.

A problémat az okozta, hogy a munkavallal6, a
munkavégzéshez sziikséges - a munkaltato altal bizto-
sitott - infrastruktirat nem csak kizarélag munka-
végzésre hasznalta. A kedvezd ado6ztatashoz ugyanis a
vallalatoknak azt kellett volna bizonyitaniuk, hogy az
altaluk foglalkoztatottak kizarélag munkavégzésre
hasznaljak a hozzajuk kihelyezett informatikai infra-
struktarat. Ez nehéz feladatot jelentett a vallalatok sza-
méra, de megkoOvetelte az adohatdsdg. Az akkor
érvényben lévé jogszabalyok - els@sorban a tarsasagi
jogszabalyok, de ide tartoznak a személyi jovedelem-
adozasrol szold rendelkezések is - csak a szigordan
munkavégzés céljara haszndlt infrastruktdrat tdimogat-
tak. Tekintslk at roviden ezeket az irAnymutatasokat.

A hatélyos jogszabalyok egészen a legutdbbi id6kig
(2003. januar elsejéig) a kovetkez6k szerint rendel-
keztek:18
e Az altalanos forgalmi ador6l sz6ld 1992. évi

LXXIV. térvény szerint a munkaltaté csak azoknak

a szamitogépeknek és tartozékainak a beszerzése-

hez kapcsolodd el6zetesen felszamitott altalanos
forgalmi adojat vonhatta le, amelyek bizonyitottan a
munkaltato bevételszerzd tevékenységét szolgaltak.
e A tarsasdgi adot szabalyozd 1996. évi LXXXI.
torvény szerint csak azon informatikai eszkdzok
koltségei szamitottak elismert koltségnek, melye-
ket kizardlag a gazdasagi tevékenység végzése ér-
dekében szereztek be.

e A személyi jovedelemadorél sz6lo 1995. évi

CXVII. torvény szerint adokdteles juttatasnak mi-
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nésult a munkaltato altal biztositott ingyenes vagy

kedvezményes szdmitdgép- és internethasznalat.

Ezek a szabalyozasok ellehetetlenitették a munkal-

tatokat és a tAvmunkaban dolgozni kivané munkaval-
lalokat egyarént. Leegyszer(isitve azt mondhatjuk,
hogy a tavmunka elterjedését elésegiteni kivano sze-
repl6k Ggy prébaltak a tivmunka-programot el6re len-
diteni, hogy egyik labuk a gazpedalon, mig a mésik a
féken volt. Tobb éves egyeztet6 munka eredménye-
ként 2003. januar elsejével modosultak a fent emlitett
jogszabalyok, és talan ezéltal egy lépéssel kdzelebb
kerultlink szervezett tavmunkaprogramok kiszélesité-
séhez (nemcsak a MATAYV esetében).

e A személyi jovedelemadorol széld szabalyozas
modositd rendelkezései szerint adémentesnek mi-
nésil a munkaltaté altal biztositott ingyenes vagy
kedvezményes szamitégép- és internethasznalat.
Az adomentességnek nem feltétele, hogy a magan-
személy a kapott eszkdzoket kizarélag a munkal-
taté érdekében hasznélja!

» Az otthonra kapott informatikai eszk6zok adomen-
tes juttatdsnak mindsilnek, s igy nem képeznek
tarsadalombiztositasi jarulékalapot.

« A munkavallalé szdméara biztositott eszkdzok nem
keriilnek ki a vallalat kényveib6l, igy azok utan
érvényesithet6ek az értékcsokkenési leirasra vonat-
koz6 jogszabalyok.

* A munkaltat6 altal beszerzett és a munkavallalonak
munkavégzés céljara atadott informatikai berende-
zések elismert koltségnek mindsiilnek és elszamol-
hatoak.19

A tdvmunkahelyek létesitésének elsé szamu
magyarorszagi éllovasa: Matav

A magyarorszagi tadvmunka-piaci korkép utan
vizsgaljuk meg, hogy miként mikddik a tAvmunka in-
tézménye Magyarorszag vezet6 tavkozlési vallalata-
nal, a Matav Rt-nél.

A MATAV tavmunkaprogramja

A tdvmunkaprogram elinditasa érdekében a Matav
is alapitd tulajdonosa volt annak a Kht-nak, mely célul
tlizte ki a tavmunkaprogram magyarorszagi megvalo-
sitasat. A Matav célja a program beindulasakor az volt,
hogy a vallalaton belil Uj munkakultdrat alakitson ki,
csokkentse a munkavallalokkal kapcsolatos kiadasait,
novelve ezzel a miikodés hatékonysagat. Ennek szelle-
mében kezdte meg a Matav a tavmunkahelyek kialaki-
tasat, szem el6tt tartva azt a feltételt, hogy a tivmunka
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alkalmazésa ne jelentsen a vallalat szamara addicionéa-
lis koltségterhet, és a tavmunkahely Iétesitése, illetve
fenntartasa ne jarjon magasabb adéteherrel, mint a ha-
gyomanyos munkahelyek miikddtetése.

A Matav Rt. esetében a tdvmunka fogalmanak meg-
hatérozéasa nagyjabol hasonl6 a szakirodalomban meg-
fogalmazott definiciékhoz. Annyi kilénbség azonban
talan felfedezhet8, hogy a tavkozlési cégnél a tavmun-
ka megfogalmazasakor a hangsuly els6sorban a modern
kommunikécion és az informatikai hal6zaton van, ezért
sokszor hasznaljak a vallalatnal a tdvmunka szinoni-
maéjaként az e-munkat, mint meghatéarozast. Az e-mun-
kakoroket két dimenzié mentén definialtak: a tivmunka
id6horizontja (teljes, rész, ad-hoc) mellett a térbeni ta-
gozbdas is megfigyelhetd (otthoni, tavoli/mobil alkal-
mazottak, regionalis irodak, tivmunka kdzpont).

Atdvmunkahelyek Iétrehozasakor meg kellett vizs-
galni, hogy melyek azok a munkakorok, melyek tav-
munkakeént is hatékonyan végezhetdk, illetve milyen
feltétele es koltségvonzata van a tdvmunkahely léte-
sitésének. A tdvmunkéban is végezhet6 munkakorok
meghatarozasakor elsédleges szempont volt, hogy az
adott munkakdrt onalldan lehessen otthonrol végezni,
minimalis tgyfélkapcsolattal jarjon, kevés ,,papirmun-
ka” csatlakozzon hozza. Ezek alapjan a tobbi kozott
olyan terlleteket jel6ltek ki tivmunka végzésére alkal-
masnak, mint értékesit6, programmenedzser, mérnok,
karbantarto, hibaelharité, elemz8, tanacsado, ugyin-
téz8, mindségugyi ellendr sth.

A tavmunkahely létesitésének vizsgalatakor - a
mar korébban tébbszor emlitettek miatt - els6dleges
szempont volt a megfelelé informatikai hattér meg-
teremtése, mely elsésorban az adat- és hangatvitelre
megfeleld 6sszekottetés biztositasat (ISDN, ADSL), az
ehhez szikséges mdlszaki berendezéseket (telefon,
modem), valamint egyéb ergonémiai eszkdzok beszer-
z6sét (szék, asztal sth.) jelentette. A munkavallaléhoz
telepitett (a Matav tulajdonaban lév6) szamitogép és a
hozza szlikséges 0sszekottetés biztositasanak kdltségét
természetesen a munkaltato allta.

Az olvaso joggal teheti fel azt a kérdést, hogy
amennyiben a munkaltaté biztositja a tivmunka vég-
zéséhez szilkseges sz&mitogépet és internet-hozzafé-
rést, akkor miért beszéltiink az el6bbi pontban arrdl,
hogy a tdvmunka alacsony ardnyat és lassi noveke-
dését a szamitogéppel rendelkezé haztartasok alacsony
szdzaléka és a magas internetezési és telefonkoltségek
okozzak. A valasz igen egyszer(: szervezett tavmunka-
programot alkalmazé véllalatok jelenleg csak spro-
radikusan vannak jelen az orszagban. Az esetek nagy
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részében a cégek ,,outsourcing filozo6fiaval” keresnek
tdvmunkasokat valamilyen ad hoc jellegli munkéra
(designer, fotos, adatrogzitd, beird, kdnyvel stb). Az
ilyen tipust munka feltétele az otthoni szamit6gép és -
lehet6leg széles savi - internetkapcsolat. Az alab-
biakban tekintsiik 4 a Matév &ltal kinélt tavmunkéval
jaré el6nyodket munkaltatéi és munkavallaléi szem-
pontbdl egyarant.

A tavmunka elényei a tAvmunkéasok

és a MATAYV szemszdgéhol
Korabban mar megvizsgaltuk a tavmunkaval jard

altaldnos hatranyokat a munkavéallalé oldaléardl és a

munkaltatok oldalardl is (Bar ez utobbiaknal joval

kevesebb hatranyt lehet felsorakoztatni.). Az alabbi
felsorolas a tAvmunka elényeit vizsgéalja ,,Matavos” és
munkavallal6i szemszdgbdl egyarant:

Az elbénydk bemutatdsakor tamaszkodhatunk a
Matav tavmunkasaival készitett személyes interjuk
anyagaira, valamint egy, a 2002. november 7-én, az I.
Tavmunka Konferencidn elhangzott tavmunkaval
foglalkozo prezentaciéra. (Kokényné, 2002)

A Matav tavmunkasaira jellemz8 adatok az alab-
biak:
 jelenleg tébb, mint 250 f6 dolgozik tavmunkaban,
o ezek kdzil 69%-a a férfiak, 31%-a a n6ék aranya,

» atavmunkasok kozel fele életkorat tekintve a 30 és
a 40 év kozott helyezkedik el,

» 40%-uk Budapesten vagy a févaros kérnyékén él.

A megkeérdezettek altal adott valaszok féleg a mun-

kavallaloi elénydkre vonatkoztak, kevesen emlitették a

munkaltatoi oldal tavmunkaval jaro el6nyeit. A véla-

szokat 6sszegezve a legfontosabb munkavallal6i el6-
nyok az alabbiak szerint csoportosithatoak:

* Rugalmassag: megszinik a munkaba jarasra fordi-
tott id6 és energia, a munkavallalé rugalmasan va-
laszthatja meg a munkara forditott id6 mennyi-
ségét. Szabadon kombinalhatja a munka- és a sza-
badidét, illetve szabadon alakithatja a csaladdal
eltoltott 6rak szamat.

e Nyugalom: a tdvmunkéasok kozott lényegesen
kevesebb a ,stresszes” munkavégzOk szadma,
kiegyensulyozottabb munkavégzésre képesek. Az
otthoni csendet nem zavarjak meg az irodai mun-
kaval egyitt jar6 holtid6k (kavészinetek, privat
beszélgetések stb.).

» Hatékonysag: a fenti két ismérv kdvetkeztében az
elvégzett munka hatékonyabba valik.
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A tdvmunkaval jaro legfontosabb el6nydk munkal-

tatdi oldalon:

* A javulé munkavallal6i teljesitmény eredménye-
sebb miikodéshez vezet.

e A tadvmunkahely létesitésének és fenntartdsdnak
alacsonyabbak a koltségei.

» A kozponttdl tavol es6 telepliléseken gyakran ol-
csObb, képzettebb és bdségesebben &ll rendelke-
zésre a munkaerd.

e A tavmunkasok bizonyos esetekben kozelebb ke-
rilhetnek az tigyfelekhez, ezéltal novelve a vallalat
ugyfél-kdzpontusagat.

e A tdvmunkaval jaré csalddkdzpontl munkavégzés
jo fényt vet a cégre.

*kk

A nemzetkozi verseny élez6désével, a piacok frag-
mentalodasaval a cégek egyre nagyobb bizonytalan-
saggal szembesilnek. Nincsenek tobbé védett vagy
biztos poziciok. Minél gyorsabb a technolégiai fejl6-
dés, minél labilisabba valnak a piacok, minél inkabb
diverzifikadlédnak (és ezaltal kiszamithatatlanna
valnak) a fogyaszt6i igények, annal nagyobb jelen-
tésége lesz a versenyben a rugalmassagnak. Rugal-
matlan munkaviszonyokkal nemhogy a gy6ézelmet, de
még a részvételt sem lehet biztositani ebben a ver-
senyfutashan.

A tdvmunka csak az egyik - bar a leginkabb elére
mutatd - formaja a rugalmassag novelésének. Nehéz
ma még elére latni, hogy milyen sllya lesz a tav-
munkanak a jév6ben. Még nehezebb jéslatokba bo-
csatkozni arr6l, hogy milyen sulya lesz Magyaror-
szagon. Két dolog azonban biztosnak tiinik: a koltsé-
gek csokkentéséért folyd mind hevesebb kiizdelemben
a versenyben maradd vallalatok nem mondhatnak le
err6l a lehet6ségrél sem. Amiként a kormanyzatok sem
feledkezhetnek meg arrdl a feladatukrdl, hogy minden
eszkdzzel elémozditsak a tavmunka lehet&ségeinek
bévilését. Legalabbis, ha komolyan veszik gazdasa-
gunk versenyképességének és t6kevonz6 képességé-
nek novelését.

Felhasznalt irodalom

AGRES, C. EDBERG, D. és masok (1998):Transformation to
virtual societies: Forces and issues. Information Society, Vol.
14. Issue 2. April-June, pp. 71-82.

BACK OFFICE... (2001): Back office to the world. Economist,.
Vol. 360. No0.8220. May 5-11 pp.59-61. (Szerz6 nélkiil)

VEZETESTUDOMANY
XXXIV, EVF. 2003. 12 szAM



Cikkek, tanulmanyok

F. BALFOUR (2003): The Way, Way Back Office. BusinessWeek
Online, February 3, http://www.businessweek.com/magazine/
content/03_05/b381801 I.htm

BENEDEK ANDRAS (2003): Tavmunka a tudasgazdasagban. A
Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium 1l. Tav-
munka Konferencija, 2003. februér 20. Budapest.

BERTIN, 1 - O’NEILL, G. (1996): Telefutures. Forbairt and
Telecom Eireann, Dublin [http://www.forbairt.ie/telefutures],

CORNFORD, J. - GILLESPIE, A. - RICHARDSON, R. (1996):
Regional Development in the information society: A review
and analysis. Centre for Urban & Regional Development,
University of Newcastle upon Tyne (U. K.)

D'AVENI, R. A. (1995): Coping with Hyper-competition. Utili-
zing the New 7S' Framework. Academy of Management
Executive, 9.két. 3.sz.

DIGITAL EUROPE (2003): Digital Europe.Virtual demateriali-
sation: ebusiness and factor. http://www.forumforthefuture.
org.uk/uploadstore/Virtual_dematerialisation. pdf 50-54. o.

EXPECTATIONS FOR EUROPEAN TELEWORK (1999):
European Telewok Online, februar 15. http://www.eto.org.uk/
books/nilles/europe.htm

FOOTE. D. A. - FOLTA, T. B. (2002): Temporary workers as real
option. Human Resource Management Review, Vol. 12. pp.
579-597.

FROMM, A.(2003): Alles Tele oder was? Telekooperation und
Telearbeit: schone, neue Arbeitswelt. Thesenpapier (http://
viadrina.euv-frankfurt-o.de/~sk/diges/telearbeit_the2.html)

GRAHAM, L.(1995): On the Line at Subaru-Isuzu. The Japanese
Model and the American Worker. Cornell University Press,
Ithaca, NY.

GRIMES, S. (2000): Rural areas in the information society:
diminishing distance or increasing learning capacity? Journal
of Rural Studies, Volume 16. Issue 1 January, pp. 13-21

HAZI FELADAT... (2003): Hazi feladat a dolgozéknak. Tavmun-
ka Informécids Kodzpont, http://www.tavmunkas.hu/pl2m.htm

HOW MANY ONLINE...(2002): Internet Statistics and Market
Research for Web Marketers, http://www.nua.com/surveys/
how_many_online/

ILLEGEMS, V. - VERBEKE, A. (2003):Teleworking: a New
Perspective on Mobility. Summary: Endreport DVCT Pro-
ject.MD 03023, Brussels.

KAYNAK, O. (1996): The age of mechatronics. Guest Editorial of
the Special Section of IEEE Trans. Indust. Electr. Vol. 43. No.
1, February. http://mecha. ee.boun.edu.tr/cv/publications/
g2.html

KOKENYNE IVANICS ANNAMARIA (2002): A tdvmunka sza-
balyozasanak pénziigyi, addzéstechnikai kérdései munkaadoi
szemmel. Elhangzott a 2002. november 7-ei I. TAvmunka
Konferencian, Budapesten.

MOKYR, J. (2001): Economic History and the ,,New Economy”.
Business Economics, Vol. 36. No.2., April, pp. 9-14.

MY WORKPLACE...(2003): My Workplace... work anywhere
anytime. Az NSV Department of Commerce homepage-dzse,
United Kingdom, London, http://www.dir.nsw.gov.au/ work-
place/manage/ workanywhere.html

PITROLFFY TAMARA (2003): Tavmunkatarsak. 168 ora, okto-
ber 16. pp. 32-33.

SCHEIER, R. L.(1995): Universal code. (US firms save costs by
tapping programming talentoverseas)(PC Week Executive)
(includes related articles on Time Warner and Citicorp case
studies)PC Week, April 3, Vol.12 No.13 pEI-E3

SMITH, K. (1999): Industrial structure, technology intensity and
growth: issues for policy. Paper to DRUID conference on

VEZETESTUDOMANY
XXXIV. EVF. 2003. 12 szAAt

National Innovation Systems, Industrial Dynamics and
Innovation Policy, Rebild, Denmark, June 9-12, 1999. pp. 6-7.

SMITH, W: (1994): Institutionalizing Flexibility in a Service Firm.
Multiple Contingencies and Hidden Hierarchies. Work and
Occuppations, Vol. 21. pp.87-304.

SZABO BRIGITTA (2003): A magyar diszpécsereké ajovs. Mind
tébb cég hozza ide ligyfélszolgalatat. Népszabadsag, méajus 29.

SZABO KATALIN (1999): Portfolio élet a tanuld véllalatban.
Térsadalom és Gazdasag, 21. évf. 2. sz. 1999. pp. 102-125.

SZABO KATALIN - KOCSIS EVA (2003): Tanulas és felejtés
vegyes vallalatokban. Oktatasi Minisztérium, Budapest, 2003.
326. p.

THE HISTORY OF TELEWORK (2003): http://www.telework.
gov/documents/tw_man03/ch Lasp#f

THOMAS, R. J. (1994): What Machines Can’t Do: Politics and
Technology in the Industrial Enterprise. University of Cali-
fornia Press, Berkeley.

TELEWORKING...(2003): Teleworking Ireland http//:wwwtele-
work.ie/newsite/FAQS/FAQs. html#

TELEWORKING AND RURAL... (1996): Teleworking and Ru-
ral Development. Rural Development Commission, Salisbury.

THE CHINA SYNDROME...(1996): The China Syndrome. New
technology is exposing more workers to international compe-
tition. Economist, szeptember 28. Vol. 340. Issue 7985. Supp-
lement, 31-33. o.

TOTHNE S1KORA GIZELLA (2002): Munkaerépiaci ismeretek.
Miskolci egyetem, Miskolc

WESSELENY! ANDREA (2000): A kellemetlen tdvmunkasztori
folytatédik? http://www.tavmunkainfo.hu/tavmunkakht2000.
htm

ZELENY, M. (2000): New Economy of Networks. Human Sys-
tems Management, Vol. 19. Issue 1, pp.1-4.

Labjegyzetek

1 A tanulméany az Informaci6gazdasag és Identitds Tudomanyos
Iskolaban készilt, az OTKA tdmogatasaval a TS 40768. sz.
kutatési szerz6dés keretében. A szerz6k itt mondanak koszo-
netét mindazoknak, akik hozzajarultak a kézirat jobbitasahoz.
Kiléndsen halasok az Informéacidgazdasag és ldentitds Tudo-
manyos Iskola tagjainak, igy Garai Laszlonak, Hamori
Baldzsnak, Kocski Margitnak, Négyesi Aronnak és Téth
Laszlénak, tovabba az Iskola kiils6 tagjainak a kézirathoz flizott
értékes észrevételeikeért.

2 Work anywhere, anytime is the new paradigm. Your car, your
home, your office, even your client's office. Work alone, coup-
led, teamed. Work in real space or in cyberspace. It amounts to
a massive disaggregation of work, spinning outside the walls
and confines of the traditional office. (My Workplace.., 2003: I.
0.)

3 A verzatil munkavallalo sokféle szaktudassal és naprakész
szakismeretekkel rendelkezik, amelyeket valtogathat az 6t
alkalmazd cég sziikségletei szerint. Ez viszonylag magas szint(
altalanos képzettséget és allandd tanulast kovetel a munkaerd
minden valfajatol. Lasd err6l részletesebben Szab6 (1999) és
Szab6-Kocsis (2003) ciml munkékat.

4 Hasonlé laza, megengedd definiciét ad a tdvmunkara Téthné
Sikora Gizella ,,Tagabb értelemben a tdvmunka minden olyan
munkavégzés, amit a munkavallald részben a munkahelyen kivil
teljesit, mikdzben kommunikécios kapcsolatot tart fenn a valla-
lattal.” (Téthné, 2002: 71. 0.) Meghatarozasat szembeallitja Zorn
(1997) sokkal korlatozobb definicidjaval. Zorn szerint a tav-
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munka meghatarozasara nincs hivatalos definicio, de kozel egy-
értelmlien behatérolhatd a kovetkezd kritériumok alapjan: 1)
Online osszekottetés a munkavégzés helye és a vallalat koz-
pontja kozétt informécio- és kommunikacios technika segitsé-
gével. 2) A munka helyszinének szabad megvalasztasa. 3) A
munkaid6é szabad megvélasztasa, illetve beosztasa. 4) A munka-
id6 legaldbb felét, azaz nagyobb részét a munkavallalé nem a
hagyomanyos munkahelyén tolti el. (Idézi: T6thné, 2002: 71. 0.)
Mivel sziikségképpen elég szabadon forditottuk a széveget, az
eredetit is sz6 szerint idézziik: ,,Physical proximity, geograp-
hical distance and the sense of place are being replaced by the
sense of space (anywhere, anything, anytime). The “Internet
time" is the same everywhere in the world, as is the timespace.
From marketplace to marketspace and from businessplace to
businessspace are the trends offree network participants, spel-
ling the demise of intermediaries, agents, dealers and middle-
women (and middlemen).” (Zeleny, 2000: 1 o.)

6 Az ipari tdvmunka a Magyarorszagon bedolgozés néven ismert
formahoz hasonlit leginkabb.

a1

munkavallalok téves kivalasztasa, nem megfelel§ szlirése ezért
nagy veszteségeket okozhat a vallalatnak. (Foote - Folta, 2002)
Alazdhb ,fiiggetlen tavmunka” igénybevétele lehet6séget adhat
a munkaerd megsz(résére és a vallalat szaméara fontos kulcs-
emberek kivalasztasadra. A bevalt tdvmunkasokbol késébb
»-mag-foglalkoztatottak”, bels6 munkatarsak lehetnek a cégnél.
Bar meg kell vallani, szamos esetben a tAvmunk&sok nem annal
a cégnél kerlilnek az alland6 stabba, ahol hossz( ideig tav-
munkasként dolgoztak, hanem mésik cégnél kamatoztatjak al-
landé munkasként a tivmunkasként szerzett tapasztalatokat.

1 Jack. M. Nilles .eredeti foglalkozasa szerint fizikus, aki a Dél-

Kaliforniai Egyetem kutatdjaként tdbb tanulmanyt készitett az
informéciotechnologia szerepérdl és fejlédésének lehetéségé-
rél.

12 Forras: http://www.telework.gov/documents/tw_man03/chl.

aspi#f

13 Forras: www.hi.is/~baldvins/tm/IntelliFridge/IntelligentRefri-

gerator.ppt

14 Forrés: http://www.tavmunkainfo.hu/tavmunkakht2000.htm
15 Forras: http://lwww.tavmunkas.hu/pl2m.htm

16 Forras: http://www.eto.org.uk/books/nilles/europe.htm. Lehet-
séges azonban, hogy ez a jéslat tilzd. A 80-as években példaul
sokkal tobb tavmunkast jeleztek el6re az ezredforduléra, mint
amennyi ténylegesen volt 2000-ben.

17 Forras: http://www.tavmunkainfo.hu
18 Forras: http://www.apeh.hu/afa.htm
19 Forras: http:// www.ape

7 A telemenedzserek igazahol néhany kollégajukat iranyitod szak-
ért6k vagy szervezéssel foglalkoz6 munkatérsak.

8 V. & Fromm (2003)

9 V.0. Scheier ) 1995)

10 Az emberi er6fonasok esetében ma nagyobb a téves megitélés
kockazata, mint akar csak husz-harminc évvel ezel6tt volt. A
munkavallalok teljesitményében ugyanis manapsag akéar
nagysagrendi killénbségek is lehetnek (gondoljunk csak a szoft-
verfejlesztékre vagy a marketing-szakemberekre). A potencialis
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