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A MUNKALTATOK TAVMUNKAVAL

SZEMBENI| BEALLITOTTSAGAI
I (A KOZEP-DUNANTULI REGIO PELDAJA)

A szerz6k dolgozatukban a kdzép-dunantali régié mikro-, kis- és kézépvallalkozasainal vizsgaltak a tav-
munka bevezetésével kapcsolatos vezet6i hozzaallasokat. Vizsgalatuk kiterjedt az informéaciotechnologiai

eszk6z6k hasznalatanak feltérképezésére is.1

A kdzép-dunantuli régido Magyarorszag legfejlettebb
régioi kozé tartozik. A 90-es évek kdzepén arégié gaz-
dasdgi kozpontjat jelenté szekesfehervari kisrégiot a
vildg legdinamikusabban fejl6d6 térségei kdzott tartot-
tak szdamon, amelyben szdmos multinacionalis vallalat
telepedett le, kihasznalva a magyar allam nydjtotta
adokedvezményeket, a kedvezé infrastrukturalis felté-
teleket és a magasan képzett munkaer6 nyujtotta ver-
senyel6nyoket. A 2002-es év masodik felét6l kezd6d6-
en ezeknek a vallalatoknak egy része - részben az in-
forméaciés és kommunikaciés (ICT) szektorban ta-
pasztalhatd gazdasagi recesszidra hivatkozva, részben
a némileg keveésbé vonzd pénziigyi feltételek kovet-
keztében - csokkentette termelését, illetve tevékeny-
ségét athelyezte mas régiokba (elsésorban Kinaba). Az
emlitett, nagyvallalati szektorra vonatkozo jelenségek-
nek a térség gazdasagara gyakorolt hosszu tavl hatésai
ma még nem lathatok pontosan, a kis- és kdzépvallal-
kozasok tavmunka-gyakorlatanak vizsgalata szem-
pontjabol is altalanosabb keresleti feltételeket jelente-
nek.

A vezetéstudomanyban és a gazdasagszocioldgia-
ban a 90-es évek elejétdl fokozott figyelem kiséri az
agynevezett ,kozvetlen kulféldi t6kebefektetések™
(Foreign Direct Investment, FDI) gazdasagi kornye-
zetre, s ezen belll az élenjar6 (leading-edge) vezetési-
szervezési madszerek elterjedésére gyakorolt hatasai-
nak vizsgalatat. Az FDI magyar gazdasagra gyakorolt
kdzvetlen hatasairél az egész nemzetgazdasagra jel-
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lemz8 makrodkonomiai mutatok vizsgalata révén kap-
hatunk képet. Altalanos az egyetértés abban, hogy a
magyar gazdasag (és altaldban a kelet-kdzép-eurdpai
gazdasagok) atalakulasa lassabban valdsult volna meg
az FDI kozrem(kddése nélkil.2

Sokkal kevéshé egységesek azonban a vélemények
az FDI kozvetett hatadsainak megitélésében. Az indirekt
hatasok kdzos jellemz6je, hogy nem vagy nagyon ne-
hezen ragadhatok meg makrogazdasagi mutatdk révén.
Az olyan véllalati jellegzetességek mint a szervezeti
kultura véltozasa, a vezetési gyakorlat, a szervezeti és
miszaki innovaciok elterjedése a befogadd orszag
(,,host country”) gazdasagi kornyezetében sth. regio-
nalis és mikroszintd megkozelitésben végzett kutata-
sokat igényelnek.

Ezen kozvetett hatasok egyik legfontosabb jellem-
z8je, hogy a magyar gazdasagba aramlo FDI révén a
kulfoldi vallalatoknal alkalmazott, élenjaré vezetési
gyakorlat, 0j foglalkoztatasi formak stb. milyen mér-
tékben jelennek meg a magyar véllalati halézatokban,
és fejtenek ki multiplikator hatéast a kis- és kézépval-
lalkozasi szféraban.

Az FDI kozvetett hatasai kozil az egyik az emberi
er6forras gazdalkodas gyakorlatat és ezen beliil a mun-
kaer6-felhasznalds rugalmassagat javitod, Gn. atipikus
foglalkoztatasi formak alkalmazasanak elterjedését is
eredményezd befolyas, részben a kilfoldi tulajdond
cégek betelepiilése nyoman tamasztott kereslet alap-
jdn.3 Az atipikus foglalkoztatasi forméak kozé tobb
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munkavégzési tipus is sorolhatd. A részmunkaid6, a
rugalmas munkaid6-beosztas, a szezonélis foglalkoz-
tatds, a munkakormegosztas egyarant a Magyarorsza-
gon jellemz8, hatérozatlan idére sz6l6 munkaszer-
z6dés keretein belill, teljes munkaid6ben végzett
foglalkoztatas alternativai. Feltételezhetd, hogy az ati-
pikus foglalkoztatasi formak elterjedése pozitiv hatas-
sal lehet a tivmunka elterjedésének lehet6ségeire is.

A multinaciondlis vallalatok altal meghonositott (j
munkaerd-felhasznaldsi modszerek - koztik az atipi-
kus munkavégzési formak - megjelenhetnek a kis- és
kdzépvallalkozasoknal is, amelyeknek jelentds része
tagja a kozép-dunantili régidba telepdlt, kilfoldi (f6-
leg multinaciondlis) vallalatok beszallitéi halézatanak.

Az alébbiakban ismertetett kutatdsi eredmeények
tehat nem csupan 6nmagukban, a tavmunkaval kap-
csolatos munkaltatdi vélemények tukrében érdekesek,
hanem az 0j foglalkoztatasi formak elterjedésének 6sz-
szefliggésében is.

A kutatasi modszerrol

A vallalati felmérésben alkalmazott kérd6iv
szerkezete és alkalmazasa

Az adatfelvétel sordan a mintaba keriilt cégek veze-
t6itél négy terlletrdl gydjtottiink 6ssze informécidt,
amelyek kozott a vallalatra vonatkozo adatok és a ve-
zet6i beallitottsagokat tlikrozd kérdések egyarant sze-
repeltek.4

A kérdGiv elsd része az informécios és kommuni-
kécids technoldgidk (ICT) hasznélatara vonatkozott, a
masodik részben a munkaszervezetre irdnyuld, tilnyo-
morészt tényszer(i informéacidkkal foglalkoz6 kérdések
szerepeltek. A kérd6iv harmadik részében a tavmunka-
gyakorlat jellemzéit és az azzal kapcsolatos vezet6i
véleményeket vizsgaltuk, mig a negyedik fejezet a fel-
mérésben szerepl6k szervezeti hattér-jellemzd6inek
leirasat tartalmazta.

A kialakitott kérd6ivet telefonos interju formajaban
kérdeztilk le, interjialanyaink a mintaba ker(lt cégek
els6 szamu, vagy funkcionalis vezetdi, illetve altaluk
felhatalmazott olyan személyek voltak, akik - beoszta-
suk révén - relevans valaszokat tudtak adni a céggel
kapcsolatos kérdésekre. Az interjuk lebonyolitasara
instruktori és kérdezébiztosi halézatot hasznaltunk fel.
Az instruktorok feleltek a kérd6ivek lekérdezésének
mindségéeért (pl. valaszhianyok minimalizélasa, minta-
jellemz6k  kritériumainak  betartdsa stb.), a
kérdez6biztosok pedig konkrétan az interjuk lebonyo-
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litdsdért. E haldézatba kizardlag olyan kérdezébiztoso-

kat valasztottunk ki, akik eleget tettek az alabbi harom

kritérium mindegyikének:

o véllalati kérdGivek lekérdezésében mér tobb alka-
lommal részt vett,

« telefonos interjukészitésben tapasztalattal rendelke-
zett, és

* van helyismerete a régidban.

Az els6 két kritérium magaért beszél, a harmadik
feltétel teljesiilésére a minta visszapétlasa miatt volt
szilkség. Egy sikeres interju elkészitéséhez ugyanis at-
lagosan harom cég megkeresésére volt sziikség (a
kutatds sordn a valaszadas Onkéntes volt), vagyis ha-
rom cég kozil egynél talaltak olyan vezet6t, aki haj-
land6 volt a mintegy féloras interjara. E hdrom megke-
resésen kivil interjunként még tovabbi egy-két tele-
fonos egyeztetésre is sziikség volt, hogy a kérdez6-
biztos olyan id6pontot tudjon megbeszélni, amikor az
interjialany folyamatosan az interju kérdéseire tud
koncentralni, nem kell egyéb dolgokkal foglalkoznia
(pl. més telefonhivas, kollégakkal valé személyes kon-
taktus, tgyfelek stb.).

Az interjukészit6k kivalasztasanal jelent6s hang-
sulyt kapott még a helyismeret is. A kérdezébiztosok a
kdzép-dunantuli régid egy-egy adott korzetébe tartozo
cégeket kérdeztek le. Abban az esetben, ha az adott
korzetb6l a mintaba kerilt cégek szama nem bizonyult
elegend6nek a mintajellemzdk torzitasmentes fenntar-
tdsahoz, a kérdez6biztos - a korzetben miikodd cé-
gekre vonatkoz6 hattérismeretei felhasznalasaval - (j
ceget keresett. A cég kivalasztasanal a létszamot és a
szektort (NACE) vette figyelembe. Kizardlag a meg-
adott feltételeknek eleget tevd cégek keriilhettek a
megkérdezettek kdzé a minta visszapotlasakor.

A keérdez6biztosi és instruktori héalozatba keriilt
személyeket az interjuk megkezdése el6tt felkészitet-
ték: tajékoztatast kaptak a kutatas céljarol, menetérdl,
résztvevdirdl, valamint a kérd6iv kérdéseinek pontos
jelentésérdl és az egyes kérdések mogott meghizédo
altalanosabb 6sszefliggésekrél. E modszerrel garantal-
tuk, hogy minden kérdezdébiztos ugyanazt értse az
egyes kérdéseken és a hozza tartozo valaszlehetdsé-
geken (a kutatds validitasanak garantalasa). Az inter-
jukat 2003. januar 2. és 15. kdzott bonyolitottuk le egy
nagyjabol otvenfés kérdez6biztosi halozat kbzrem(iko-
désével. Az ismertetett kérdezdbiztosi és instruktori
halézattal kombinalt telefonos kérdezési modszerrel
eredetileg tervezett 300 interjihoz képest 6sszesen 306
értékelhetd interjat készitettiink.5
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A mintakészités sajatossagai

A kutatasi projekt célja, a mikro-, kis- és kozépval-
lalkozadsok tavmunkaval kapcsolatos beallitédasainak
feltérképezése. A kérdGives adatfelvétel mintajanak
Oszszeallitasa soran szintén ezeket a szempontokat tar-
tottuk szem el6tt. A mintakészités soran két dimenzio,
az alkalmazottak létszama és a tevékenység (szektor)
mentén valogattuk a mintaba a kdzép-dunantuli régié
vallalkozasait.

Az alkalmazottak szdmat tekintve kizarélag a 250
fénél kevesebb munkavallalot foglalkoztaté cégek ke-
rilhettek a mintaba, ezen belil megkilonboztettik a
0-9 f6s mikro- és a 10-250 f6s kis- és kozépvallal-
kozasokat. Az alkalmazotti létszam tekintetében a 10-
250 f6s vallalkozasokat nagyobb sullyal vettik figye-
lembe, mint a tiz f6nél kisebb mikrovallalkozasokat,
annak ellenére, hogy a régioban mikédé mikroval-
lalkozasok szdma mintegy kilencszerese a kis- és ko-
zépvallalkozasokénak.6

A minta a szektor szerinti besorolést tekintve 6ssz-
hangban van a nemzetkdézi (NACE) besorolasokkal
(Id. a 5. sz&m0 l&bjegyzetet). Az aldbbi tevékenysé-
geket végzd cégeket valogattuk a mintaba:
 feldolgozoipar, gépgyartas,
 villamosenergia-, gaz-, g6z-, vizellatas,
 épitBipar,

* nagy- és kiskereskedelem, javitas,

« széllashely-szolgaltatas, vendéglatas,

 szallitds, raktarozas, posta, tavkozlés, kommuni-
kacio,

* pénzigyi tevékenység, biztositas,

* ingatlanlgyletek, gazdasagi szolgéltatds, szamitas-
technika, K+F.

A vizsgélati populécidba a k6zép-dunantali régié-
ban m(kdéds, 251 f6nél kevesebb munkavallalét
foglalkoztat6 vallalkozasok kozll azok kertltek, ame-
lyek a KSH legfrissebb céginforméacids adattaraban
szerepeltek.7 A ténylegesen miikodd cégek és a min-
tavetel alapjaul szolgél6 adatbéazisban szerepld cégek
listdja nagymértékben megegyezik, bar a teljesen Ujon-
nan alakult cégek példaul kimaradtak bel6le. Ez az
elhanyagolhatd mértékd eltérés azonban nem okozott
modszertani problémat a mintakészités soran.

A mintavételi keretet egyszeri véletlen kivalasz-
tassal, szamitdgép altal generalt véletlen szamok maéd-
szerének alkalmazésaval hataroltuk be, a vizsgalati po-
pulacié adatai alapjan. A mintavételi keret: 900 cég.
Mivel atlagosan csak minden harmadik cég volt haj-
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lando vélaszolni a kérdez&biztosnak, a mintavételi ke-
ret nagysaga indokoltnak bizonyult. A tényleges min-
taba kertilés a valaszolasi hajland6séag alapjan ddlt el:
a valaszadasra hajlandé cégek értelemszer(ien bekeril-
tek, a valaszmegtagadok kimaradtak a mintabol. Ki-
maradtak tovabba azok a cégek is, amelyeknek nem
volt érvényes telefonszdmuk (a szd&m megsz(int, tit-
kositottak, ideiglenesen nem volt elérhet6 stb,). A min-
ta tervezett és tényleges aranyait illusztralja az 1
tablazat.

1 tablazat
A tervezett és valédi minta szerkezete

Véllalati Tervezett minta Tényleges Klonbség
méret (nemzetkozi minta (B-A)
megéallapodas  (megkérdezett
alapjan) cégek)
A B

n % n % n %
0-9 f6 58 19 51 16,6 -7 -12
10-250 f6 242 8l 234 76,5 +8 +3,3
nincs adat 0 0 21 6,9 +21 -
Osszesen 300 100 306 100 +6 +2

A mintéba a tervezettnél valamivel kevesebb mik-
rovallalkozas keriilt. Ennek oka, hogy e cégek korében
nagyobb mértékben fordultak el§ érvényes telefon-
szdammal nem rendelkez6 vagy alkalmazott nélkili

mikrovallalkozasok.

A mintaba kerult vallalatok alkalmazotti létszam és
szektor szerinti megoszIlasat tartalmazza a 2. tablazat.

2. tblazat
A minta 0sszetétele szektor és cégméret szerint (%)

Cégméret .

Tevékenységi szektor (NACE) Osszesen

0-9 10-250
D-E Feldolgozoipar, elektromos,
gaz- és vizszolgaltatas 12,7 87,3 100,0
G Kereskedelem, javitas 17,8 82,2 100,0
| Széllités, raktarozas,
kommunikacio - 100,0 100,0
J-K pénziigyi szolgéltatas,
ingatlanigyek, ICT, K+F 35,0 65,0 100,0
H Vendéglatbipar 35,7 64,3 100,0
Atlag 17,9 82,1 100,0

Mindent dsszevetve a fenti sszetételd minta eleget
tesz a kutatds kezdetén megfogalmazott kdvetelmé-
nyeknek.
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Adatfeldolgozas

A kérd6iv telefonos felvétele eredményeként nyert
adatok feldolgozasara statisztikai programcsomagot
(SPSS) hasznaltunk.8 A rendelkezésre allo valtozokbdl
tobbféle derivalt valtozdt képeztiink, ezek kozott vol-
tak olyanok, amelyeket a tervezett nemzetkdzi 6ssze-
hasonlitasban standardként hasznaltunk, és olyanok is,
amelyeket a magyar kutatécsoport a tAvmunka-végzés
hazai, regionalis elterjedése szempontjabol fontosnak
tartott.

A véllalatok és az alkalmazott informécids
és kommunikacids technolégia jellemzG6i

A kilonféle informacids technoldgiadk hasznalata-
ban a kozép-dunantuli cegek korében legelterjedtebb
az internet- és az e-raail-hasznalat (ez a kis- és kozép-
vallalkozdsok majdnem haromnegyedére jellemz6).
Az internethasznald cégek fele sajat weboldallal is
rendelkezik, ami az 6sszes vizsgalt kdzép-dunantuli
céget alapul véve mintegy egyharmados aranyt jelent.
A csoportmunkat lehet6vé tevé szoftverek (Groupware
System) hasznélata viszonylag ritkabb szintl (16,2%),
de mar élnek vele a régidban. Hasonl6an a belsd valla-
lati halozat (intranet) alkalmazasahoz és az online el-
adashoz, amelyek aranya azonban a groupware rend-
szerek hasznalatanal is alacsonyabb (7% alatti). A vi-
deokonferenciédk alkalmazésa gyakorlatilag véletlen-
szer(i (2%) a régidban m(ikéd6é mikro-, kis- és kozép-
vallalkozéasok gyakorlataban.

A nemzetkozi tapasztalatokhoz hasonl6an az ICT-
hasznélat szempontjabdl a kis- és kozépvallalkozasok
jelent6s el6nyben vannak a tiz f6 alatti mikrovallalko-
zésokkal szemben.T A tobbségi tulajdonos szdrmazasi
orszaga (hazai/kllfoldi/vegyes) szerint nem talaltunk
statisztikailag jelentds eltéréseket az ICT-hasznalat vo-
natkozasaban.

Hogy egyetlen mér6szammal jellemezhessik a
vizsgalt cégek ICT-hasznalatanak szinvonalat, szer-
kesztettlink egy aggregat indikatort. A tizfok( index
értéke annal magasabb, minél tébb ICT-t hasznal a
cég. E tizfokl skala atlaga a kdzép-dunantuli kis- és
kozépvallalkozasok esetében 3,03 (0=semmilyen ICT-t
nem hasznal ... 10=az &sszes megkérdezett techno-
I6giat hasznalja), ami a kiilénb6z6 szervezeti hattérjel-
lemz6k szerint jelentds kilonbségeket mutat. A meg-
kérdezett vallalkozasok tdbb mint egynegyede példaul
semmilyen ICT-t nem hasznal, de akadtak olyan véllal-
kozasok is, amelyek mindegyik vagy majdnem mind-
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egyik tipust ICT-t hasznéljak a napi Uzletvitel soran. E
kilonbségeket leginkabb két szervezeti hattérjellemzé,
az alkalmazotti létszdmmal azonositott szervezeti mé-
ret és a szektor/tevékenyseg jellege magyaréazta.10

Az alkalmazotti létszam tekintetében statisztikali
értelemben szignifikans kilénbségeket talaltunk. Mig
a tiz fénél kevesebb munkavallal6t foglalkoztatd mik-
rovallalkozasok esetében csupan atlagosan 1,78-as ér-
téket mutat az ICT-hasznalatot mér6 valtozo, addig a
harminc f6nél tébb alkalmazottal rendelkez6 cégek
esetében ugyanez az érték 4,26.11 Tulajdonképpen te-
hat egy kvazi-linearis 0sszefiliggés tapasztalhaté a szer-
vezeti méret és az ICT-hasznalat szintje kozott.

A masik, statisztikai értelemben szignifikans (s <
0,05) kuldnbséget a vallalatok tevékenysége vonatko-
zasaban talaltuk. A legalacsonyabb ICT-hasznalati in-
dexszel a régidban m(ikod6 szallodaipari szolgaltata-
sok rendelkeznek (1,85), mig a kereskedelmi és javitasi
tevékenységet végz6 véllalatok a szektorok kozott a
legmagasabb szinten (3,71) alkalmazzédk az infokom-
munikaciés technoldgiakat. Szintén relative magas
ICT-hasznélatot mértiink a pénziigyi szolgaltatasokkal,
ingatlanforgalmazassal, szamitastechnikaval és K+F
tevékenységgel foglalkoz6 cégek kdrében (3,47). Ez-
zel Osszefiiggésben fontosnak tartjuk felhivni a figyel-
met az ICT fokozott hasznélatara a turisztikai szektor-
ban, amely az altalunk vizsgalt régidban is fontos sze-
repet jatszik. A szomszédos Ausztria olyan periférialis
poziciokkal rendelkezd régidjaban, mint Karinthia, in-
gyenesen hasznalhat6 internetportal (kaernten.at) mu-
tatja be a régio6 turisztikai vallalkozasainak szolgalta-
tasait.12

Az ICT-hasznalatot az Un. relativ technoldgiai fej-
lettséggel vald 6sszefiiggésben is megvizsgaltuk. A
felmérésben szerepld vallalatok relativ technoldgiai
fejlettsége a versenytarsakhoz mért technolégiai
fejlettséget jeldli. A kdzép-dunantdli régiéban miiksddd
cégek vezetdit arr6l kérdeztik, hogy a céguk altal al-
kalmazott technolégia a versenytarsakkal 6sszehason-
litva elavult, hasonld szinvonald, vagy azoknal fejlet-
tebb. A vélaszolok majdnem haromnegyede (72,8%) a
versenytarsakéhoz hasonlénak mindsitette a vallalata
altal alkalmazott technolégiat, tovabbi egytizede
(10,8%) a versenytarsakénal régebbinek, a fennmara-
do 16,4% pedig a versenytarsakénal jobbnak ming-
sitette azt. Az alkalmazotti létszdmmal azonositott
szervezeti méret szerint nem talaltunk jelent6s kuldnb-
ségeket a régid vallalkozasai kdzott a relativ technold-
giai fejlettség tekintetében. A dominans tulajdon és a
tevékenységi szektorok szerint azonban kimutathatdk
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bizonyos kiilonbségek: tulajdonforma szerint a kilfol-
di tulajdonban lév6, és a szolgaltatasi szektorban mdi-
kodd cégek a versenytarsakkal dsszehasonlitva a leg-
fejlettebb technoldgidval rendelkeznek, a magyar
tobbségi tulajdonban I1év6, termel6 és feldolgozo6-ipar-
ban miikdd6 cégek hasznaljak a versenytarsaikhoz ké-
pest legelavultabb technolégiat.

A relativ technoldgia fejlettségére vonatkoz6 kér-
désre adott vélaszokat 6sszehasonlitottuk az ICT-
haszndlati szintet mutaté index értékeivel is. A relativ
technolégiai fejlettség mértéke az ICT-hasznalat jo
magyarazojanak bizonyult. A kllonféle relativ tech-
noldgiai fejlettségli cégek 1CT-hasznalatdban mutatko-
z6 kilonbségek statisztikailag szignifikansaknak
bizonyultak (s < 0,05). Kvazi-linearis 0sszefliggés
mutatkozik a relativ technologiai fejlettség és az ICT-
hasznélat kdzétt: relative minélfejlettebb technolégiat
alkalmaz egy véllalat, annal tobbféle ICT-t hasznal és
forditva. Mig a versenytarsaikénal elavultabb techno-
l6giat alkalmazdk ICT-hasznlati indexe csupan 1,58,
addig a versenytarsaikéhoz hasonl6 technoldgiat alkal-
mazdké 3,18, a versenytarsaikénal modernebb techno-
l6giat alkalmazd cégeké pedig atlagosan 4,21-es érté-
ket mutat.

A bevezet6ben roviden foglalkoztunk a kozvetlen
kilfoldi t6kebefektetéseknek (FDI) a mikro-, kis- és
kozepes vallalakozasok technolégiai és szervezeti val-
tozasaira gyakorolt hatasaival. Ezzel dsszefiiggésben a
vallalatok tdbbségi tulajdonforméaja szempontjabél is
megvizsgaltuk az ICT-hasznalatban meglévé kildnb-
ségeket. A tobbségi tulajdonos szarmazasi orszaga sze-
rint nem talaltunk statisztikailag alatamaszthato elté-
réseket a cégek kozott. A dominans tulajdonforma
ICT-hasznalatra vonatkozo hatésanak kimutatasara te-
hat tovabbi vizsgalatokra van sziikség, jelenlegi, kvan-
titativ adataink alapjan csupan hipotéziseket fogalmaz-
hatunk meg a bevezet6ben emlitett multiplikator hatas
érvényesulésével Osszefliggésben. A jov6ben kvalita-
tiv kutatdsi modszerekre épit6 projektek soran érde-
mes lesz megvizsgalni a dominans tulajdonforma ICT-
hasznalatra gyakorolt kézvetlen vagy egyéb tényez6-
kodn - példaul a munkaszervezet felépitésén és miko-
désén - keresztll érvényesiilé kozvetett hatasait.

A felméréshen szerepld cégeket ICT-hasznalatuk
szintje szerinti kategdridkba is besoroltuk. Ebben a
csoportositasban a cégek csaknem fele (46,1%-a) ko-
zepes ICT-hasznalénak bizonyult, mig egyharma-
dukrdél (30,4%) alacsony, kozel egyotodukrdl (23,5%)
pedig magas szintl 1CT-hasznalat derilt ki.13

VEZETESTUDOMANY
XXXV, BVE 2003, 12 SZAM

A véllalat informéacids és kommunikéacids technolo-
gidival kapcsolatos véleményekben figyelemremélto
adat: szinte minden masodik megkérdezett cégvezetd
(47,7%) gy véli, hogy a vallalatnak fejlesztenie kel-
lene, és tovabbi egynegyedilk - bizonytalanul ugyan
(,taldn” valasszal), de - szintén a fejlesztés mellett
foglalt allast. Szamottevé ugyanakkor a fejlesztést
elutasiték aranya is, hiszen a felmérésben szerepl6 val-
lalatvezet6k tobb mint egydtode nem tartja sziikséges-
nek az ICT-re iranyuld fejlesztéseket, Ugy gondoljak,
hogy céguknek nincs sziksége azokra. Az egyes Va-
laszkategériakba tartozé cégek megoszlasait a 3. tab-
lazatban foglaltuk dssze.

3. tablazat

A cég mérete és a vezet6k ICT fejlesztésre vonatkozo
véleményei kozotti dsszefliggés (%0)

Cégméret Mit gondol, fejleszteni kellene a
véllalat infokominunikacios
technoldgiait a jovében?
Igen Talan Nem, Nem, a Osszesen
épp most vallalat-
fejlesz-  nak nincs
tettik  sziiksége
azokat ra
0-9 16 37,3 235 7.8 31,4 100
10-250 f6 49,6 18,4 12,8 19,2 100
Osszesen  100,0 100,0 100,0 100,0 100

A téblazatban szerepl6 adatok jol mutatjdk a mikro-,
valamint a kis- és kozépvallalakozasok vezet8inek az
ICT-vel szembeni beéllitottsagaban tlikr6z&dé kulonb-
ségeket. Az ICT-hasznalat indexét bemutato, korabban
ismertetett adatokbdl mar nyilvanval6ova valt a kisebb
vallalkozasok lemaradasa, most pedig éppen e lemara-
das altalanos, fejlesztéscentrikus szemléletének k-
lI6nbségeire kapunk részben magyarézatot. A tiz fonél
kevesebb munkavallaldt foglalkoztatdé mikrovallalko-
zasok vezet6i kozil ugyanis majdnem minden har-
madik (31,4%) tartja feleslegesnek az ICT alkalmaza-
sét, ugyanakkor a tiz fénél tobbet foglalkoztatd lét-
szam-kategoridban csupan minden o6todik vezetd
(19,2%) gondolkodik igy. A valaszskala masik vég-
pontjan szintén a kisebb vallalkozasok ICT-vel szem-
beni negativabb attit(idje jellemz6: mig a tiz vagy tébb
munkavallalét foglalkoztatd vallalkozasok vezet6inek
csaknem fele, a mikro- és kisvallalkozasok vezet8inek
csupan valamivel tobb, mint egyharmada gondolja
feltétleniil sziikségesnek az ICT fejlesztését.

A tavmunka kis- és kozépvallalkozasokban vald
bevezetésének feltételei kozill nem csupan a cégek
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ICT-hasznalatanak altalanos (aggregat) szintje Iénye-
ges, hanem annak ,,mélysége” is. Fontos, hogy mely
munkavallaléi csoportok szaméara engedélyezett a
(munkahelyt6l) tavoli ICT-hasznalat, vagyis, hogy a
szervezeti hierarchia milyen mélységéig (milyen
munkakdrékben) engedélyezett az infokommunikacios
technolégiakhoz valé tavoli hozzaférés. Az ICT-hasz-
nalat mértékét a kutatds soran tobbféle modszerrel és
aspektusbdl vizsgaltuk. Elséként arra voltunk kivén-
csiak, hogy a cégvezetés mely alkalmazotti csoportok-
nak engedélyezi az ICT tavolrol valo elérését. A4, tab-
lazat adatai azt jelzik, hogy a mikrovallalkozasoknal
»demokratikusabb” az infokommunikaciés technolé-
giak tavolrol val6 elérésének engedélyezése.

4. tablazat

Az ICT-hasznalathoz val6 tavoli hozzaférés és a
véllalati méret dsszefliggése (%)

Kinek a szdmara engedélyezett Cégméret Osszesen
az infokoininunikéciés techno-

logiak tavolrdl valo elérése az 09 10-250

Onok vallalatanal? (Akar ott- 10 fé

honrdl, akar tgyfélszolgalati

irodabol stb.)

Mindenki szamara 29,6 18,9 20,3
Kizérolag a felsé vezetéknek 29,6 34,4 33,8
A kdzépvezetbknek is - 139 121
Mivezet6knek is 38 2,2 2,4
Senkinek 37,0 30,6 31,4
Osszesen 100,0  100,0 100,0

A felmérésben szerepld cégek tulajdonosi szerke-
zetének fliggvényében szintén jelentds kiilénbségek
mutatkoznak e téren. A magyar tdbbségi tulajdonban
léve cégek joval nagyobb aranyban teszik nyilvanossa
munkatarsaik szadmara a tavoli ICT-elérést, mint a
kalfoldi tulajdont vallalatok. A magyar vallalatok
munkavallaléi igy haromszor nagyobb mértékben
(18,2%) jutnak hozza tavoli eléréshez, mint a kiilfoldi
cégeknél dolgozo tarsaik (5,9%).

A kozép-dunéntdli régidban miikod6 kis- és
kozépvallalkozasok kozll tehat a magyar tulajdonban
lIév6, szolgaltatasi szektorban miikodé mikrocégek
teszik legnagyobb meértékben elérhetévé munkatérsaik
szdméra az infokommunikacids technoldgiak tavoli
hasznélatat, ezzel szemben a nagyobb méretd, kulfoldi
tulajdont, feldolgozé szektorban m(kod6 cégek
hajlamosabbak a tavoli ICT-elérést a vezet6ik szamara
munkat megkdnnyitd juttatasnak tekinteni.

Az informaciés és kommunikacids technolégiak
fejlesztéseével osszefiiggd vezetSi vélemények vizs-
galata soran érint6legesen mar szét ejtettiink az ICT-
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5. tablazat

Az ICT tavoli hasznalatanak engedélyezése a
tevékenységi szektor jellege szerint (%)

Kinek a szdméra engedélyezett Szektor Osszesen
az infokommunikacios techno- — oiys). g0

I_c_)gl:ak t{;IVO|I’O|' vglo elergse az goz6- gal-

Onok’ vallglat_gnalj? (Aka,r ott- ipar tatas

honrdél, akar tgyfélszolgalati

irodabol stb.)

Mindenki szdméra 10,3 25,6 17,7
Kizérolag a felsd vezet6knek 32,3 27,3 29,8
A kozépvezetbknek is 11,0 10,7 10,9
Miivezetéknek is 39 - 2,0
Mindenki szdméara 42,5 36,4 39,5
Osszesen 100,0 1000 100,0

vei kapcsolatos vezet6i beéllitottsdgok kulénbségeirdl.
Felhivtuk a figyelmet a mikrovallalkozasok ICT-fej-
lesztéstdl valo tartozkodasara. Ebben az esetben az
informéacids-kommunikéacids technoldgiak fejlesztésé-
vel kapcsolatos hozzééllasokra voltunk kivancsiak
(,,Kell-e fejlesztenie a cégnek?”) - nem foglalkoztunk
a technologiat hasznalé munkavallalokkal és egyéb, a
vallalat mikddésére jellemz6 tényez6kkel. Ezzel 6sz-
szefliggésben a vezet6ket az ICT-hasznalat kovetkezd
jellemz6ir6l kérdeztik:

* internethaszndlat szerepe az informécid-feldolgo-

zashan,

 internethasznalat és a dolgozdk feliigyeletének for-
maja,
e az ICT hatasa az emberi kapcsolatokra,

e az ICT-hasznélat és a vallalati adatbiztonsag kap-
csolata.

A felmérésben szerepld vallalati vezet6k egy
Otfokozatd Likert-skalan mindsitették az alabbi &lli-
tasokkal valé egyetértés mértékét:

» Az internethasznalat idépocsékolas, mivel rendki-
vl nehéz a nagy mennyiség(i informaciot szelek-
talni.”

* LAmennyiben egy véllalat internet-hozzaférést
biztosit minden dolgozéjanak, felmeril a kockéazat,
hogy a dolgozok személyes célokra hasznéljak azt.”

e Az infokommunikaciés technoldgiak intenziv
hasznalata rombolja a vallalaton belili emberi kap-
csolatokat.”

e lIntenziv technoldgiahasznélat esetén nagyon ne-
héz a vallalati informéciok biztonsagat garantalni.”

A valaszolok egy olyan skalan fejthették ki véle-
ményiket az egyetértés mértékérdl, ahol a skala két
sz€Is6 pontja a kovetkez6 volt: 1 = egyaltalan nem ért
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egyet; és 5 = teljes mértékben egyetért a megallapitas-
sal. Az egyes allitdsok esetében az aldbbi skélaatla-
gokat és szdrasokat talaltuk a kdzép-dunantali régidban
tevékenykedd vallalatok vezet8i korében. (6. tablazat)
6. tablazat

Az ICT hatasaira vonatkoz6 munkaltatéi vélemények

Mini- Maxi- Atlag std.
mum mum szoras

Az ICT hasznélataval n
kapcsolatos allitasok

(1) Az internethasznélat
idépocsékolas, mivel
rendkivil nehéz a nagy
mennyiségl informa-
ciot szelektalni. 300 1 5 181 ,96

(2) Amennyiben egy valla-
lat internet-hozzaférést
biztosit minden dolgo-
z6jénak, felmeril a
kockazat, hogy a dol-
gozok személyes célok-
ra hasznéljak azt. 298 1 5

(3)Az infokommunika-
cids technoldgiék inten-
ziv hasznélata rombol-
ja a vallalaton belili
emberi kapcsolatokat. 293 1 5

(4) Intenziv technolégia-
hasznalat esetén nagyon
nehéz a véllalati informa-
ciok biztonsagat garan-
talni. 288 1 5 306 125

Ervényes vélaszok (n) 280

360 117

213 107

A megkérdezett vezetdk legnagyobb mértékben te-
hat azzal értettek egyet, hogy a dolgozok személyes
célokra hasznalnak az internetet, amennyiben a vélla-
lat hozzaférést biztositana szamukra. Ez az eredmény
Osszecseng mas, a tavmunkaval kapcsolatos magyar
kutatasi tapasztalatokkal. A tdvmunkasként, kisérleti
munkacsoportban (,,pilot group™) dolgozé munkaval-
lalok vezet6inek e munkavégzési forméaval szembeni
ellendllasa azért alakult ki, mert a tivmunkas statusba
kerllt beosztottjaik feletti ellenérzés megsziinésétél/
csokkenésetdl tartanak.14 A masodik legjelent6sebb
ellenérzést a vallalati informéaciok biztonsadganak fo-
kozott kockéazata jelenti, ezt kdvetik az emberi kap-
csolatok romlasaval kapcsolatos aggodalmak. Az in-
ternethaszndlattal egyiitt jaro, nagy mennyiségQ infor-
macio szelektalasaval kapcsolatos problémak miatti
aggodalmak legkevésbé a kdzép-dunantali régio val-
lalkozéasainak kdrében jellemzek.

Az ICT-vel kapcsolatos ellenallas egyetlen, altala-
nos mutatoval valo jellemzése érdekében fékompo-
nens-analizist végeztiink. Az ICT-vel szembeni altala-
nos vezet6i ellenallas mértéke —az elemzett szervezeti
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hattértényez6k kozil - csupan egyetlen tényez6vel
mutatott szignifikans kapcsolatot. Azoknak a cégeknek
a vezet6i, ahol legalabb egy infokommunikacios tech-
nologiat hasznaltak, szignifikdnsan kisebb ellenallés-
sal viseltetnek az ICT irant.

A vezet6i attitidok tovabbi vizsgalata soran hét
tényez6t soroltunk fel, amelyekb6l a valaszolonak ki
kellett valasztania az ICT bevezetését akadalyozd két
legfontosabbat. A kapott eredményeket a 7. tablazat
foglalja dssze.

7. tablazat

Munkaltatéi vélemények az ICT bevezetésének

korlatairdl
Tényez6k A B A+B
Els6 Masodik n %
emlités emlités
Generacios kilonbségek 71 36 107 18,23
Véllalati képzési id6 hianya,
rovidsége 72 53 125 21,29
A vezet6i ellenallas 12 20 32 5,45
A munkavallalok ellenallasa 23 16 39 6,64
A munkakdrnyezet atszerve-
zése (ergondmiai okok miatt) 43 66 109 18,57
Valtozasok a munkaszerve-
zéshen 32 70 102 17,38
Egyéb 53 20 73 1244
Ervényes valasz 306 281 587 100,00
Megjegyzés

A téblazathél minden egyes tényezd esetében leolvashatd, hogy
hanyan értékelték azt az elsd, és hanyan a masodik legnagyobb
akadalyként az ICT bevezetésével kapcsolatban. A generacids kii-
I6nbségeket példaul 71 valaszold értékelte az ICT bevezetésével
kapcsolatos legfontosabb, tovabbi 36 pedig a masodik legfonto-
sabb nehézségként, ami dsszesen 107 emlitést jelent. Ez az dsszes
emlités 18,23%.

A kbzép-dunantdli régidban miikodd vallalatok ve-
zet6i leggyakrabban a véllalati képzésre rendelkezésre
allo id6 hianyat/rovidségét emlitik (21,29%) az ICT
bevezetésének akadalyaként, masodik helyen pedig a
munkakornyezet atszervezését (18,57%). Harmadik
helyen, nem sokkal lemaradva, a generacios nehézsé-
gek talalhatok (18,23%).

A valaszoldk ezen kivil a munkaszervezeti valto-
zasokat és az ,,egyéb” tényezOket is jelent6s szamban
emlitették, ezek kozil legtbbben anyagi okokra, kolt-
ségekre vagy tkehidnyra visszavezethet6 nehézségek-
rél sz&moltak be (a valaszoldk sajat szavaikkal fo-
galmaztak meg a valaszokat, amelyeket a kérdez6biz-
tosok sz0 szerint rogzitettek). Az anyagiakon kivil
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sz6ba hoztdk még az ismerethianyt, technikai problé-
mékat, valamint azt is, hogy az ICT bevezetéséhez
személyes jelenlétre van szilkség. Voltak olyanok is,
akik annak a véleménynek adtak hangot, hogy a kis
méret{i cégeknél nem indokolt az ICT bevezetése. Az
ismerethiannyal Osszefliggésben feltétlendl jelezniink
kell azt az EU-tagorszagok mikro-, Kis- és kozép-
vallalkozasaira jellemz6 kapcsolatot, mely szerint el-
s6sorban a mikro- és kisvallalkozasoknal - szemben a
nagyvallalatokkal - jelent6s tudasdeficit mutatkozik
példaul az internethasznélat lehet6ségeit illetéen.

Munkaszervezet és a szervezeti innovacio

A kdzép-dunantuli régiéban m(ikddd cégek munka-
szervezetét és munkaszervezeti (jitasait tébb vonatko-
zasban vizsgaltuk. Els6ként a mas szervezetekkel valo
egyuttm(ikddés mddjara és intenzitasara, majd az al-
kalmazottak ellenérzésének jellegére vonatkoz6 mun-
kaltatéi véleményekre voltunk kivancsiak. Ennek
soran vizsgaltuk a felmérésben szerepld cégek munka-
végzési rendjét és a bérezési formakat. A munka-
szervezethez kapcsolodo, altalanosabb kérdésként
fogalmaztuk meg a kulénféle érdekcsoportok (,,sta-
keholders™) véllalati politikara gyakorolt befolyasat. A
tdvmunkavégzés gyakorlatanak egyik fontos munka-
szervezeti jellemzdjeként értelmeztiik azt, hogy a kii-
16nb6z6 munkavallaléi csoportok szdmara engedélye-
zett-e a cég telephelyén kivili munka.

A vallalati hal6zatok fejlettsége

Koréabbi kutatési tapasztalataink alapjan a magyar
vallalatok versenyképességének egyik jelent6s forrasa
a kilonféle Gzleti funkcidk kiszervezése.15 A magyar
gazdaséagi kornyezetben mikddé vallalatok esetében
az Uzleti szolgaltatasok kiszervezését jelentds részben
az add- és tarsadalombiztositasi jogszabalyok, a
cégeket terhel6, a munkavallaldi statust alkalmazottak
utan fizetend6 magas kozterhek 6sztonzik, ugyanis a
kiszervezés a személyi jellegl kiadasok cstkkentésé-
nek egyik fontos eszkdze.16

A Kozép-Dunéntalon miikodd vallalatok tobbsége
(65,8%) tiznél tdbb szervezettel m{kodott egyutt a
vizsgalatot megel6z8 évben.17 Viszonylag alacsony
azoknak a szervezeteknek az ardnya, amelyek egyetlen
mas szervezettel sem miikodtek egyitt (11,8%), de
azok aranya sem magas, amelyek 1-5 (13,2%), vagy
6-10 (9,2%) szervezettel kooperalnak.
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A tovébbiakban a vallalatokat harom kategoridba
soroltuk:

« nem m(ikodott egyltt mas szervezetekkel,
e 1-5 szervezettel m(ikodott egyutt, vagy
e 5-nél tbbb szervezettel miikddott egyditt.

Az zleti partnerek elhelyezkedésében a kdzép-
dunantuli vallalatokra orszagos (59,7%) és regionalis
(57,4%) szinten a kiegyensUlyozott egyuttm(ikodés
jellemz8. A helyi szintii egyuttm(ikodés a cégek felére
jellemzd (51,1%), eurdpai szintl egyittm(ikddés pedig
a szervezetek valamivel tébb mint 6todénél (22,7%)
fordul el6. Eurdpén kiviili és tengerentdli dimenzidban
érvényesild egylttmiikddés elvétve akad a felmérés-
ben szerepl6 cégeknél (3,8%).

A szervezeti egyuttm(ikddés néhany szintre kon-
centralddik: a szervezeti kapcsolatok majdnem harom-
negyede (74,2%) legfeljebb két terileti szintre
koncentral, vagyis a térség vallalkozésaira nem jel-
lemz6 a szervezetekkel valé egyuttmikodések teriileti
differencialtsaga. Ez a jelenség elsGsorban a térség
gazdasagszerkezeti jellegzetességeibdl kovetkezik (pl.
elektronikai ipari klaszter jelenléte). A vizsgalt kis- és
kozepes vallalkozasok egy része beszallitéi kapcso-
latban van a térségben miikédd nagyobb cégekkel, ame-
lyek viszont jellemz6en tobb terlleti szinten (regio-
nalis, orszagos és nemzetkdzi szinten) mikodnek.

A teriileti egylttm(ikodések koncentraltsaga a
szervezeti mérettdl fliggetlenil kimutathatd, bar szig-
nifikans kilonbségek vannak a tiz f6 alatti és feletti
vallalkozdsok kozott: Mig a tiz f6 alatti mikroval-
lalkozasok atlagosan 1,18, addig példaul a 15-30
munkavallalot alkalmazé vallalkozasok atlagosan 1,89
teriileti szinttel allnak kapcsolatban.

A véllalatok szervezetkdzi kapcsolatainak intenzi-
tasa és ezeknek a kapcsolatoknak a terdileti koncent-
racidja kozott szintén statisztikailag szignifikans
kapcsolat van. Mig azok a szervezetek, amelyek
legfeljebb 6t masik szervezettel allnak kapcsolatban,
egyuttmikodéseiket atlagosan 1,55 teriiletre koncent-
raljak, a 10-nél tébb szervezettel kapcsolatban all6 cé-
gek atlagosan 2,01 teriileten miikddnek egyutt partne-
reikkel.

A szervezetek kozotti egyiuttmiikddés altalaban
projekt tipusi munkak formajaban valésul meg. Ezek-
nek a projekteknek egy részét a szervezetek sajat mun-
kavallaloik alkalmazéasaval, masokat kils6 szakért6-
ket, tandcsadokat is igénybe véve valdsitjak meg. A
régio kis- és kozépvallalkozésainak egyharmada
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(32,3%) elsésorban sajat alkalmazottait hasznalja a
projekt tipusi munkak elvégzésére, tovabbi egydtdde
(23,2%) azonban sajat alkalmazottai mellett kiilsé
szakért6ket is bevon a projektekbe. (A szervezetek
tébb mint kétdtodére - 44,32% - ugyanakkor nem jel-
lemz8 a projekt tipusi munkavégzés.)

A tdvmunka bevezetése szempontjabol fontos
megjegyezni azt, hogy a régibban mlkodd cégek
majdnem haromnegyede (71,5%) rendszeresen vagy
alkalmanként foglalkoztat kiils6 szakért6ket, illetve
tanacsadodkat. A kiilsé tanacsaddk alkalmazasa nagy-
mértékben fiigg a cég méretétdl, a kils§ tandcsadok,
szakért6k alkalmazasanak gyakorisadga azzal aranyo-
san n6. (8. tblazat)

A felmerés sordn arrél nem gyd(jtottiink adatokat,
hogy milyen tipusu szakért6ket alkalmaznak a vallal-

8. tablazat

Kils6 tanacsaddk alkalmazasa és a vallalati méret
osszefiiggése (%)

Cégméret Milyen gyakran alkalmaz az Onék  Osszesen
cége fizetett, kiilsé szakértbket és
tanacsadokat?
Soha  Alkalmanként Gyakran
0-9 f6 51,0 41,2 7.8 100,0
10-14 6 34,4 64,1 16 100,0
15-30 f6 27,6 67,3 51 100,0
30 f6 felett 16,7 68,1 153 100,0
Osszesen 30,5 62,1 7.4 100,0

kozasok, am feltételezhetd, hogy a kisebbek elsésor-
ban szamviteli szolgaltatasok (példaul konyvelés),
illetve kulonféle szamitastechnikai feladatok elvégzeé-
sére (szoftvertamogatas, rendszergazda feladatok stb.)
vesznek igénybe kiils@ segitséget. Ezek a szakemberek
feladataik egy részét tivmunka forméjaban végzik - a
vallalat és a technoldgia kapcsolataval foglalkozd
részben mar jeleztiik, hogy a mikro-, kis- és kdzépval-
lalkozésok tobbsége (70,6%) rendszeresen hasznal
elektronikus levelezést, ami el@segiti a kiils6 szakért6k
tdvmunkaban térténé alkalmazésat.

A térségben m(ikod6 gazdasagi szervezetek
tarsadalmifelel6sségérol

Akuldnféle érdekcsoportok vallalati politikara gya-
korolt befolyasat a vallalati szervezet miikddése fontos
jellemz6jének tekintettlik. Ezzel dsszefliggben a fel-
mérésben szerepl6 vallalatok vezetinek a kovetkez6
érdekcsoportok vallalati politikara gyakorolt befolya-
sét kellett értékelnitk:
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részvényesek,

* (gyfelek,

¢ munkavallalok,
 beszallitok,

o kornyezet/helyi kdzdsség.

A vélaszolok egy otfokozatl skalan értékelték az
egyes csoportoknak a vallalat tevékenységére gyako-
rolt befolyasat, ahol az 1 minimdlis, az 5 maximalis
befolyast jelentett. A régiéban miikéd6é mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok vallalati politikajara az Ugyfelek
gyakoroljak a legnagyobb hatast (4,06-0s skalaatlag),
6ket kovetik a munkavallalok (2,98), a kdrnyezet!helyi
kozosség (2,97), majd kissé lemaradva a beszallitok
(2,86). A leggyengébb érdekérvényesité képességgel
biré csoportoknak a részvényesek (1,30) bizonyultak,
nyilvanval6an azért, mert a régiéban m(koédd mikro-,
kis- és kozépvallalkozasoknak csupan elenyész6 ha-
nyada m(kddik részvénytarsasagi formaban.

A tavmunka bevezetésének el&feltételei

A kovetkez6kben a tavmunka mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasoknal valo bevezethet6ségének munka-
er6-felhasznalasi és munkaszervezeti feltételeivel
foglalkozunk. A rugalmas munkaid6-beosztas megléte
vagy hianya, az Un. atipikusfoglalkoztatasiformak al-
kalmazasa, valamint a munkaszervezeti és vezetési
mddszerek gyakorlata (példaul beosztottak ellenér-
zésének formaja) olyan tényez6k, amelyek fontos
szerepet jatszanak a kdvetkezd fejezetben részletesen
targyalt tvmunka bevezetésében és alkalmazasaban.

Rugalmas munkaidé

A kdzép-dunantali régio felmérésben szerepl6 val-
lalatainak donté tobbségénél (82,7%) a rogzitett mun-
kaidd jellemzé, csupéan a cégek kevesebb, mint egy6to-
dénél (17,3%) vezettek be rugalmas munkaidét.
Ugyanakkor, a rugalmas munkaidét alkalmaz6 cégek
szinte mindegyike (95,9%) az dsszes munkavallaléja
szamara lehet6vé teszi a rugalmas munkavégzést. El-
vétve (4,1%-ban) fordulnak csak elé olyan munkalta-
tok, amelyek bevezették ugyan a rugalmas munkaidé-
beosztast, am azt csupan a dolgozok bizonyos rétegei
szamara korlatozzak.

A rugalmas munkaid8-beosztas elterjedtsége joval
nagyobb a kisebb cégeknél, a rugalmas munkarendet
alkalmazd cégek aranya a szervezeti méret ndvekedé-
sével folyamatosan csokken. (9. tablazat)

A harminc f& feletti alkalmazottal rendelkez6 tar-
sasdgok esetében kis mértékben megtdrni latszik a
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9. tablazat

A rigzitett munkaid6 gyakorisaga
és a vallalati méret dsszefliggése (%)

Cégméret Rogzitett munkarendben Osszesen
dolgoznak-e a eég dolgoz6i?
lgen Nem
0-9 6 62,7 37,3 100,0
10-14 f6 82,8 17,2 100,0
15-30 f6 91,8 8,2 100,0
30 f6 felett 90,3 9,7 100,0
Osszesen 84,2 15,8 100,0

trend, a 15-30 f6s cégekhez képest 1%-kal kevesebben
dolgoznak régzitett munkaidében, a csokkenés azon-
ban statisztikailag nem tekinthetd jelentésnek.

Szektorok szerinti bontasban a pénziigyi szolgélta-
tast, ingatlanigyleteket, szamitastechnikai tevékeny-
séget, és K+F tevékenységet végz6 cégek térnek el
leginkabb az atlagostol. Kérikben a munkaltatok ko-
zel fele (45,4%) alkalmazza a rugalmas munkaid6-
beosztast. A széllodaipari cégek szintén az atlagnal
magasabb aranyban (33,3%) élnek a rugalmas munka-
id6-beosztéssal.

A munkavégzés Uj formaja:
az atipikus munkavégzés

Az Un. atipikus munkavégzési rendszerek rend-
kiviil sokfélék lehetnek, ide tartoznak példaul azok a
munkaerd-felhasznaléasi formak, amelyek soran az al-
kalmazottak rugalmas munkarendben, a cég telephe-
lyén végzik a munkajukat, de azok is, amelyekben a
munkaidé rdgzitett ugyan, &m a munkavallalék tele-
fonos Ggyfélszolgalati irodaban vagy telehazban tevé-
kenykednek. Az atipikus munkavégzési rendszerek
sokfélék, egy résziik - amennyiben a munka felvétele
és teljesitése ICT segitsegével torténik - mar tulajdon-
képpen tavmunkéanak tekinthetd.

A munkaltatoi felmérés sordn arra voltunk kivan-
csiak, hogy az egyes munkavallal6i csoportok szamara
engedélyezett-e a cég telephelyén kivili munkavégzés.
Ezzel 6sszefliggésben a kdvetkezd munkakoroket kii-
I6nboztettiik meg:

o felsd vezetdk,

o kozépvezetdk,

o also vezetok,

o értékesitesi személyzet,
 irodai alkalmazottak,

* munkasok,

e egyéb.
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A munkaltatokkal készitett interjik soran arra vol-
tunk kivancsiak, hogy a felsorolt munkavallal6i cso-
portok részére engedélyezett-e a munkavégzés az alab-
bi helyszinek valamelyikén:

» acég telephelyén kiviil, annak egy vagy tobb rész-
legében,

 (igyfélszolgalati irodaban,

« telefonos lgyfélszolgalati irodaban vagy telehaz-
ban,

 utazas kdzben (mobil munkavégzés),
« otthon,
e mas irodaban.

Osszesen tehat hét munkavallaléi csoport hat
kialonféle munkavégzési helyszinér6l gydjtottiink in-
formacidkat. Az eredményeket a 10. tablazat tartal-
mazza.

A 10. tablazatban jeleztiik azokat az adatokat,
amelyek a cégek legalabb egytizedénél el6fordulnak.
Példaul a vallalat tébb telephelyén vald6 munkavégzés
els6sorban a vezet6knek engedélyezett. A régidban
mikodd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok egyotddé-
ben a fels6vezet6k tébb telephelyen végzik munka-
jukat. A kdzépvezetbk a cégek 16%-anal, a mlvezet6k
a cégek 11%-anal dolgozhatnak a vallalat t6bb
telephelyén. A legelterjedtebb munkavégzési forma az
utazas kozbeni, mobil munkavégzés, amely elsésorban
szintén a vezet6 beosztasokra jellemz6 (37,4%),
hasonléan az otthoni munkavégzéshez, amely azonban
még a vezet6k szdmara is csak a vallalatok kevesebb,
mint egynegyedénél (24%) engedélyezett. A tobbi
kombinacioval - azok alacsony el6fordulasi gyakori-
séga miatt - nem foglalkozunk.

A fenti tapasztalatok alapjan két adattipust érdemes
elemezni. Egyrészr6l érdemes megvizsgalni, hogy a
felmérésben szerepld cégeknél az egyes munkavallal6i
csoportok szamara 6sszesen hany atipikus munka-
helyen lehetséges a munkavégzés, masrészt pedig,
hogy a kiilénb6z6 atipikus munkavégzési formak hany
munkavallal6i csoport szd&méra engedélyezettek.

A kdzép-dunantuli régidban mikddé vallalatoknal
rendkivil alacsony a kiilonb6zé munkavallal6i csopor-
tok szdmara biztositott atipikus munkahelyek szama: a
cégeknél atlagosan minddssze 0,36 atipikus helyszinen
végezhet6 a munka. A régidban el6forduld kilénb6z6
atipikus munkahelyeken végezhet6 munka pedig atla-
gosan 0,42 munkavallal6i csoport szamara biztositott.

Az dltalunk hasznalt atipikus munkavégzési for-
méakban - azaz a cég telephelyétdl tavol - leginkabb a
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10. tablazat

A munkavégzés helye munkakdéri kategorianként

Munkavallal6i csoportok A cég tobb Ugyfél-

részlegében szolgélati

irodaban

1 2

Fels6 vezet6k 20 9,8
Ko6zépvezetbk 16 6,5
Mivezet6k n 4,9
Ertékesitési személyzet 12 75
Irodai alkalmazottak 14 8,2
Munkasok 18 4.2
Egyéb 0 0

fels6 vezeték dolgozhatnak, a régidban atipikus mun-
kavégzési mutatdjuk 0,82. A felsGvezetbket a kdzép-
vezet6k kovetik (0,4). Az atipikus munkavégzési for-
makon belil a cég mas telephelyén engedélyezett
munkavégzési formaban atlagosan 0,91 munkavallal6i
csoport dolgozhat. A 10. tablazat harmadik oszlopa-
ban szerepld mobil munkavégzés a régiéban atlagosan
0,52 munkavallaléi csoport szamara engedélyezett.

Az engedélyezett atipikus munkavégzési formak,
valamint az egyes atipikus helyszineken dolgozd
munkavallal6i csoportok atlagos szamat a szervezeti
méret és az ICT-hasznalat intenzitdsa jol magyarazza.
A9 f8 alatti mikrocégek atlagosan tobb atipikus hely-
szinen teszik lehet6vé a munkat munkavallal6ik sza-
mara és esetiikben a kiilénb6z6 helyszineken dolgozo
munkavallal6i csoportok atlagos szdma is szignifi-
kansan magasabb, mint a tiz vagy tébb munkavallalot
foglalkoztaté cégeknél. Az ICT-hasznélat intenzitasa
szintén statisztikailag szignifikans, pozitiv kapcsolat-
ban van az atipikus munkavégzési formak eléfordulési
gyakorisagaval és az egyes helyszineken dolgozo
munkavallal6i csoportok szdméval. Az atipikus foglal-
koztatasi formakat legintenzivebben alkalmazé cégek
tehat a legkisebbek, amelyek magas ICT-hasznalati
indexszel rendelkeznek, mig az atipikus foglalkoz-
tatasi formékat legkevéshé alkalmazdk az alacsony
ICT-hasznélattal rendelkez6, 9 f6nél nagyobb vallal-
kozasok koréb6l kertilnek ki.

Tevékenységi kor szerint nem taldltunk statiszti-
kailag jelentGs eltéréseket a felméréshben szerepld val-
lalatok kozott, az adatok alapjan csupan azt lehet
megallapitani, hogy a régidban a pénzigyi tevékeny-
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A munkavégzés helyszinei

Utazas Telefonos Otthon Més irodaban
kozben Ugyfélszol-
(mobil galati iroda-
munka- ban vagy
végzés) telehazban
3 4 5 6
szazalék (100%=306 cég)
26 2 24 6,5
7,8 0,3 6,2 33
3,6 0 33 2,3
8,2 13 39 2,9
3,6 13 2,9 23
2,6 0,3 2,6 2,3
0 0 0 0

séggel, ingatlanforgalmazéssal, IT-vel és K+F tevé-
kenységgel foglalkozd cégek nyitottabbak a leginkabb,
mig a szallitmanyozéssal és raktarozassal foglalkozo
vallalatok bizonyultak a legkevésbé atipikus foglal-
koztatonak.

A munkaltatdifeliigyelet jellege

A tavmunka bevezetésének, de a vallalatok munka-
szervezetének &ltaldban is fontos munkaszocioldgiai
jellemzéje, hogy az adott cég miként szervezi és ellen-
Orzi alkalmazottai munkajat. A munkaltat6i felmérés
soran a munkaszervezet felépitését és miikddését a ko-
vetkez8 két tényezd vizsgalatan keresztil jellemeztik:

« avezet6i felugyelet (ellendrzés) jellege, és

» amunkavéllalok feladatainak (felel6sségeinek) tar-
talma.

A vezet6i fellgyeletet és a munkavallalok felada-
tainak tartalmat a kdvetkez6 tényez6kkel jellemeztiik:

Afelugyelet jellege:

* kozvetlen vezetés réveén,

 ateljesitmény automatikus rogzitésével,

e a munkavégzés hataridejének meghatarozéasaval,
» egyéni célok meghatarozasaval,

» csoportcelok meghatarozasaval,

* egyéb.

A munkafeladatok (felel8sségek) tartalma:
 pontosan kordilirt, szigortan ellendrzott feladatok,
e pontosan korulirt, kevéssé ellen8rzott feladatok,
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» az egyéni és csoportcélok egymastdl fuggetlendl is
megvalosithatdk,

» az egyéni és csoportfeladatokat egymastdl fiigget-
lentll hatarozzak meg és teljesitik.

Az ismertetett tényezdk vizsgalata lehetvé teszi
annak tipizalasat, hogy a szervezetek milyen mérték-
ben alkalmaznak innovativnak tekintett poszt-fordi ve-
zetési modszereket a munkaszervezésben, illetve
mennyire ragaszkodnak a munkavallalok hagyoma-
nyos, fordi-taylori munkaszervezetekre jellemz8 mec-
hanikus ellenérzési mddszereihez. A kérdéskor tulaj-
donképpen a termelési paradigmak targyalasahoz
vezet el. Jelen elemzésiinkben azonban nem célunk a
régié gazdasagi szervezeteinek gyakorlatdban érveé-
nyesil6 termelési paradigmak részletes ismertetése,
csupan .a tavmunkagyakorlat kialakitasa szempont-
jabdl fontos néhany jellegzetességre hivjuk fel a fi-
gyelmet, a termelési paradigmak egyszer(isitett mo-
delljének felhasznalasaval.1X

Az ellendrzés és a feladatstruktira alapjan 6sszesen
24 logikai lehetésége volna a csoportositasnak, ami
azonban attekinthetetlenné tenné az elemzést, ezért -
az attekintés megkonnyitése érdekében - a kozép-
dunantudli régié mikro-, kis- és kdzépvallalkozasait a 6
x 4 = 24 dimenzi6 alapjan 6sszesen harom kategoriaba
soroltuk. (11. tablazat)

11. tablazat
A felel6sségek és a felligyelet jellege
kozotti dsszefliggés

A munkafeladatok
tartalma (felel6sségek)

Felugyelet jellege

Kozvetlen Eredmény-

ellen6rzés centrikus

ellen6rzés

Jol definidlt, szigordan Szoros felu- Kozvetett
ellenérzott gyeleti forma feltigyelet
Lazan ellen6rzott Atmeneti felii- Kozvetett
gyeleti forma fellgyelet

Egyéni vagy csoportcélok  Atmeneti felil- Kozvetett
autonom teljesitéssel gyeleti forma felligyelet

A vizsgalt gazdasagi szervezeteket a munkaval-
lalok felel6ssége és a felligyelet mddja alapjan 6sz-
szesen harom tipusba soroltuk (szoros, atmeneti,
kozvetett). A munkavallaloi felelGsség és a felugyelet
jellege meghatarozza, hogy az adott cég munka-
szervezeti jellemz8i milyen mértékben teszik lehet6vé
az 6nallé munkavégzést. A szoros ellendrzés alatt allé
munkavallalék szdmara 6nallé6 munkavégzésre, kreativ
képességeik kibontakoztatasara korlatozott a lehetéség
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(ebbe a kategoriaba tartoznak példaul a tdmeggyartas
fordi munkaszervezetei). Az eredmeénycentrikus szer-
vezetekben dolgoz6 munkavallaléknal a vezet6i fe-
lugyelet egyéni vagy csoportcélok meghatérozasaval,
illetve hatarid6k megadasaval torténik, a szervezeti
célok teljestiléséhez nincs szilkség szoros vezet6i
felligyelet alkalmazéaséara. Ebben az esetben a munka-
vallalok viselkedésének a szabalyozadsaban novekvd
szerepet jatszanak a tarsadalmi-kollektiv szabalyozdk
(példaul a munkaltatok és a munkavallalok érdekeinek
és értékeinek kolcsdnds figyelembevétele, ami a felek
hosszl tavu érdekein alapszik).

Belathatd, hogy az eredménycentrikus felligyelet
az atipikus foglalkoztatasi formak - koztik a tavmun-
ka - bevezethet6ségét és alkalmazasat megkdnnyiti,
szemben a szoros vagy kdzvetlen ellen6rzésen alapuld
szervezettel. Az ellen6rzés utébbi formajat alkalmazo
munkaéltatok kevéssé vannak felkészilve 6nélléan
dolgozd munkavallalék foglalkoztataséra. Az ellendr-
zés atmeneti formajat gyakorlé szervezetek az ICT-t
egyarant felhasznalhatjak a szoros feliigyeletre, vagy
az eredménycentrikus munkavallalok szdméra na-
gyobb autonédmiét biztositd munkaszervezetek kialaki-
tasara is.

E csoportositads alapjan a régié vallalkozasainak
nagyobbik részében (52,1%) szoros vezetdi felligyelet
érvényesil, nagyjabdl egyotodik (22,8%) tartozik az
maradd egynegyed részben (24,8%) a kdzvetett vagy
eredménycentrikus vezetdi felugyelet érvényesiil.

A szervezeti méret nem differencialja a cégekre
jellemz6 ellen6rzés tipusat, a mikro-, Kis- és kdzépval-
lalkozésok kozoétt hozzavetblegesen azonos ardnyban
fordulnak el6 a vezet6i felligyelet kiilonb6z6 formai.
Szektor szerinti bontasban azonban mar jelentések a
kulénbségek. (12. tablazat)

A munkavallalok nagyobb autonémiajat biztositd
ellen6rzést leginkabb a pénziigyi szolgaltatasokkal,
ingatlantgyletekkel, ICT-vel és K+F-fel foglalkozo
cégek reszesitik el6nyben, Oket kovetik a keres-
kedelemmel és javitassal foglalkoz6 vallalkozésok. A
szallodaipari szolgaltatasokat, szallitast, raktarozast és
a feldolgozasi tevékenységeket végzd cégekre jellem-
z6 leginkabb a témeggyartds munkaszervezeteiben ér-
vényesll6, szoros ellen6rzés.

A vezet6i ellen6rzés mintaja és a technoldgia-
hasznalat fejlettsége nem mutat kozvetlen Osszeflig-
gést. Az ICT-hasznalati index értéke ugyanis a mun-
kavallaléi kontroll atmeneti tipusat képviseld (haladd)
szervezeteknél a legmagasabb (3,82), 6ket kdvetik a
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A vezet6i ellenérzés forméaja szektoronként (%6)

Szektor (NACE)

12. tablazat ségeket a tivmunkaval kapcsolatos ta-
jékozottsagban.

A vezet6i ellenérzés formaja  Osszesen

Vélemények a tAvmunkarol

szoros atmeneti eredmény- ) ) ) ) .
centrikus A tavmunkaval szembeni munkaltatéi
D-E Feldolgozo-ipar, elektromos, bedllitottsagok vizsgalatara elsként
gaz- és vizszolgéltatas 57,8 175 24,7 100 Likert-skalakat alkalmaztunk, ennek
G Kereskedelem, javitas 397 384 21,9 100  soran a munkaltatokat a kovetkez
| Szallitas, raktarozas, kommunikéacio 66,7 22,2 11 100 allitasok minGsitésére kertlk:
S . » Az emberek kevesebbet dolgoznak
J-K pénziigyi kozvetités, ingatlanigyek, . - ,,
ICT, K+F 463 195 41 100  otthon, mivel nem érzik a vezet6k
allando felugyeletét.”
H Vendéglatoipar 66,7 8,3 25,0 100 g_y o
. ,»Az otthoni munkavégzésnél nagyon
Osszesen 52,2 22,8 24,9 100 . . . ime 2
nehéz Osszeegyeztetni a munkaid6t és
kozvetett felligyeletet képvisel6k (3,47). Kiemelésre a maganéletre forditott id6t.”

érdemes adat, hogy a legalacsonyabb ICT-hasznalati
érték (2,68) a szoros, kdzvetlen ellenérzést alkalmazé
szervezetekben fordult eld.

A vezet6i kontroll jellege, a munkafeladatok struk-
tardja és az ICT-haszndlat intenzitasa szerint kimutat-
hat6 technoldgiai fejlettség tehat - gy tlinik - a szer-
vezetek eltérd dimenzidit ragadja meg, s e dimenzidk
kdzo6tt nincs kozvetlen 0Osszefliggés. Az ismertetett
empirikus tapasztalatok szerint a munkafeladatok
struktdraja jelent6sebb hatast gyakorol a vezet6i fe-
lugyelet jellegére, mint az ICT-hasznélat intenzitasa.

A munkaltatok tavmunkaval szembeni
beallitottsdga

A kozép-dunantuli régié munkaltatéinak tadvmun-
kadval szembeni beallitottsagat a kovetkezd harom
kérdéssel Osszefiiggésben vizsgaltuk. A tdvmunkaval
kapcsolatos tajékozottsdg megismerését kovetben
els6ként az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos vé-
leményeket, majd a tavmunkat mint Uj munkavégzési
format elemezzilk, a tivmunka elényeire és hatranyai-
ra vonatkozé munkaltat6i vélemények alapjan. A kuta-
tasi jelentés zaro fejezetében a tdvmunka alkalmaza-
séra hatést gyakorl6 tényez&ket mutatjuk be.

A tavmunkaval kapcsolatos tajékozottsag

A kdzép-dunantali régioban mikodd mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok vezet8inek donté tobbsége hallott
mar a tavmunkarol, e munkavégzési formarél mind-
Ossze a vezet6k egytizedének (10,8%) nincsenek isme-
retei. A szervezeti hattérjellemzék (pl. méret, tulajdon-
forma, szektor) szerint nem tapasztaltunk kuldnb-
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e Az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhato,
bels6 munkatarsai szdmara megfelel6 munkavég-
zési forma.”

 ,,Otthon jobban lehet a munkara koncentralni, mi-
vel az irodaban szamos dolog elvonja a figyelmet.”

« Az otthon dolgozdk hatékonysaga nagyobb, mivel
onalléan szervezhetik munkajukat.”

A felmérésben szerepld munkaltatok az ismertetett
megallapitdsokkal vald egyetértésik mértékét otfoko-
zatl Likert-skéldkon jelezték (1 = egyaltalan nem ért
egyet, 5 = teljesen egyetért). A valaszok atlagos érté-
keit a 13. tdblazat foglalja dssze.

13. téblazat

A tdvmunkéara vonatkoz6 altalanos allitasokkal valo
munkaltatoi egyetértés mértéke

std.
szOras

Tavmunkaval kapcsolatos allitasok Ervényes Atlag
valasz

(1) Az emberek kevesebbet dolgoznak
otthon, mivel nem érzik a vezet6k
allando felugyeletét. 289

2,81 131

(2) Az otthoni munkavégzésnél
nagyon nehéz dsszeegyeztetni a
munkaid6t és a maganéletre
forditott id6t.

(3) Az otthoni munkavégzés csak
a cég megbizhato, belsé munka-
tarsai szaméara megfelel6 munka-
végzési forma.

290 337 126

284 359 12

(4)Otthon jobban lehet a munkara
koncentralni, mivel az irodaban
szamos dolog elvonja a figyelmet. 288

312 123

(5) Az otthon dolgozék hatékonyséaga
nagyobb, mivel énélléan szervez-
hetik munkajukat. 110

286 3,17
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A felmérésben szerepld vallalatok vezet6i legna-
gyobb mértékben azzal az allitassal értenek egyet,
hogy az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhaté,
bels6 munkatarsai szamara megfelel6 alkalmazasi
forma. Ezt koveti a munka és a maganélet Ossze-
egyeztetésének nehézsége, majd a tdvmunka olyan el6-
nyeinek az elismerése, mint az énalléan végzett mun-
ka. A legkisebb mérték( egyetértést azzal a kijelentés-
sel kapcsolatban tapasztaltuk, hogy a munkavallalok
kevesebbet dolgoznak a vezet6i kontroll hidnyaban. Az
egyes kijelentések minGsitéseinek szérodasara - a
rendelkezésre alld szervezeti hattérjellemzdk alapjan -
nem talaltunk statisztikailag szignifikans magyarazo
valtozokat, feltételezhetd tehat, hogy az egyes kije-
lentésekkel valo egyetértések mértéke nem a régiéban
m(ikdd6é cégek hattérjellemz8ibél, hanem a vezetdk
tarsadalmi-szervezeti tapasztalataib6l (tudés, tapaszta-
latok, személyes motivaciok sth.) vezethetd le.

Az el6bbiekkel @sszefliggésben érdemes egy kis
modszertani Kitér6t tenni és felhivni a figyelmet a szer-
vezeti jellemzdk és a munkaltatoi beallitodasok dssze-
keveredéséb6l szarmazd kockazatra. Ez a médszertani
kockazat fennall minden olyan esetben, amikor az
elemzeési egységek szervezetek, az adatfelvétel alanyai
pedig a szervezetek vezet6i.

A tanulményozott szervezetek mikro-, kis- és ko-
zépvallalkozasok, igy feltételezhetd, hogy a megkér-
dezett vezet6k személyes jellemz6i, bedllitodasaiban
tikréz8d6 értékei és normai nagyobb sullyal jelennek
meg a szervezetet érintd, atfogd kérdésekben is, vagyis
kdzvetlenebb kapcsolat feltételezhet6 az emberi moti-
vaciok és a szervezeti magatartas (példaul a tdvmun-
kavégzes megitélése) kozott.19

A jelzett probléma azonban nem kizarélag mdd-
szertani jellegl (szervezeti jellemzd&k és vélemény-
tipust valtozok egybemosddasanak kockézata), hiszen
befolyasolhatja a kutatas tartalmi kérdéseit is. A
szervezeti innovacio - igy az atipikus foglalkoztatasi
formak, koztik a tAvmunka - bevezetése a kisebb val-
lalkozasok esetében, amikor dontéen a vezet6k egyéni
dontései érvényesiilnek, jelentds meértékben attdl fligg,
hogy a vezetd hallott-e Ujitasrol vagy sem (példaul ott
volt-e az adott szdmitégépes szoftver bemutatdjan,
részt vett-e az Uj vezetési mddszerrdl tartott konferen-
cian stb.). Ebben a véllalkoz6i korben tehat az (j
munkavégzési formak bevezetése inkdbb a vezeték,
tulajdonosok egyéni habitusan all vagy bukik. Szem-
ben a nagyobb vallalatokkal, ahol a vezet6k kiilénb6z6
csoportjai kdzott zajld érdekegyeztetési folyamat ered-
ménye a tivmunka bevezetésére vonatkozo dontés.
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A vezetdk donté tobbsége hallott méar a tavmun-
karol, de annak tobbféle értelmezése lehetséges. Ezért
az ezzel kapcsolatos zavarok elkertlése, illetve csok-
kentése érdekében a munkaltatokkal interjat készit6
kérdezbbiztos felolvasta a valaszoldnak a tdvmunka
kovetkez6 definiciojat:

LA tdvmunkéanak tébbféle értelmezése létezik. A mi
értelmezésinkben a tdvmunka azt jelenti, hogy a

munkavéallalék a szamitégépet és az internetet
egyarant felhasznéljak a munkavégzés soran.”

A definicidé szdvegének felolvasdsa utdn a kérde-
zBbiztos arrdl kérdezte a véalaszoldkat, hogy vélemé-
nylk szerint kinek a szdmara a legkedvezdbb ez a
munkavégzési forma. Jellemz6 a régié munkaltatoinak
tavmunkaval kapcsolatos beallitédasaira, hogy tobbsé-
giik (56%) szerint a munkavallalok szdmara a legel6-
nyosebb a tavmunka. A vezet6k tovabbi egy6tode
(19,8%) szerint a munkaltatok szamara, egynegyede
(24,8%) szerint viszont az Uzleti kdrnyezet szdméra a
legelénydsebb. A szervezeti jellemz6k szerint itt sem
talaltunk figyelemremélto eltéréseket, vagyis a vezet6i
vélemények ezuttal sem magyardzhatok olyan szerve-
zeti jellemzOkkel, mint a szervezeti méret vagy a te-
vékenységi szektor.

A felmérés adatai alapjan nem tudunk statisztikai-
lag megnyugtatd valaszt adni arra a kérdésre, hogy a
kdzép-dunantali régio 250 f6nél kevesebb munkaval-
lal6t foglalkoztatd véllalataindl milyen tényezdk hata-
rozzék meg az atipikus foglalkoztatasi formak, koztik
a tdvmunka bevezetését. Ennek ellenére a tanulmany
utolsé alfejezetében megkisérliink egy el6zetes és
egyszer(sitett modellt felvdzolni a tAvmunka beveze-
tésének feltételeit meghatarozo tényezGir6l. Ezek
tartalmanak pontositasa és egy Uzleti modell jellem-
z8inek a kidolgozasa azonban csak tovabbi kutatasi
eszk6zok hasznalatan alapulé vizsgalatokkal lehetsé-
ges.

A tavmunkavégzés el6nyei és hatranyai
A tdvmunka el6nyeivel és hatranyaival kapcsolatos
vezet6i vélemények tovabbi vizsgalata soran a mun-
kaltatoknak a kdvetkez6 tényezdk kozil kellett kivalasz-
taniuk a tdvmunka elényeit jelentd két legfontosabbat.
A tdvmunka el6nyeit tartalmazd lista a kdvetkez6:
e a kozlekedés zavartalansidganak javitasa és a kor-
nyezetszennyezés csokkentése,
» a kevesebb ingazashol szarmazo kisebb idéveszte-
Seg,
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» adolgozok termelékenységének novelése
 irodai helyek megtakaritasa,
» amunkaid6-beosztas nagyobb rugalmassaga.

A tavmunka el6nyeire vonatkozd vélemeényeket a
14. tablazatban foglaljuk &ssze.
14. tablazat

A tavmunkaval kapcsolatos elénydkre vonatkozé
munkaltatoi vélemények

Vélemények Els6 Masodik n %
emlités  emlités

A kozlekedés zavartalansa-

ganak javitasa és a kornye-

zetszennyezés csokkentése 36 19 55 9,47

Kevesebb ingazashol

szarmazd id6veszteség 85 a1 176 30,29

A dolgozdk termelékeny-

ségének novelése 29 24 53 9,12

Irodai helyek megtakaritasa 66 74 140 24,10

A munkaid6-beosztas

nagyobb rugalmassaga 78 79 157 27,02

Osszesen 294 287 581 1000

A tablazath6l minden egyes tényezd esetében leol-
vashat0, hogy hanyan értékelték az adott tényezét els6,
illetve masodik legfontosabb el6nyként.

Az 6sszes emlitést figyelembe véve a legnagyobb
elényként - sorrendben - az ingazassal kapcsolatos
id6veszteség csokkentését, a munkaid6-beosztas na-
gyobb rugalmassagéat és az irodai helyek megtakari-
tasat emlitették a valaszolok, mig utolso helyen a kdz-
lekedési korlilmények javitasa és a munkatermelé-
kenység ndvelése szerepelt.

A tdvmunka hatranyai kozil - hasonloképpen az
elénydkhoz - a két legfontosabbat kellett kivalaszta-
nia a valaszolonak, a kdvetkez6k kozil:

e a munkavallalok felugyeletének, ellendrzésének
hidnya,

» konfliktusok a munkavéllalokkal és szakszerveze-
tekkel,

» az informacids technolégiak hasznalatanak magas
koltségei,

» szabalyozasi bizonytalansagok (pl. jogi),

< adatbiztonsaggal kapcsolatos problémak,

« munkaszervezési nehézségek.

A valaszok megoszlasat a 75. tablazat tartalmazza.

Az bdsszesitett valaszok alapjan a munkaltatok leg-
nagyobb hatranyként az adatbiztonsaggal és a munka-
szervezessel kapcsolatos nehézségeket, illetve a dolgo-
z6k ellen6rzésének nehézségeit emlitették.
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15. tablazat

A tdvmunka hatranyaira vonatkoz6
munkaltatoi vélemények

Vélemények Elsé Masodik n %
emlités  emlités

A munkavallalék feliigyele-

tének, ellenérzésének hianya 93 30 123 21,17

Konfliktusok a munkavalla-

lokkal és szakszervezetekkel 6 6 12 2,07

Az informécids technolégiak

hasznélatanak magas

koltségei 48 a 79 13,60

Szabalyozasi bizonyta-

lanségok (pl. jogi) 37 44 8l 139

Adatbiztonsaggal kapcsola-

tos problémak 56 76 132 22,72

Munkaszervezési nehézségek 47 85 132 22,72

Osszesen 287 272 559 96,22

Lathat6, hogy els6é helyen kiemelked6en vezet a
munkavallalok felligyeletének hidnya mint hatrany, ami
arra enged kovetkeztetni, hogy - bar a masodik emlité-
sek figyelembevételével mar az adatbiztonsadg és a
munkaszervezési nehézségek keriilnek tdbbségbe - a
munkaltatok szdmara ez az els6 és legfontosabb ténye-
6.

Az elBnyoket ismertet6 tablazat adataib6l azonban
az tiinik ki, hogy ott nincsenek eltérések az dsszes em-
lités és az els6ként emlitett tényezdk kozott. Ebbol
pedig arra kovetkeztethetlink, hogy a tdvmunka hatra-
nyaival kapcsolatban er6s sztereotipidk miikodnek a
k6zép-dunantili régid6 munkaltatdinak gondolkodasa-
ban. A tdvmunka sz6 elhangzésa esetén a legtdbben
gondolkodas nélkil a dolgozéi felligyelet hianyat em-
litik meg, mint a legfontosabb hatranyt, s csupan némi
id6 eltelte utan (talan a kérdés részletesebb atgondo-
lasat kovetben) az adatbiztonsdggal és a munkaszer-
vezéssel kapcsolatos nehézségeket. E vélekedések
pontos miikddésmadjat és annak a tavmunka praxisara
gyakorolt hatésat csak tovébbi kutatdsi eszk6zok
hasznalatan alapulé vizsgalatok eredményeinek fel-
hasznalasaval lehet megérteni.

A tavmunkaval kapcsolatos altalanos Aallitasokat
tartalmazo 13. tablazat adatai és a 15. tablazatban a
tdvmunka hatranyait megfogalmazé munkaltatoi véle-
mények kozott ellentmondasok lelhet6k fel. Ennek
tobbféle magyarazata lehetséges. Az eltérd§ vélemé-
nyek részben a kérdés-megfogalmazas eltérd technika-
janak tulajdonithaték. A 13. tablazatban a tdvmunkara
vonatkozo legaltalanosabb allitasokkal valé egyetértés-
re kérdeztlink ra, mig a 14. és 15. tdblazatokban az
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elényokre-hatranyokra vonatkozd allitasokrél Kkiilon-
kiilon kérdeztiik meg a vizsgalatban szerepl6 vallalko-
zbkat. Az utobbi technika célja egyfeldl a tAvmunkaval
kapcsolatos hatasok differencialtabb megeértése, mésfe-
161 a tdvmunkaval kapcsolatos altalanos allitasok ellen-
6rzése volt. Ertelmezésiink szellemében a 14.-15. tab-
lazatokban 6sszefoglalt vélemények tekinthet6k mega-
lapozottabbnak. Természetesen a munkaltatoi beéllitott-
sag tartalmanak ellenérzéséhez tovabbi, kvalitativ vizs-
galati technikakon alapuld adatelemzés sziikséges.

Kdvetkeztetés helyett: Kisérlet a tAvmunka-
alkalmazasi hajlandésag modellezésére

A kozép-dunantali régidban miikédd gazdasagi
szervezetek tdvmunka-alkalmazasi ,,hajlaméanak” tipi-
zalasat egy modell segitségével kiséreltiik meg. A mo-
dell megalkotasa soran tobb dsszevont mutatét alkal-
maztunk. Az indikatorok két f6 tipusat a korabban
ismertetett ICT-hasznalat intenzitasa és a tavmunkaval
kapcsolatos vezet6i beallitddasok alkottak.

Az ICT-hasznalat intenzitasat jelz6, Osszevont
mutat6 képzését kordbban mar ismertettiik. Itt csupan
emlékeztetiink arra, hogy az ICT-hasznélat szempont-
jabdl a kovetkezd osztalyokba soroltuk a régié mikro-,
kis- és kdzépvallalkozasait:
 alacsony szint(i ICT-hasznaldk,

» kozepes szintli ICT-hasznaldk,
* magas szintl ICT-hasznalok.

A maésodik osszetev6t az ismertetett munkaltatoi
attit(idskalakbol szerkesztettiik. Els6 Iépésként egyen-
ként 5x3 kategdridba (egyetért, kozepesen ért egyet,
nem ért egyet) soroltuk a cégeket annak alapjan, hogy
vezetOik az interji soran miként vélekedtek az otthoni
munkavégzésrdl. Az eljaras révén dsszesen 6t valtozot
kaptunk, egyenként harom értékkel (5x3). Ezt kdvel
t6én megnéztik, hogy az egyes cégek (vezetdik vala-
szai alapjan) konzekvensen az egyet nem ért6k, a ko-
tartoznak-e. Ez alapjan a tdvmunka-hajlanddsag kovet-
kez6 csoportjaihoz jutottunk20:

 ellenzi az otthoni munkavégzést,
» tdmogatja az otthoni munkavégzést,
¢ ellentmonddan értékeli az otthoni munkavégzeést.

Az ICT-haszndlat intenzitdsa és az otthoni munka-
végzésre vonatkozdé mutaték kombinalasa egydttesen
jelzi a munkaltaték tdvmunka-bevezetési hajlanddsa-
gat. A modellt, illetve a kdzép-dunantuli régié adatait a
16. tablazatban ismertetjk.
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16. tablazat
Tavmunkara val6 hajlanddsag

Tavmunkara valé ICT-hasznalati index

hajlanddsag

Alacsony  Kozepes Magas

Nincs hajland6ség Nincs hajlan-

Esélytelen dosaga (12,5%)

Van hajlandésag (42,4%)  Hajlando
(19,4%)
Elddnthetetlen

(25,7%)

Megéllapithatatlan (ve-
gyes vezetdi attitlGdok)

A tavmunka szempontjabdl ,.esélytelen” vallalko-
zasok (42,4%) kozé a cégek két tipusa tartozik: egy-
részt azok, amelyeknél az otthoni munkavégzésre vo-
natkozd vezetSi elutasitasok alacsony vagy kdzepes
intenzitasi ICT-hasznalattal parosulnak, masrészt
azok, amelyeknél a vezet6k tdmogatjak ugyan a tav-
munka bevezetését, azonban az ICT-hasznalat intenzi-
tasa alacsony. Ezeknél a cégeknél - az infrastruktira
fejletlensége vagy a vezet6i tamogatas hianya miatt -
gyakorlatilag nincs esély a tdvmunka révid id6n beldli
bevezetésere.

A ,,nincs hajlandésaga” kategoriaba tartozé cégek-
nél (12,5%) rendkivil intenziv ugyan az ICT-hasz-
nalat, am mindez az otthoni munkavégzésre vonatko-
zéan elutasité vezetdi beallitodasokkal kapcsolodik
Ossze. Ezeknél a véllalatokndl els6sorban a vezet6i
magatartas, pontosabban értékek gatoljak a tavmunka
rovid tdva bevezetését.

A ,hajlandé” kategoéridba tartozé mikro-, kis- és
kozépvallalkozasok (19,4%) alkotjak a tavmunka
bevezetésének és alkalmazasanak béazisat. Ezeknél a
vallalatoknal a kdzepes vagy magas ICT-hasznalat az
otthoni munkavégzésre vonatkoz6 pozitiv vezet8i be-
allitddasokkal parosul.

Az ,eldonthetetlen” kategdriaba tartozé cégekrol
(25,7%) - a rendelkezésre all6 adatok alapjan - nem
lehet elddnteni a tivmunka bevezetésére valo hajlan-
ddsagot, mivel vezetbik ellentmondasosan vélekednek
az otthoni munkavégzés elényeir6l és hatranyairol.
Ezek a cégek az ICT-haszndlat intenzitasa tekintetében
is a legheterogénebb képet mutatjak.
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Labjegyzetek

1 A tudoméany az MTA és a Foglalkoztatasi Minisztérium Aaltal
tdmogatott kutatas alapjan késziilt.

2 Az FDI Kelet-Kozép-Eurdpa gazdaségaira gyakorolt hatésairél
altaldban és a kdzép-dunantdli régiéban, ezen belill a székes-
fehérvari kistérségben m(ikodd vallalatok szervezeti és vezetési
praxisara gyakorolt hatasair6l lasd részletesebben: Maké - El-
lingstad (1999); De Sousa - Richet (2003,); Mako et al. (2003).

3 Ezzel osszefiiggésben az ICT segitségével kiszervezett altalanos
tzleti funkciok kihelyezésének keresletet gerjeszt6 hataséara sze-
retnénk felhivni a figyelmet. Errél lasd: Maké - Keszi (2003).

4 AkérdGivet és a mintaban szerepld cégek szektorok szerinti beso-
rolasat lasd: Mako - Keszi - Polyanszky ( 2003).

5 Az MTA és a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium
projekt pénziigyi forrdsainak sz(ikdssége miatt az E-Society Gap
Assessment Project (e-Gap - EU 5. keretprogram) er6forrasainak
felhasznaldsaval sikeriilt a nagyszabasu vallalati felmérést
lebonyolitani.
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6 Az emlitett eljaras szandéka: a magyar adatokat a jov&ben Ossze
szeretnénk hasonlitani a hasonl6 elméleti-modszertani felfogas-
ban végzett francia, brit, olasz és finn adatokkal. A KSH adatai
szerint 23 594 mikro- és 2652 kis- és kozépvallalkozas mikddik
a Kozép-Dunantalon.

7 2002/4. kiadas (Céginforméacids Adattar, Kozponti Statisztikai
Hivatal).

8 Az SPSS (Statistical Package for Social Sciences) egy kvantitativ
adatok elemzéséhez kifejlesztett szoftvercsomag.

9 Az ICT-hasznélat kiilonbségeiben hasonlé mintak érvényesiilnek
az EU (15) tagorszagaiban is. Err6l lasd bévebben: Mako-111éssy
(2003).

10 A technol6giahasznélat szintjét mutatd 10 fokozaty skalan varian-
ciaanalizist végeztiink, hogy a cégek kozétti kuldnbségeket ma-
gyarazzuk.

1 A jelenleg az el6készités fazisdban I1év6 nemzetkdzi kutatast
koordinal6 olasz partneriink javaslatara az alabbi létszam-
csoportositasokat is alkalmaztuk: <9; 10-14; 15-30; 30<. Ez a
csoportositas nem felel meg a magyar Kozponti Statisztikai
Hivatal altal hasznalt méretcsoportositasnak, és ugyancsak eltér
az EU vallalatistruktira-vizsgalataiban alkalmazott méretoszta-
lyozéastol, vd.: Roméan (2002), elénye viszont, hogy az egyes
létszam-kategdridkon belll kdzel azonos minta-elemszdmokat
kaptunk.

12 Err6l lasd b6vebben: Mako et al. (2003b).

13 A kevesebb mint kétféle ICT hasznélatat ,,alacsony”, a 2-4 féle
ICT-hasznalatot ,,kbzepes” és az 5 vagy tobbféle 1CT-hasznalatot

soroltuk.
14 Lasd b6vebben: 1lléssy (2003).

15 Részletes kutatasi eredményeket és a kiszervezési gyakorlatra
vonatkozo elméleti alapvetéseket lasd: Makd-Keszi (2003: 52).

16 A ,hazon belill” végzett és kiszervezett funkcok jogi és dimen-
ziok szerinti  megkulonboztetésérél lasd részletesebben:
Makd-Keszi (2003: 23, Table 3.2).

17 A kutatas soran a szervezetkdzi egyuttm(kodések szamarol
(Hany vallalattal mikodott egydtt a cég?), illetve ezeknek az
egyuttm(ikodéseknek a jellemzd elhelyezkedésérdl kérdeztiik a
cégvezetbket. Az egylttm(ikodések sszesen akar 6t terlleti szin-
ten is érvényesilhettek (helyi, regionalis, orszagos, eur6pai vagy
globalis), igy a teriileti kapcsolatok intenzitasa vonatkozasaban
minden szervezetet egy 0-5 értékl szam jellemez (0, ha egyetlen
terlileti szinten sem tart fenn kapcsolatokat ... 5, ha mindegyik
szinten vannak kapcsolatai).

18 Amunkavégzés szerkezetében, vagyis az un. feladatkdrnyezetben
végbemend véltozasok elemzése az 1980-as évek 6ta egyik koz-
ponti kérdése a munka- és szervezetszociologiai kutatasoknak. A
kilénboz6 elméleti megkozelitések elsésorban az Ujonnan
megjelend technolégidk (pl. 1T) névekvé mértékl elterjedésével
és a kuldonboz6 piacokon (termékek, szolgaltatasok és munkaerd)
végbement strukturélis trendez&désekkel magyaraztadk a munka-
szervezethen megjelend valtozasokat. Léasd err6l részletesebben:
Mako-Simonyi (2003).

19 Vélekedésiinket aldtdmasztando itt emlékeztetiink arra a tarsadal-
mi felel6sséggel foglalkozd fejezetben ismertetett adatra, hogy a
régioban miikdédd mikro-, kis- és kozépvallalkozasok vallalati
irnyelveire az ugyfelek utan a dolgozéknak van a legnagyobb
rdhatasuk (v. 6. 2,98-as skalaatlag).

20 Ezzel osszefiiggésben fel szeretnénk hivni a figyelmet arra,
hogy a tdvmunka formai kozil ebben az esetben csak az otthoni
munkavégzésre vonatkozd véleményeket vettik figyelembe.
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