KISVALLALKOZASOK
ES AZ

INFORMACIOTECHNOLOGIA

2000 oktdberében a Budapesti Kdzgazdasagtudomanyi és
Allamigazgatasi Egyetem Kisvallalkozas-fejlesztési  Koz-
pontja, valamint a Vallalkozaskutato Intézet és Vallalkozasi
Inkubatorhaz Kht. palyazatot nyujtott be a Miniszterelnoki
Hivatal Informatikai Kormanybiztossagahoz az ,,Informa-
cidtechnoldgia alkalmazdsa a magyarorszagi kisvallalko-
zasokban" cimen lebonyolitandd kutatds tdmogatasara.

A palyazat el6készitését is figyelembe véve, az egy
éves munka eredményeként 268 oldalas zar6tanulmany
késziilt, amely részletesen tartalmazza a - vizsgalat
mélységét tekintve nemzetkdzi 0sszehasonlitasban is nagy
szamu mintéra vonatkoz6 - empirikus kutatas feldolgozott
adatait és megallapitésait.

A tovabbiakban rdviden @sszefoglaljuk e kutatds ke-
reteit, majd néhany fontos moduljanak eredményeit adjuk
kozre, bizva abban, hogy a kés6bbi publikaciok tovabbi
részletekkel és végs6 kovetkeztetésekkel is megismertetik az
érdekl&ddket.

A kutatas aktualitdsa
A kis- és kozépvallalkozoi szektor fejlettsége mint nem-
zetgazdaséagi versenyképességi tényezd

A kis- és kozépvallalkozasi szektor méretei, mlikodésé-
nek hatékonysaga énmagéaban is, de a nagyvallalatokhoz
valé kapcsolddasukon keresztil fontos nemzetgazdasagi
versenyképességi tényez6nek tekinthet6. Egyértelmien ér-
zékelhet6 ez azokbol a széles kor(i gazdasagpolitikai don-
téssorozatokbol és végrehajtasukbol, amelyek a fejlett or-
szagokban tapasztalhatok e szektor tdmogatasara, vala-
mint azon (j programokbdl, amelyeket az elmilt egy-két

34

évben dolgoztak ki ezen &llamokban és kiilénbdz8 nem-
zetek feletti szervezetekben (OECD, EU).

Az 1990-es években a magyar gazdasagpolitika fi-
gyelme is egyre inkabb erre a vallalkozasi kérre 6sszpon-
tosult, nalunk is sziilettek Uj programok (Széchenyi Terv).

A kis- és kdzépvallalkozasok szdmanak az elmilt évti-
zed elején tortént ugrasszerld emelkedése mellett azonban
e szektor teljesitménye jelentdsen elmarad a nemzetkézi
szinvonaltdl.

Az informaciétechnoldgia alkalmazasa mint az Uzleti szféra
és a gazdasag fejl6désének egyik meghatarozé tényezéje

Az informatikai piac bdviilése, az e-kereskedelem viha-
ros térhdditdsa és részardnydnak novekedése, az internetet
hasznal6o vallalatok és személyek szamanak ugrasszer(
emelkedése megkerilhetetlenné teszi az e kihivasra vald
stratégiai reagalast. Osszehangolt kormanyzati programok
készitésének és megvaldsitasanak lehetiink tanui e terilet
fejlesztése érdekében. Az (zleti szféra befektetései mar
évek Ota jelent6s mértékben az IT szektor irdnyadba koncent-
ralédnak.

Aligha kétséges, hogy ezen technoldgia alkalmazasa a
kis- és kozépvallalkozasok fejlettségének, versenyképes-
ségének szintén fontos tényezdje.

Nem Véletlen, hogy az EU Bizottsdga 1999 decembe-
rében meghirdette és elinditotta az ,,E-Eurdpa” akcidsoro-
zatot, és a fejlett vildg egyes orszagaiban kiemelten ta-
mogatjak az informacidtechnoldgiai vivmanyok e szekto-
ron bellli elterjesztését. Etéren - gy tlnik - a hazai tervek
is a felzark6zas gyorsitasat célozzak meg.
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Cikkek, tanulmanyok

A kutatas f6 célja

A fenti tendencidkat figyelembe véve a kutatas alapvet6-
en arra vallalkozott, hogy empirikus felméréssel helyzetelem-
zést adjon arrdl, hogy a magyar kis- és kozépvallalkozasi
szektor miikddése sordn milyen teriileteken és mértékben
hasznélja ki az infokommunikacios technoldgia nydijtotta le-
het6ségeket. Korvonalazza, melyek ezen technoldgia alkal-
mazasanak legfontosabb korlatai és a fejlesztés alapvetd ira-
nyai, figyelembe véve a nemzetkdzi tapasztalatokat is.

Valaszt kivantunk adni arra, hogy a kilénb6z6 tipust
szervezetek (kis- és kdzépvallalkozasok, Uzleti partnereik, a
tamogatashan szerepet jatsz6 allami intézmények) szama-
ra milyen ajanlasok fogalmazhaték meg a nemzetgazda-
sagi szempontbdl is lényeges versenytényezd fejlesztése
érdekében.

A kutatds modszere, adatbazisa

A kutatas empirikus hatterét az interji modszerrel megva-
lositott kérd8ives felmérés képezi. Ennek keretében 406 ha-
zai kis- és kozépvallalkozas tulajdonosa vagy ugyvezet6je
valaszolt kozel szaz kérdésre, illetve 6tven konyvel6nél (vagy
kdnyveld cégnél) kerilt sor a 24 kérdést tartalmazd kérd6iv
kitoltésére. A felmérés az alabbi témakordkre fokuszalt:

m Milyen a hazai kkv szektor infokommunikacios infra-
struktlraja, és azt hogyan hasznositjak a bels6 (zlet-
menetben?

m Hogyan alkalmazzak a technoldgiat a kils6 kapcsola-
tokban, els6sorban a banki szolgaltatasok igénybevéte-
1énél, a beszallit6i tevékenységik soran?

m Hogyan itélik meg ezen vallalkozasok mai és jovébeni
helyzetliket néhany kiemelt versenytényez6, koztik az e-
kereskedelem véltozasainak fuggvényében? (EUs Osz-
szehasonlitd elemzés.)

m A kényvelSk, mint a kis- és kdzépvallalkozasok csaknem
haromnegyedének szolgaltatoi, milyen adottsagokkal
rendelkeznek az IT teriiletén, és hogyan alkalmazzak
azt a partnereikkel val6 egyuttmikddésben?

Az interjuk a Vallalkozék és Munkaltatok Orszagos Szo-
vetsége tagjai kozil véletlenszerien kivalasztott vallalkoza-
soknal késziiltek. A mintasokasadg szdmossaga a gazdalko-
dasi format (egyéni vallalkoz6 - tarsas vallalkozas),
valamint a regionalis megoszlast tekintve el6re rogzitett
volt, annak érdekében, hogy statisztikailag megfelelGen
reprezentalja a teljes hazai vallalkozdi kort. A két tényez6t
tekintve a minta bels6 megoszlasat az 1 tablazat mutatja.

Ezen valtozokon talmenden vizsgaltuk a vallalkozasok
olyan jellemzéit és Osszefiiggéseit az ITalkalmazassal, mint
a nettd arbevétel, az exportarbevétel, a létszam alapjan
mért nagysag, agazati besorolas, valamint az életkor. Ré-
kérdeztiink az interjdalany iskolai végzettségére, nyelv- és
informatikai ismeretére is. Az Eurdpai Uniéban kialakult no-
menklatira szerint a mintaba 315 mikrovallalkozas (10 6
alatt), 77 kisvéllalkozas (10-49 f6 kozott) és 14 kozépval-
lalkozas (50-249 f6 kozott) kerilt be.

A feldolgozashoz az SPSS adatbaziskezel6-rendszert
hasznaltuk az altala nyujtott egyszer(ibb (megoszlasi
viszonyszamok) és bonyolultabb (t6bbvalasztos regresszio-
klaszter elemzés) statisztikai modszerekkel egyiitt.

A mintaba bekerilt vallalkozasok szama és megoszlasa a gazdalkodasi forma
és a regionalis elhelyezkedés szerint (minta 0sszesen 406 db = 100 %

Régié
Tarsas vallalkozasok
szama %
Budapest ** G5 16,0
Pest megye 18 4,4
Kozép-Magyarorszag 83 20,44
Kozép-Dunanttil 14 34
Nyugat-Dunantul 15 3,7
Dél-Dunantdl 13 3,2
Eszak-Magyarorszag 12 3,0
Eszak-Alfold 18 4.4
Dél-Alfold 16 39
Osszesen 171 421
VEZETESTUDOMANY
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1 tablazat
Mintanagysag
Egyéni vallalkozasok Osszesen
szama % szama %
47 11,6 112 27,6
30 74 48 11,8
77 18,97 160 39,41
26 6,4 40 9,9
26 6,4 41 10,1
23 57 36 8,9
23 57 35 8,6
29 71 47 11,6
31 7,6 47 11,6
235 57,9 406 100,0
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