BALINT Andras

A MAGYAR KIS- ES
KOZEPVALLALKOZASOK
JOVOKEPENEK JELLEMZOI

A hazankban is érzékelhet6 globalizaciés tendenciak, illetve az informacidtechnoldgia elImult években tapasztal-
haté rohamos terjedése egyarant azt indokoltak, hogy egy kutatas soran vizsgaljuk meg a magyarorszagi Kis- és
kozépvallalkozasok jov6képét az informacidtechnoldgia alkalmazédsaval kapcsolatosan. Kivancsiak voltunk
arra, hogy a magyarorszagi kkv-k mennyire aktivan készilnek fel az 0j kérnyezetre és mennyire élnek az el6t-
tik nyild lehetéseégekkel. E tanulmény bemutatja a hazai vallalkozasok jovéképével kapcsolatos tapasztalatain-
kat, felvazolva annak egymastol jelentdsen eltérd jellemzékkel rendelkezd csoportjait. Ezen tilmenden - ahol
arra lehet8ség nyilt - dsszehasonlito elemzéseket végeztiink az EU kisvallalkozésaira vonatkoz6 kutatés eredmé-

nyeivel.

1997 masodik felében az INSEAD két kutatdja ,,Infor-
maéciodtechnoldégia az eurdpai kisvallalatokban” cimmel
kutatast végzett, melynek keretében megvizsgaltak, hogy
a 2000-es évre vonatkoz6an milyen jov6képpel rendel-
keznek az eurdpai kisvallalatok (1). A tanulmany alap-
hipotézise volt, hogy a kisvallalatoknak mind szervezeti-
leg, mind technoldgiailag meg kell Gjulniuk, illetve stra-
tégiai partnerséget kell kialakitaniuk ahhoz, hogy a jové
globalizacios tendenciaival, kihivasaival szembenézhes-
senek, és az informéaciés technoldgia fokozottabb alkal-
mazasa altal nyljtott versenyel&nyodket, lehet6ségeket Ki-
hasznélhassak.

A hazankban is érezhetd globalizacids tendenciak, il-
letve az informaciotechnoldgia elmult években tapasztal-
hat6é rohamos terjedése egyarant azt indokoltak, hogy egy
kutatas soran vizsgaljuk meg a magyarorszagi Kis- €s ko-
zépvallalkozasok jovéképét az informéacidtechnoldgia al-
kalmazésara vonatkozoan.

Az ,Informéacidtechnolodgia alkalmazéasa a magyaror-
szagi kis- és kozépvallalkozasokban” - kutatdsunk
keretében ezért atvettiink 6t kérdéscsoportot az INSEAD
tanulmanybdl, amelyek a vallalkozasok jovéképével, az
informacios technoldgiahoz val6 kapcsolataval és a stra-
tégiai partnerség kialakitasanak lehetéségeivel foglalkoz-
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tak. Tobbek kdz6tt ugyanis kivancsiak voltunk arra, hogy
a magyarorszagi kkv-k mennyire aktivan késziilnek fel az
Uj kornyezetre, és mennyire élnek az el6ttiik nyil6 lehe-
t6ségekkel.

E tanulmany bemutatja a hazai vallalkozasok jov6-
képével kapcsolatos tapasztalatainkat, felvazolva ezen
kor egymaéstdl jelentésen eltér6 jellemz6kkel rendelkezd
csoportjait. Ezen talmenden - ahol arra lehetéség nyilt -
Osszehasonlitd elemzéseket is végeztiink az EU kisval-
lalkozésaira vonatkoz6 kutatas eredményeivel.

A magyarorszagi Kis-
és kozépvallalatok jovéképérol

A véllalkozésok jov6képével kapcsolatos ot kérdés-
korre a megkérdezettek aszerint valaszolhattak, hogy
mennyire fontosnak (valdsziniinek) tartjdk az el6re meg-
adott, felsorolt tényez6ket. Harom vélasz volt lehetséges.
Lehetett alacsony, atlagos és magas az adott tényezd vélt
fontossaga, valdszinlsége. A valaszok feldolgozasa soran
az alacsony megjeldlést 1-nek, az atlagos megjeldlést 2-
nek, mig a magas megjeldlést 3-nak tekintettem. A véla-
szok atlaga megmutatta, mennyire fontosnak, valdszi-
nlnek tartjdk a magyarorszagi kkv-k az adott tényezét.
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Az 6t kérdéskor alapvet6en harom témakort fog at: a Jol latszik, hogy a magyarorszagi kis- és kdzépvallal-
lehet8ségek és kihivasok, az informéci6s technoldgia &l-  kozasok az eurdpai kisvallalkozasokhoz hasonléan er6-
tal nyujtott versenyelnyok es veszélyek, illetve a straté-  s6d6 versennyel szamolnak, foként Gj kalfoldi verseny-
giai partnerség témakorét. tarsak megjelenésébdl, illetve kormanyzati és EU politi-

kak érvényesiilésébdl fakaddan. Ahhoz, hogy az er6s6d6
versenyben megéllhassék helyiket, egyrészt rendkivil
LehetGségek és kihivasok fontos, hogy felismerjék névekedési lehetGségeiket, mas-

A kills6 kornyezetet jelenleg, illetve 2003-ban a vala-  részt, hogy termelékenységiiket javitani tudjék. A ter-
szolok szerint varhatoan a kovetkezd lehetGségek és Kihi-  melékenység emelése viszont elképzelhetetlen az egyre
vasok jellemzik, illetve fogjak jellemezni (1. és 2. abra) fontosabba valé, meglévé munkaerd megtartasa és

1. dbra
Vélt kihivasok a kiils6 kérnyezetben

Er6sodd verseny

Névekedési lehet6ségek
felismerése

Termelékenység javulasa
Alkalmazottak motivalasa

Munkavallalok megtartasa

Az EU és a korméanyzati
politikdk névekvd hatasa

0 0,5 1 15 2 2,5 3

2003-ban Jelenleg

2. dbra

Vélt lehet6ségek a kiilsd kdrnyezetben (2003)

A kulfsldi versenytarsak
szerepe nagyobb lesz a hazai piacon

A nettd arbevétel jelentdsen ng

Az IT befektetéseinek 6sszege
jelentdsen né

Tobb korméanyzati és EU-s forrast szerez

A foglalkoztatottak szama jelentdsen né

Uzleteinek tobbségét
online médon szerzi be

Akulfoldi tzleteinek aranya né
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megfelel6 motivalasa nélkil. Nem szamolnak viszont a
foglalkoztatottak szaméanak er6teljes bévilésével, ami
foglalkozaspolitikai szempontbdl nem igazén ,,jé hir”.

Az europai kisvallalkozésokkal szemben a ndvekedés
f6 forrasat nem a kulfoldi terjeszkedésben vagy az online
kereskedelemben latjak, hanem belfdldi tevékenységik
hazai kiterjesztésében. Ezenkivil az eurOpai kisvallal-
kozasok nagyobb mértékben szamolnak IT befektetéseik
jelent6s novekedésével, mint magyarorszagi ,tarsaik”,
ami valdsziniileg azzal magyardzhat6, hogy a befekteté-
sekhez szilkséges t6kével jobban el vannak latva.

Vallalkozasaink az eurdpai kisvallalkozasokhoz ha-
sonldéan nem sz&mitanak korményzati és EU forrésra,
melynek véleményiik szerint a palyazassal kapcsolatos is-
meretek hidnya, a palyadzatbenyujtas magas kozvetett
koltségei, illetve az adminisztracio lassusdga az oka.

Technoldgiai innovacid

A témakor soran azt vizsgaltam, hogy a magyarorsza-
gi kis- és kozépvéllalkozasok szdméra milyen verseny-
elényt biztosit az informécids technolégia alkalmazésa,
és milyen veszélyeket latnak a jovére nézve. A kérdésekre
adott véalaszokat a 3. és 4. dbrék szemléltetik.

A magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok informa-
tika-felhasznalasanak kdzéppontjaban az eurdpai kisval-
lalkozasokhoz hasonl6an afogyaszté all. A két legfonto-
sabb versenyel6ny, melyet az informéacios technolégia
biztosit a vallalkozasok szamara: a kapcsolattartas lehetd-

sége tavoli partnerekkel, fogyasztokkal és a jobb mingse-
gl szolgéltatdsok nyujtasa. Ezen versenyel6nydk a fo-
gyasztok igényeinek magasabb szintl kielégitését teszik
lehet6vé. Hatrabb szorulnak, de meghatarozéak marad-
nak a gyorsabb munkavégzéssel és a koltségcsokkentés-
sel kapcsolatos versenyel6nyok. Egyre hangsulyosabb
versenyel6nyként, megkulonboztetd elemként jelentkezik
az elektronikus kereskedelemben val6 részvétel.

A fentiek soran leirt versenyel6ny-atrendez6désnek az
oka: a fejlettebb internet-alapd technolédgiak alkalmazésa-
nak rohamos terjedése a magyarorszagi kis- és kozépval-
lalkozésok korében. A tavolabbi jovében varhato a kolt-
ségcsokkentéssel és a termelékenységjavulassal kapcso-
latos versenyel6nyok ,.eltlinése”, beépulése azokba a ké-
pességekbe, melyek a piacon maradashoz sziikségesek.
Megkilonboztetd jellemzdként fokozottabban jelentkez-
nek az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos ver-
senyel6nyok, ami tobb, mint jelzésértékad.

Szemben az eurdpai kisvallalkozasok véleményével,
melyek legfontosabb veszélyként az informéci6tech-
noldgia megértésének nehézségét jeldlték meg, a magyar-
orszégi kis- és kozépvallalkozésok szerint a versenyel6-
nyok kialakitasara, ,,mikodtetésére” a legnagyobb ve-
szélyt az informécios technoldgia beszerzéséhez sziksé-
ges t6ke hianya jelenti.

A véllalkozésokkal szemben egyre nagyobb kihivas
magas képzettség( informatikusok szerzése. Ennek kolt-
sége igen nagy, ezért célszerl mar most elkezdeni az al-
kalmazottak informatikai képzését.

Az informécidtechnoldgia altal biztositott versenyelénydk

Tévoli fogyasztokkal
kapcsolattartas

Jobb min@ségl szolgaltatasok

Gyorsabb munkavégzés

Koltségcsdkkentés,
termelékenység javitasa

Verseny nagyobb
versenytarsakkal

Elektronikus kereskedelem

0 05

B H | 2003000
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3. &bra
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4, dbra

Az informaciétechnoldgia fejlédésének kihivasai, veszélyei

1T befektetésekhez sziikséges
téke hidnya

Lépéstartas az IT fejlédésével

IT szakemberek meg-
szerzésének nehézsége

Megértés hianya, hogy az IT
miben tudja tdmogatni a céget

IT beszallitok
tamogatasanak hianya

Uzletmenetéhez sziikséges
termékek hianya

Alkalmazottak helytelen
informatikai képzése

Stratégiai partnerség

A kutatds soran megvizsgaltam, hogy a magyarorszagi
kis- és kdzépvallalkozasok mennyire allnak készen part-
nerség kialakitasara a kornyezetiikben 1év6 szereplékkel.
Az eredményeket az (5. dbra) szemlélteti:

A magyarorszagi kis- és kdzépvallalkozasok a var-
hatéan er6s6dd verseny hatékonyabb kivédése és a hazai
tevékenység Kiterjesztése érdekében szivesen kotnének
partnerséget hazai vallalkozasokkal, féként az ellatasi

lancban mar részt vevd, a vallalkozéassal kozvetlen kap-
csolatban all6 vevikkel és széllitokkal. Fontosnak tartjak
az igy megkotott partnerségek hatékonysaganak novelé-
sét is. Az eurdpai kisvallalkozasok ett6l abban térnek el,
hogy nemcsak hazai, hanem kulféldi vallalkozasokkal is
szivesen hoznénak létre stratégiai szovetséget.

A partnerség kialakitasaban egyre fontosabb eszkdz-
ként, modként jelenik meg az elektronikus kapcsolat Ki-
épitése az Uzleti partnerekkel. Ez a tény 6sszhangban all

5. dbra

Stratégiai partnerség megitélése a magyarorszagi kkv-k korében

Partnerség hazai
vallalkozasokkal

Vevéivel, szallitdival
partnerséget alakit ki

Elektronikus kapcsolat
lzleti partnerekkel

Partnerség hatékonysaganak
ndvelése

Partnerség kilfoldi
véllalkozo6kkal

Partnerség korményzati
és EU-s szervekkel

11117 1] 2003-ban
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6. &bra
Jovbképcsoportok mintan beldili megoszlasa

a fejlettebb informacios technolégia robbanésszerii terje-
désével.

Az eurdpai kisvallalkozasok véleményéhez hasonléan
a magyarok sem tartjak annyira fontosnak partnerség
kialakitdsat kormanyzati és EU-s szervezetekkel, ahogy
az 5. abran is latszik.

Jovoképcsoportok és jellemz6ik

Figyelembe véve az &t kérdéscsoportra adott valaszo-
kat, klaszteranalizis alkalmazéasaval harom markansan el-
kilonuld csoportot azonositottunk: a konzervativok, az
Gvatosan haladok és a kreativ kezdeményez6k csoportjat. A
csoportok mintan belllli megoszlasat szemlélteti a 6. bra.

,,Konzervativok™

A konzervativok csoportjat szazét vallalkozas alkotja.
2003-ra el6retekintve a konzervativ vallalkozdsok eréso-
d6 versennyel szamolnak, ami megitélésik szerint ko-
moly veszélyt jelent lizletmenetiikre. Az er6s6d6 verseny-
nek valé megfelelés miatt felismerik a termelékenység ja-
vitasanak és a novekedésnek a szilkségességéet, amelyet
kizardlag belfoldi terjeszkedéssel kivannak megvaldsita-
ni. Ennek érdekében szivesen kotnének stratégiai partner-
séget, féként az értéklancban részt vevd hazai vallalkoza-
sokkal (vevOkkel, széllitokkal). A fejlettebb, internet-ala-
pu informaciotechnolégia alkalmazasaval kapcsolatban
meglehetésen elutasitoak, pesszimistak. Ez kifejez6dik
abban is, hogy megitélésiik szerint az informaciétechno-
logia - itt f6leg a személyi szamitdgép alkalmazasara
gondolnak - &ltal elérhetd legfontosabb versenyel8nyok
a gyorsabb munkavégzés és a koltségcsokkentés. Infor-
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matikai ismereteik hidnya miatt nem értik azt, hogy az
internetalapd informacios technoldgidk miben képesek
tdmogatni vallalkozasuk Gizletmenetét. Tovabbi akadalyo-
20 okként jeldlik meg ezenkivill a technoldgia beszerzé-
séhez szilkséges téke hianyat.

,,Ovatosan haladék”

Az dvatosan haladok csoportjat 174 véllalkozas alkot-
ja. A konzervativ véllalkozasokhoz hasonl6an az dvato-
san halad6 vallalkozasok is felismerik a termelékenység
javitasanak és a novekedésnek a fontossagat, amit szintén
kizarolag hazai terjeszkedés révén kivannak elérni. Nyi-
tottak stratégiai partnerség létesitésére a hazai vallalkoza-
sokkal, bar nem csupéan vevdikkel és beszallitoikkal.

Eltérnek viszont a konzervativoktol abban, hogy egy-
részt nem szamolnak erds6dd versennyel, illetve U ver-
senytarsak megjelenésével, masrészt méar elkezdték alkal-
mazni a fejlettebb internet-alapl informécids technold-
gidkat. Az internet-alapl technol6giék felhasznalasa azon-
ban csupan a tavoli partnerekkel, fogyasztokkal torténd
elektronikus kapcsolattartasra korlatozédik. Ennek meg-
felel6en az informaciotechnoldgia legfontosabb verseny-
elényének az elektronikus kapcsolattartast és az ezen ke-
resztlil biztositott jobb mindségl szolgaltatasok nyujta-
sénak lehet6ségét tartjak. A legfontosabb hatraltato ténye-
z6t pedig a lépéstartas nehézsége és az informéaciotechno-
I6gia ,,kOvethetetlen” fejl6dése jelenti.

.Kreativ kezdeményez6k™

A kreativ kezdeményez8k csoportjat 127 vallalkozas
alkotja. Az eddigi csoportokhoz hasonléan &k is rendki-
vl fontosnak itélik a termelékenység javitasat és a nove-
kedést. Mig azonban az el6z6 két csoport a névekedés f§
forrasat a hazai terjeszkedésben véli felfedezni, addig a
kreativ kezdeményez6k a hazai terjeszkedés mellett ha-
sonl6an fontosnak tartjak a kulfoldi piacra 1épést, az on-
line kereskedelemben, illetve a kormanyzati és Eurdpai
Unios palyazatokon valé fokozottabb részvételt. Ennek
megfelelGen stratégiai partnerséget nem csupén hazai, ha-
nem kulfoldi vallalkozasokkal, kormanyzati és Eurdpai
Unios szervekkel is terveznek létesiteni.

A fejlettebb internetes-alap technolégiakat fokozot-
tabban ki akarjak hasznalni tovabbi versenyel6nyok szer-
zése, realizalasa végett. igy az internetes technoldgiakat
nem csupan elektronikus kapcsolattartas biztositaséara ki-
vanjék felhasznélni, hanem szamukra az internet a keres-
kedelem egy Kkiegészit6, virtualis szinterét is jelenti. Nem
csoda tehat, hogy az informéaciés technolégia nyujtotta
versenyel6nyok kozott a legfontosabbnak az elektronikus
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kereskedelmet jeldlték meg, mely természetesen a vallal-
kozasnak lehet6séget ad arra is, hogy a nalanal nagyobb
méretli versenytarsakkal versenyezni tudjon. Legfonto-
sabb veszélyként az informéacids technolégia fejlédésé-
vel valé lépéstartds nehézségét jeldlték meg, melyet szo-
rosan kovet az informatikai szakemberek megszerzéese-
nek nehézsége, és az informéacids technoldgia beszerzé-
séhez sziikséges téke hianya.

Ajovéképcsoportok mintajellemz6i

A mintajellemz6k kozil a jovéképcsoportok a gaz-
dalkodasi formaval, a tevékenységi terilettel, a mérettel,
és a regiondlis elhelyezkedéssel mutattak szignifikans
kapcsolatot. Mig a vallalati mérettel, a gazdalkodasi for-
maval és a regionalis elhelyezkedéssel erds, addig a tevé-
kenységi tertlettel gyengébb kapcsolat mutathat6 ki.

¢ Gazdalkodasiforma szerinti jellemz6k

A jovbképcsoportok gazdalkodasi forma szerinti jellem-
z6it egyéni és tarsas véllalkozéasi bontashan a 7. abra
szemlélteti.

7. bra
Jovoképcsoportok gazdalkodasi formajanak jellemzéi

Egyéni vallalkozas Térsas vallalkozas
Kreativ kezdeményez6k
i— Konzervativok

IM M S Ovatosan haladék
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Amint a 7. dbran is lathatd, a tarsas vallalkozasokon
belul nagyobb aranyban taldlhaték meg a kreativ kezde-
ményez6k, mint az egyéni vallalkozasok esetében. A kon-
zervativoknal ez a kapcsolat éppen forditott. Tehat a tar-
sas véllalkozasok inkabb rendelkeznek pozitiv jov6keép-
pel, mint az egyéni vallalkozasok.

« Tevékenységi teriilet (Agazat) szerinti jellemzdk

Amint a 8. &bran lathat6, a pozitiv jovéképpel jelle-
mezhetd kreativ kezdeményezék a legnagyobb ardnyban
a feldolgozodiparban, a kereskedelemben és a pénzlgyi
szolgaltatasok teriiletén talalhatdk, melyek egyébként is a
magyar gazdasag hiz6agazatainak tekinthet6k. Az ingat-
lanligyletekkel, gazdasagi és egyéb szolgaltatasokkal fog-
lalkoz6 vallalkozasokat azonban a kreativ kezdeménye-
z6k viszonylag alacsony aranya jellemzi.

e Vallalati méret szerinti jellemz6k

A véllalkozasok méretét a kutatds soran az alkalma-
zottak szamaval és a netto arbevétellel mértem. Mindkét
jellemzd szerint erés kapcsolat mutathaté ki a jovékép-
csoportokkal. Ez azt jelenti, hogy a nagyobb méretli és
arbevétell vallalkozasok altalaban kedvez6bb jovéképpel
rendelkeznek, mint a kisebb vallalkozasok. Ennek oka f6-
ként az, hogy a nagyobb méret(i vallalkoz&sok tébb infor-
maécios technolodgiaval, informatikai ismerettel rendelkez-
nek, mint a kisebb vallalkozasok.

Jol mutatja és igazolja a jovéképcsoportok vallalatmeé-
rettel valo 0sszefliggését a 9. dbra, mely a vallalatméretet
szoké&sos mddon az alkalmazottak Iétszaméval méri.

» Regiondlis elhelyezkedés szerinti jellemz6k
Szignifikéns, erds kapcsolat mutathat6 ki a jovéképcso-
portok és a régiok fejlettsége kozott. A régiok fejlettségét
GDP-hez val6 hozzajarulasuk alapjan mértem. El&zetes
feltételezésemmel szemben, miszerint a fejlettebb régiok-
ban optimistabbak a vallalkozasok, pont az ellenkez6je
igazolodott, épp a fejletlenebb régidkban - Eszak-Alféld,
Eszak-Magyarorszag - optimistabbak a véllalkozéasok,
ami mindenképpen figyelemremélto.

Felhasznalt irodalom

1 Dutta, S. - Evrard, Ph. (1999 ): Information Technology
and Organisation within European Small Enterprises,
European Management Journal, 17. k. 3. sz. p. 239-251.

2. OMIKK (1999 ):-Vallalati szervezés (11. sz.): Informéacio-
technolégia az eurdpai kisvallalkozasokban, p. 31-49.
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Kreativ kezdeményez6k ardnya az egyes dgazatokban
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