PAPP Jbzsef

NFORMATIKAI

KISVALLALKOZASOK

NFRASTRUKTURAJA

A hazai kis- és kozépvallalkozasok mindségi fejlédése szempontjabol Iényeges kérdés, hogy az internet korsza-
kdban milyen kommunikacios eszkdzokkel rendelkezik egy véallalkozas, azok fejlesztésére mennyit kolt és mire
hasznalja azokat. A szerzg cikkében ilyen iranya kérdgives felmérésének eredményeit elemzi. Bemutatja a hazai
kkv-k informécidtechnoldgidhoz valé viszonyat, s elemzi annak jellemz@it.

A kisvallalkozasok informatikai infrastruktirajanak
feltérképezését, az eszkdzellatottsag szinvonalanak szam-
szer(isitését szolgald kutatdsunknak a kérdGives felmérés
fontos részét képezte. Az volt a hipotézisiink, hogy a kis-
véllalkozasok az eszkdzellatottsdgban és az informatika
hasznalatdban meglehet6sen kilénboéznek. Egyik szélén
azok a vallalkozasok helyezkednek el, amelyek szamitas-
technikai eszkdzoket még egyaltalan nem hasznalnak, a
masikon pedig azok a vallalkozasok allnak, amelyek sza-
mitogéppel rendelkeznek és internet-hozzéférésuk és/vagy
belsd halozatuk és/vagy szerveriik is van, azaz szerves ré-
szét képezik az informéacids tarsadalomnak.

Kutatasi eredményeink a vérakozisokat messzeme-
néen alatdmasztottak. (1. abra)

Az abrabol kideril, hogy a kisvéllalkozasok szinte
mindegyike rendelkezik telefonnal. Figyelemre méltd,
hogy a mobiltelefont (is) hasznalék aranya gyakorlatilag
megegyezik a vezetékes telefonnal rendelkezd vallalko-
z4sok arényéval. fr

A mobiltelefon jelent6sége a feldolgozott adatok sze-
rint ndvekszik. Mig a megkérdezett kérben minden ma-
sodik vallalkozads csak egy vezetékes telefont hasznal
(49%), addig a mobiltelefont tekintve ez csak alig tobb
mint minden harmadikra igaz (34,2%). A telefont hasz-
nalék haromnegyed részének egy vagy két vezetékes tele-
fonja van, de tobb mint haromnegyede egy-harom mo-
biltelefont hasznal. A mobiltelefon hozzéaférésének olcsé-
saga nyilvanul meg a mobiltelefon-hasznalat eloszla-
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sanak egyenletességében, ,,demokratikusabb jellegében.
A fax is gyakorlatilag nélkiilézhetetlen a vallalkozasok
szdmara: a megkérdezettek 83 szadzaléka haszndlja ezt a
kommunikacids eszkodzt. A faxhasznalék nagy hanyada
(85,2%-a) egy késziilékkel rendelkezik, az egynél tdbb
késziilék hasznalata elenyészd.

A cégauté ebben a vallalkozéi kérben nem Iétszilkség-
let, a megkérdezetteknek alig tobb mint a fele valaszolta
azt, hogy a vallalkozasa rendelkezik legalabb egy cégau-
toval. Cégautd meglétére azért kérdeztiink ra, mert felté-
teleztik, hogy 6sszehasonlitva annak szdmaranyat az IT
eszkozokével, kovetkeztetéseket vonhatunk le a vallalko-
20k befektetési preferencidira is.

Személyi szamitogéppel a megkérdezett vallalkozdk
majdnem haromnegyede (72,4%-a) rendelkezik. Négyhdl
harom kisvallalkozas hasznal legalabb egy szamitogépet.
Csak minden 6tddik valaszolta azt, hogy nincs szamité-
gépe. Az internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalkozasok
aranya 53,7%, pontosan megegyezik a cégautot haszna-
I6k aranyaval. Minden masodik megkérdezett hasznalja
az internetet! Ezek a szdmok biztatdak, arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy a Kisvallalkozésok szdmara egyre fon-
tosabb az informatika. A haztartasok szamitégéppel (ezen
belul internet-hozzaféréssel) valo ellatottsagahoz képest a
kisvallalkozasok szamitastechnikai infrastrukturaja kife-
jezetten jonak tlinik. (Kutatasi eredményeink dsszhangban
vannak a Carnation Consulting (2) megallapitasaival. A
kisvallalkozasok haztartdsokhoz viszonyitott jobb esz-
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7. dbra

A vallalkozasok eszkozellatottsaga
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Alkalmazok aranya a megkérdezetteken belil

kozellatottsaga az EU-ban is megfigyelhetd, lasd Dutta -
Evrard (1) tanulmanyat.)

A sz&mitogéppel rendelkezdknek csaknem a fele
(47,2%) azonban csak egy gépet hasznal, negyediiknek
(23,6%) van kett6, a fennmaradd 29,2% hasznal harom
vagy annal tobb gépet. Az internet-hozzéféréssel rendelke-
z6k haromnegyede is csak egy gépet hasznalhat erre a
célra.

Ha szamszer(iségében nem is vitathat6an j6 llapotok-
rol tantskodnak az adatok, az informatika valédi szerepét
illeten azért kétségek meriilhetnek fel, ha megvizsgaljuk
azt, hogy a kisvallalkozasok mennyit kéltenek az informé-
ciotechnoldgiafejlesztésere.

Elszomoritd, hogy a megkérdezett vallalkozdsok fele
az elmdlt évben kétszazezer forintnal kevesebbet koltott
szamitastechnikara. Csaknem 80%-a (79,3%) félmillié
forintnal kevesebbet tudott vagy akart &ldozni az infor-
matikara! Mindez azt jelenti, hogy a kisvallalkozasok
informatikai infrastruktdrajanak mdiszaki szinvonala
val6szinlileg nem tart lépést ezen technoldgia viharos
fejlédésével.

Mindegyik vélaszadd sajat forrashdl finanszirozta a -
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fentiek szerint dént6en igencsak szerény - fejlesztéseket.
Kormanyzati vagy Eurdpai Uni6s forrasokhoz (egy-egy
vallalkozas kivételével) nem jutottak hozza. Az informa-
tikai beruhazasokhoz az Uzleti partnerek sem nyujtottak
segitséget.

Ugyanakkor a megkérdezettek 93,3%-a fontosnak tart-
ja azt, hogy a kormanyzat jaruljon hozza a kkv-k infor-
hez. 41,4%-uk szadmit arra, hogy kiilsé forrasokhoz a ko-
zeljovBben hozz4 is fér majd. Az igények ilyen mértékdi ki-
tapinthat6sagat a kutatas fontos eredményének tekintjik.

Az eszkozellatottsag szinvonala természetesen deter-
minalja a szamitastechnikara elkoltott pénz nagysagat. A
megkérdezettek kozil azoknak az ardnya, akik rendel-
keznek szamitogeppel, és kétszazezer forintnal keveseb-
bet koltottek fejlesztésre 44,6%, mig azok esetében, ahol
hasznaljadk az internetet ugyanezen aranyszama csak
32,4%. A belsé haldzattal rendelkez6k csupan 11,5%-a
kolt ketszazezer forintnal kevesebbet informatikai fej-
lesztésekre. Figyelemre méltd, hogy akinek van cégauto-
ja, az informatikara is tobbet képes aldozni. A cégautdval
rendelkez6k kozel harmada (30,1%) a tavalyi évben tobb,
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Cikkek, tanulmanyok

mint 6tsz&zezer forintot koltott fejlesztésre! Ez az arany
csaknem megkdzeliti az internet-hozzaféréssel rendelke-
z6két, amelyeknél 37,1% az Otszazezer forintnal nagyobb
szamitastechnikai befektetést megval6sitok aranya.

Informatikai eszk6zok hasznéalata

A megkérdezett vallalkozasok kozll a szamitdgépet
hasznalok tobb mint a fele (56,4%) legalabb harom éve él
az informatika nyUjtotta lehet6ségekkel. Csaknem harma-
duk (30,8%) azonban legaldbb 6t éve dolgozik szamito-
géppel. A megkérdezett vallalkozasok kozott erds a polari-
zaltsdg: egyik feluk jol felszerelt informatikai berendezé-
sekkel rendelkezik, és azokat méar régéta hasznalja, masik
feliik azonban kimarad az informatika vivmanyaibdl.

Az internet-hozzaféréssel bird vallalkozésok 45,0%-a
legaldbb 6t éve hasznélja méar a szamitogépet. A szami-
togéppel rendelkezdk kozil, fliggetlendl attdl, hogy van-
e internetes kapcsolata, csak 39,5% hasznal legaldbb &t
éve szamitogépet. A szerverrel rendelkez6knek ez az
53,1%-éara, a bels6 haldzatot kiépitéknek pedig a 61%-ara
igaz! Figyelemre mélté és megerdsiti a kordbban elmon-
dottakat, hogy a cégautoval rendelkez6k a szdmitéstech-
nikai berendezéseket is régebben hasznaljak. Ennek a
kornek 46,9%-a alkalmazza a szamitogépet mar tobb,
mint 6t éve. A teljes mintanak csupan a 36,6%-ara igaz ez
az allitas. (1. tablazat)

Altalaban igaz az is, hogy aki régebben hasznalja a sza-
mitdgépet, az tobbet is kolt informatikai berendezések be-
szerzésére. Akik kétszazezer forintnal kevesebbet fektet-
tek be 2000-ben erre a tertletre, azoknak 42,7%-a keve-
sebb, mint harom éve hasznal szamitogépet. Ugyanakkor
azoknak, akiknek 500000-1 500 000,-Ft kdz6tt volt méd-
juk az el6z8 évben erre a célra forditani, csak 9,2%-a hasz-

nal hadrom évnél révidebb id§ 6ta szamitdgépet! Akik pe-
dig masfél millio forintnal tobbet koltéttek az elmult év-
ben, azoknak 95%-a t6bb, mint harom éve szamitogép
hasznélé. Figyelemre méltd, hogy akik mar viszonylag je-
lentds dsszeget (500000-1 500000,-Ft kozott) forditottak
tavaly az informatikara, azoknak tébb, mint a fele (55%-a)
mar legaldbb &t éve hasznal szdmitégépet. De forditva is
igaz: azoknak a vallalkozasoknak, amelyekben a szamito-
gépet Ot-tiz éve hasznaljak, 42,5%-a 6tszazezer forintnal
tobbet kolt szdmitastechnikai eszkdzok vésarlasara.

Kik és mire hasznaljak a szamitégépet?

A vélaszaddk kozil arra a kérdésre, hogy miért hasz-
naljak a szamitogépet, egy kivételével mindenki azt vala-
szolta, hogy azért, mert az adminisztracié kénnyebbé és
gyorsabba valik. A szdmlaadasi kényszert csak 38,2%-uk
jelélte meg, az internet hasznalatdt mint el6nyt pedig
41,6%. Az online kapcsolat kiépitésének fontossagat csak
a vélaszadok 14,5%-a érezte bejeldlendének, ami arra
utal, hogy a vizsgalt kérben még messze nem érzik az e-
business jelent@ségét.

A megkeérdezett vallalkozasok tulnyomé része (57,2%)
ketténél tobb géppel rendelkezik, de csak elenyészd ki-
sebbségnek (15,3%) van hatnal tobb szamitogépe. A sza-
mitoégéppel rendelkez6knek szinte pontosan haromne-
gyede (75,5%), az internet-hozzaféréssel rendelkez6knek
pedig valamivel tébb, mint haromnegyede (76,6%) birto-
kol kett6nél tobb gépet. Figyelemre méltd, hogy akiknek
internet-hozzaférése van, azok kozil minden negyediknél
hatnal tobb szamitogép mikodik.

Természetesen az is igaz, hogy minél elterjedtebb a
PC haszndlata egy vallalkozason beliil, annal tébbet for-
ditanak informatikai berendezések véasarlasara. Azon val-

1. tablazat

A beszerzés és a hasznélat 6sszefliggései

Az el6z6 évben informatikai beszerzésre koltott dsszeg (%)

0-200000 Ft ~ 200000-500000 Ft 500000-1,5 MFt 155 MFt 5-20 MFt 20 MFt felett
0-1 év 58 2,3 - - 50,0
TE 1 30,2 257 6,9 43 ] ]
%féf’ 3-5 év 38,7 213 358 304 35,7 ;
gé 5-10 év 144 37,0 453 653 57,2 50,0
10 év ota 4,2 10,2 9,7 - 7,1 -
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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laikozasok esetében, ahol 6t fénéi kevesebben hasznéljak
a gépet, azoknal tobb, mint a feluk (51,6%) kétszazezer
forintnal kevesebbet koltott az elmdlt évben informati-
kéra, mig azon cégeknél, ahol &tnél tdbben dolgoznak
szamitogépen, azoknak majdnem a feliik, 43,5%-a masfél
millié forintnal tébbet forditott e célokra.

Fontos informacié, hogy mire hasznaljak a szamitogé-
pet a megkérdezett kis- és kdzépvallalkozasok. Azt a fel-
tételezésiinket, hogy aki megszerette az informatika viv-
manyait, az - ha van valasztasi lehetdsége - él az altala
nyUjtott elénydkkel a feldolgozas eredményei alatamasz-
tottdk. (1. abra)

A szamitogépet hasznaldk kozil a levelezés a legin-
kabb emlitett alkalmazasi forma, amelyet a szdvegszer-
kesztés kovet. Jelentds a kiilsé kapcsolattartasban betdl-
tott szerepe: a hasznalok harmada alkalmazza erre a sza-
mitégépet, és az oktatashan is hasonl6 az arany. Bér- és
addelszamoléasra gyakorlatilag csupan a szamitogépet
hasznal6 kisvéllalkozasok harmada hasznélja a gépet. A
konyvelést 43,6% jeldlte meg, igy ezeknek a hasznalati

négyest vagy annal jobb osztalyzatot a megkérdezet-
teknek csak a 43,1%-a adott, és minden 6todik vélaszadd
Ugy érzi, hogy uzletmenetén az informatika alig javitott
valamit!

Internethasznalat

A megkérdezettek 53,4%-a hasznélja az internetet. (A
megkérdezettek 53,7%-a valaszolt Ugy, hogy van
internetre kapcsolt szamitogépe.) Minél régebben van
szamitdgépe a vallalkozasnak, annél ink&bb hasznalna az
internetet addbevallasra is. 82,4%-a azoknak, akik
interneten nydjtandk be adobevalldsukat, méar legalabb
harom éve hasznal szamitogépet. Erdekes, hogy a felmért
kdron belul mire is hasznaljak a vilaghalét.(3. abra)

Meglepd, hogy az internetezd vallalkozasok ezt a le-
het6séget leginkabb Uzleti partnereikrél valo informéacio-
szerzésre hasznaljak. Kozel ekkora aranyban a kiils6 szer-
vezetekkel valé kapcsolattartast és a marketinget jelolték
meg. Meglepd, hogy kommunikaciéra a mintanak alig

2. dbra

A szamitogép-hasznalat megoszlasa

céloknak a sulya igen alacsonynak tlinik.

Egyéb alkalmazasként 24 célt jeldltek meg a valasz-
adok. Legnagyobb gyakorisaggal a szamlazast (21 emli-
tés) nevezték meg. Ado6- és tarsadalombiztositasi beval-
lésat lemezen (floppyn) a megkérdezettek 31%-a nyuijtja
be. Figyelemre mélt6, hogy az internetes add- és th-be-
vallas lehet8ségét a valaszaddk 35,7%-a kihasznalna.

A megkérdezettek 92,1%-a igenl6 valaszt adott arra a
kérdésre, vajon az informacids technoldgia hasznélata ja-
vitotta-e Uzletmenetét. Ugyanakkor az 6tés skalan
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tobb, mint a fele hasznélja az internetet. (Ez f6leg annak
fényében elgondolkodtatd, hogy a szamitdgéppel rendel-
kez6k leginkabb levelezésre hasznaljak a gépet.)

Fontos informacié, hogy a legtdbben azért nem
hasznaljak a vilaghaldt, mert tal draga, illetve nem latjak
az alkalmazésaval elérhet6 hasznot. Az adatbiztonséag
vagy az adatéatvitel sebessége Ugy tlinik altaldban nem
igazén taszitdé a valaszaddk korében, bar a banki kap-
csolatokndl ezzel ellentétes tendenciat érzékeltiink. Az in-
ternetet még nem hasznalok korében a valaszad6k majd-

. p
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2. abra

Az internethasznélat megoszlasa

nem kétharmada (62,5%) két éven tul latja redlisnak ezen
technoldgia bevezetését a vallalkozas miikodtetésébe.

Vallalkozasok csoportositasa
eszkozellatottsaguk alapjan

Az eszkozellatottsag alapjan elvégzett klaszteranalizis
alatamasztotta hipotézisiinket: a mintat alkoto vallalko-
zasok valéban harom nagy csoportba rendezhet6k. Az
els6 - ,.ellatatlan” - csoportba azok a vallalkozasok so-
rolhatdk, amelyek szamitastechnikai eszkdzokkel még
egyaltalan nem rendelkeznek, csupan telefonnal és/vagy
faxszal. A masodikat - ,,a kdzepesen ellatottak™ cso-
portjat - azok a véllalkozéasok alkotjak, amelyek szdmito-
géppel mar rendelkeznek, de egyéb eszkozt (szerver, bel-
s@ halézat) nem birtokolnak. A harmadik - ,,afejlett" -
infrastruktaraju csoportba keriiltek azokka vallalkozasok,
amelyek internet-hozzaféréssel dolgoznak és/vagy belsd
halézatuk és/vagy szerveriik is van. (A klaszterek képzése
az alapjan tortént, hogy a véllalkozas a megkérdezett esz-
kozzel - flggetlenul annak darabszdmatol - rendelkezik-e
vagy sem.) {4. abra)

A f6csoportok tovabbi alcsoportokra bonthaték. Az
»ellatatlan” f6csoporton belil tizenét olyan vallalkozas
van, amelynek csak vezetékes telefonja van, a tdbbinekl
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ezen kivil van mobiltelefonja és faxa is. A ,,kdzepesen el-
latott” fécsoporton belil 85 vallalkozasnak van PC-je, de
nincs internet-hozzaférése. 144 vallalkozas hasznal in-
ternet-hozzaférésili szamitdgépet. A ,fejlett” fécsoporton
belil 75 véllalkozésnak az internet-hozzaférésli szami-
togépen kiviil bels6 hélézata és szervere is van, 13-nél
még nincs kiépitve a bels6 halozat.

A harom f6csoport jellegzetességeinek feltarasa ér-
dekében megvizsgaltuk azt, hogy az eszkozellatottsag
alapjan osszerendezett klaszterek a vallalkozésok, illetve

4. dbra
F6csoportok megoszlasa az eszkozellatottsag alapjan
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2. tdblazat
Eszkozeliatottsagi klaszterek korrelacids egyutthatoi

Parson-féie
korrelacios egydtthatd

A véltoz6 megnevezése

Gazdalkodasi fomia 0,425
Agazat 0,106
Teruleti elhelyezkedés 0,014
Alkalmazottak szdma 0,37

Arbevétel 0,429
Export arbevétel 0,191
A vallalkozas életkora 0,074
A vélaszad6 végzettsége 0,289
A vélaszadé nyelvismerete 0,208
A viélaszadé informatikai ismerete 0,492
A vélaszad6 e-mail és internet ismerete 0,385
A vallalkozas informatikai raforditasa 0,26

Cégautd birtoklasa 0,288

a valaszaddk tipizalaséra szolgdlé mutatok kozil me-
lyekkel korrelalnak. (2. tablazat)

A f6csoportok erésen korreldlnak a véallalkozéas gaz-
dalkodasi formajaval, az alkalmazottak szamaval és a val-
lalkozas arbevételének nagysagaval, valamint a valasz-
ado informatikai jartassadgaval és internetes tapasztala-
taval. Gyengébb, de még érzékelhet a korrelaciés kap-
csolat a vallalkozas exportarbevételével és az IT-re for-
ditott forrasok nagyséagaval, a cégauté birtoklasaval, vala-
mint a valaszadé végzettségével és nyelvismeretével.
Nem mutathaté ki korrelacids kapcsolat a véllalkozas
életkoraval, agazatéval és terlileti elhelyezkedésével.

A gazdalkodasi forméat tekintve természetesen az
egyéni vallalkozasok a leginkabb ellatatlanok informa-
ciotechnikai eszkdzokkel: az ,.ellatatlan” fécsoport 88%-
at egyeni vallalkozok teszik ki. A ,fejlett” fécsoport zéme
jogi személyiségi tarsasag: kétharmada vagy kft., vagy rt.
vagy szovetkezet. A kozepesen ellatottak csoportjat is
leginkabb egyéni vallalkozdk alkotjak.

Az ellatatlanok 90,1%-a 6t f6nél kevesebb alkalma-
zottat foglalkoztat, mig a fejlett fécsoport 54%-a hat fonél
tobbet. Az ellatatlanok haromnegyede (76,4%-a) alacsony
(hat milli6 forintndl kisebb) arbevétell vallalkozas, mig a
fejlettek tobb mint a felének (51,1%) az arbevétele meg-
haladta a szazmillio forintot! A kdzepesen ellatottak arbe-
vétel tekintetében is kdzepesek: kozel kétharmaduk
(62,6%) arbevétele ot-szaz milli6 Ft kozott alakult. Az
ellatatlan f6csoport tagjainak gyakorlatilag nincs ex-
portja. A fejlettek klaszterének kozel 30%-a egymillio
forintndl tdbbet exportal évente.

Az ellatatlanok csoportjanak valaszadoi kdzil csupan
0tb6l egynek van fels6fokl végzettsége, mig a fejlett
klaszterben a valaszad6k csaknem kétharmada (57,9%)
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rendelkezik felséfokl végzettséggel. A kdzepesen ellatot-
taknal ez az arany 57,4%, de itt magasabb a f6iskolai és
alacsonyabb az egyetemi végzettségliek aranya. Figye-
lemre méltd az is, hogy a gimnéaziumi végzettségliek aré-
nya a fejletteknél a legmagasabb.

Amelyik vélaszadonak van valamilyen szintli szami-
tastechnikai ismerete, annak a vallalkozasa kdzepes, vagy
annal jobb eszkdzellatottsagu.

Az ellatatlan klaszter tagjai 2000-ben semmit sem
koltottek informatikai fejlesz-tésre. Ugyanakkor a fejlett
fécsoport tobb, mint a fele (53,5%-a) legalabb félmillié
forintot forditott ugyanerre a célra. Amelyik véllalkozas
cégautoval rendelkezik, annak informatikai eszkzokkel
val6 ellatottsaga jobb.

Néhany kovetkeztetés

« A felmérés a hazai véllalkozasok informatikai infra-
struktUrajara vonatkoz6éan a kutatok varakozasainal
kedvez6bb képet mutat. E tény megitélésénél termé-
szetesen figyelembe kell venni, hogy a minta - bar vé-
letlenszer(ien - a Vallalkozok és Munkaltatok Orsza-
gos Szovetségének tagjaibdl kertlt ki, s igy az ered-
mények a teljes sokasagénal (6sszes hazai vallalko-
zas) valészin(sithet6en magasabb atlagértékiek.

e A meglévé infrastruktira az esetek jelentds részében
nem tlnik korszer(inek. Ennél is veszélyesebb, hogy a
megujitasi, illetve fejlesztési igény ezen a teriileten
lassu, radikalisabb valtozasokat dner6bdl inkabb ko-
zéptavon terveznek a vallalkozasok. A folyamatot po-
zitiv irdnyba terelheti és gyorsithatja a kedvezményes
vagy vissza nem téritendé kiils6 forrdsokhoz val6 hoz-
zajutds lehetéségeinek a béviilése, és az internethasz-
nalat koltségeinek csdkkenése.

e Az informéciétechnolégia alkalmazasa még az esz-
kozokkel ellatottak esetében is alacsony szinvonald.
Ezen helyzethez képest komolyabb valtozast els6sor-
ban képzéssel, és céliranyosan a kis- és kozépvallal-
kozasok miikodési és finanszirozasi sajatossagait fi-
gyelembe vevd szoftverek kifejlesztésével és eltejesz-
tésével lehet elérni.
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