JELEN Tibor - AIESZAROS Tamas

KONYVELO VALLALKOZASOK
INFORMATIKAI ADOTTSAGAI

A hazai - mintegy nyolcszazezres - kisvallalkozoi, kisvallalati kér nagyobbik része nem igazan engedheti meg
maganak, hogy féallasban alkalmazzon kényvel6t, konyvvizsgalét helyettesité mérlegképes konyvel6t vagy
éppen adoétanacsadot. Nyilvan ennek koészdnhetd, hogy meglehetésen nagy szamban miikodnek az efféle

szolgaltatasbdl él6 irodak, tarsasagok.

A konyvel6i kor - specialis szaktudasat tekintve -
sokféle feladatot vallal at a vallalkozastdl.

E helyzetet tényként elfogadva, kutatasi hipotézisiink
az volt, hogy a konyvel8k, konyvel6 cégek szakmai tevé-
kenységlkkel parhuzamosan, illetve azon keresztill - bi-
zonyos kereteken belll - kivaltjdk az informéaciétechno-
I6giat a szolgaltatasaikat igénybe vevd vallalkozasoknal.
Ezzel egyiitt pétoljak, helyettesitik a kisvallalkoz6i kor
informéacidtechnoldgiai infrastruktarajat, e tertletre tor-
ténd befektetéseit és folyamatos raforditasainak egy ré-
szét. Mindezek megtériilését - elvileg - a szolgaltatasok
araiban képesek érvényesiteni.

E hipotézisbdl kiindulva - empirikus kutatas alapjan -
kivantunk vélaszt kapni az aldbbi f6bb kérdésekre:

» Akonyvel6k, konyvel6 cégek alkalmazzak-e, mely terii-
leteken és mely eszkdzeit az informacidtechnologianak?

« lgazolhaté-e az a hipotézis, hogy ezek (marmint az infor-
macibtechnoldgiai eszkdzok) felhasznalasara lényegé-
ben a kisvallalkozast ,,helyettesitve” kerll sor?

» Akonyvel6i feladatok ellatdsaban milyen kiils6 kovetel-
mények jelennek meg az informéacidtechnoldgia alkal-
mazésara?

» Hosszabb tavon hogyan definialhaté egy fejlesztési ko-
vetelményrendszer?

A felmérésbe bevont kényvel6i kor

A konyvel8k informatikai adottsadgainak és szolgalta-
tasainak felméréséhez étven konyvel vallalkoz6t kérdez-
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tink meg a személyes interji mddszerével. A kdnyveld
vallalkozasok foldrajzi elhelyezkedését tekintve egyarant
szerepeltek févarosi és févaros kornyéki, kelet-magyaror-
szagi (Békés megye), illetve nyugat-magyarorszagi
(Gy6r-Moson-Sopron megye) cégek.

Az 50 konyveld vallalkozas 14%-a egyéni vallalkozd,
26%-uk bt., 56%-uk kft. és 4%-uk rt. gazdalkodési for-
maban m(ikddik. A mintaban a teljes sokasaghoz képest
tllreprezentaltak a tarsas vallalkozasok és azokon beliil is
a t6keer6sebb Kft-k. Ez alapjan feltételezhets, hogy az
eredmények a konyvel6i kor informatikai adottsagait ille-
t6en a teljes sokasag atlaganal kedvez&ébb képet tiikroznek.

A megkérdezett vallalkozék mintegy haromnegyede,
(72%-a) foglalkoztat - els@sorban a konyvel6i szakmét
m(vel6 alkalmazottat. A 20%-uk hat f6t, vagy tobbet, mig
34%-uk minddssze egy fét. A mintaba tehat dontéen az
un. mikrovallalkozésok keriiltek be.

Eszkozellatottsag, az infokommunikéacids
infrastruktura alkalmazéasa

A felmérésbe bevont kényvel§ cégek eszkdzdkkel va-
16 ellatottsaga mind mennyiségi, mint a min6ségi paramé-
tereit illeten kielégitének értékelhetd (1. abra).

A grafikonon feltiintetett berendezések vallalkozason-
ként! atlagos szama (szamitdgépek esetében pl. 3,76; ve-
zetékes telefon: 2,28; mobiltelefon: 1,77) is ezen eszko-
z6k hasznalatanak elterjedésére utal.
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1. dbra

Akonyveld cégek IT eszkdzokkel valo ellatottsaga
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A cégek felében (52%) talalhat6 nem Pentium pro-
cesszorl szamitogép is (atlag: 4,15 db). A korszer(ibb
Pentiumos szamitégéppel viszont 3/4-Uk (74%) rendel-
kezik, igaz, hogy az el6z6nél kisebb (2,46) atlagos el6-
fordulassal. Fontos momentum, hogy a kényvel6 cégek
mintegy 2/3-4ban van mdd az internetre csatlakozni.

A konyvel6 és ugyfelei kozott sokrétl kapcsolat-
rendszer alakult ki, vagyis egylttm{ikodésiik, a szolgalta-
tasok kore egyaltalan nem sz(kdl le kizarolag a kony-
velési feladatokra. A konyvel6 (els6sorban a kis cégek
esetében) ,Altalanos adminisztratorként” tevékenykedik,
azaz sokszor a vallalkozasok majd minden ilyen jellegi
feladatat ellatja. Ezt timasztjak ala a szolgaltatasokra vo-
natkozé kérdésre adott valaszok is (2. abra).

Lathato, hogy a konyvelésen talmenden a kdnyvel6 cég
egyben adétanacsadd, bérszamfejtd, hatosagi ligyintéz6 is.
Az egyéb kategdriaba olyan tevékenységek keriiltek, mint
pl. a cégalapitas, jogi tanacsadas, kdnyvvizsgalat.

,Kil6g” az adatsorbdl a banki Ugyintézés 42%-o0s ara-
nya. Ez azt tiikrozi, hogy pénziigyeit a vallalkozas in-
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kabb sajat maga intézi (bizalmatlansag?), minthogy kony-
vel6jére, konyvel6 cégére bizna.

A fentiekben részletezett sokoldalu feladatok ellatasa
folyamatos kapcsolattartast igényel a szolgaltato és tgyfe-
lei kozott. Ohatatlanul is felvet6dik a kérdés, hogy az egy-
massal torténé kommunikécié milyen médon torténik, mi-
lyen szerepet kapnak abban az infokommunikacios eszko-
z0k? Aligha szorul magyarazatra, hogy ezek alkalmazé-
sdhoz mindkét fél megfeleld infrastrukturalis felszerelt-
sége sziikséges. Eppen ezért kivancsiak voltunk arra, hogy
a konyveldk becslése és tapasztalata szerint ligyfeleik mi-
lyen aranyban képesek az internetre csatlakozni.

A vélaszok altal tlikrozott 52%-os énék meglepé mo-
don igen kozel van a 406 kis- és kdzepes vallalkozasnal
mért 53,4%-hoz (lasd. Papp JOzsef tanulmanyat).

Ugy tiinik tehat, hogy nem elsésorban az eszkdzel-
latottsdg mennyisége és mindsége indokolja, hogy a kap-
csolattartas legfontosabb és teljes koriien alkalmazott mo-
dozataként a személyes Ugyintézést jeldlték meg a kdny-
veld cégek, ami alahlzza szolgaltatasaik bizalmas jellegét.

2. abra

Ugyfelei szamara milyen szolgaltatast nydjt?
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Ezt kdveti 94%-0s aranyban a telefon és fax alkalma-
zasa. Az e-mailen torténd kommunikécio a feladatok ella-
tasanak mintegy 36%-anal jellemz6. Az adatokbol egyér-
telm(ien lathato, hogy a kapcsolattartds mddozatainal al-
kalmazott eszk6zok tébbnyire nem helyettesitik, hanem
kiegészitik egymast.
konyveld cégek 4%-a hasznal bérelt vonalat, 38% anal6g
telefonvonalat és tobbségiik (58%) ISDN technol6giat.
Ez utdbbit 82%-ban a nagyobb cégeknél alkalmazzak.

A konyvel6 cég altal hasznalt szoftverek,
kdnyvelési technolégiak

Arra, hogy melyik cég milyen szoftvert hasznaljon,
nincsenek el@irdsok, szabalyok. Gyakorlatilag ,,szabad a
gazda” ezen a piacon. igy tobb szaz szoftver el6allitd cég
is megél ebbdl a tevékenységbdl. Az altaluk eléallitott ter-
mékek palettaja meglehetsen széles: egy-egy célzott teri-
let (pl. bérszamfejtés) szoftvereitdl a teljes korl admi-
nisztracioé lebonyolitasara alkalmas programokig terjed a
kinalat, amelybdl a cégek elsésorban két szempont figye-
lembevételével valasztanak. Az egyik szempont - az ar. A
széles kinalat ellenére ezek a szoftverek - féleg a kisebb
koényveld vallalkozésok szaméra - nagyon dragdk. A tobb
cég konyvelésére alkalmas, j6 konyvel§ programok ara
szazezer Ft folott van, a frissitések dija altalaban a brutté
ar 30-50%-a. (Van lehet6ség bérelni is a szoftvereket.)

A masik valasztasi szempont - a szakszer(iség mind az
alkalmazésban, mind a jogkdvetésben. Mindezekért érte-
lemszerlien a szoftverkészité felel, felhasznaléként ebbdl

> 1 semmit nem szabad érezni. Ezeket a termékeket komoly,
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szakmailag elismert cégek folyamatosan fejlesztik.

Mindezek alapjan a kdnyvel6 cég szdmara az a kiva-
natos, hogy az altala hasznalt szoftver - figyelembe véve
a beszerzés relative magas koltségét - minél komplexebb,
azaz a felhasznalhat6saga a kdnyveld cég feladatainak el-
latasara teljeskor(ien alkalmas legyen.

A kérdésre adott valaszokbol kitlinik, hogy a kony-
vel6k altal hasznalt szoftverek teljes korlien tamogatjak a
konyvelési feladatok elvégzését, de altaldban a kapcso-
16d6 szakmai terileteket is (pl. bérszdmfejtés).

Amire egy termék alkalmas, azt a funkciét a konyvel6
cégek hasznaljék is. A ,jogtar” funkcidra adott valaszok
aranyara (54% alkalmas, 76% hasznalja) egyfajta magya-
razat lehet, hogy ajogtarak altalaban a kényveld szoftve-
rekt6l fuggetlen CD-ken taldlhatok meg, igy azok 6nél-
loan is hasznalhatdk.

Az egyéb szakmai feladatok elvégzésére alkalmas
szoftverek kozott leggyakrabban az alabbiak fordultak el6:

« konyvvizsgalat, kdnyvvizsgalati jelentésiras,
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« formanyomtatvanyok,
 hazipénztar,
* Utnyilvantartas.

A megkérdezett cégek 92%-a tevékenységét szamito-
gépen végzi. Ez azt jelenti, hogy a kdnyvel6-szolgaltatéas
ma mar csak igy piacképes. (A megkérdezettek kozil
csupan négyen kényvelnek kizarélag kézzel. Mind a négy
betéti tarsasag, alkalmazottak nélkil dolgozik, kett6nek
még sajat irodaja sincs.)

Ezen technolégia alkalmazésa szinte magéatdl értet6déen
eredményezi, hogy a cégeknél az adattarolas szinte kizaro-
lag a szamitégépeken torténik (eltekintve attél a ténytdl,
hogy ugyanakkor az adatok papiron is tarolva vannak).

Szintén a technolégia kdvetkezménye, hogy a cégek
mindegyike biztonsagi mentéseket is végez (floppyra,
CD-re). Maximalis adatbiztonsagra torekednek, hiszen
gyakorlatilag hdrom helyen tarolnak adatokat: papiron
(bizonylatok), a szamitégép merevlemezén, illetve biz-
tonsagi mentésekkel egyéb adathordozokon.

A konyvel6 cégek feladata a kiillonbdzd bevallasok,
adatszolgaltatasok 0sszeédllitasa és benyujtasa is.

A létezd kotelezettségek (TB bevallas) ellenére a
tobbség (57%) ellenzi a floppys technolégiét. Azokkal
szemben, akik e mdédszer egyszer(iségét és gyorsasagat
méltatjak, gy&zedelmeskedett, hogy az eljaras igencsak
koltséges, és nem is mindenki tudja megoldani (bar ez el-
lentmondani latszik annak a ténynek, hogy gyakorlatilag
minden konyvel6 cégnél van szamitdgép).

Az idegenkedést persze magyardzza az is, hogy a
floppys bevallasi gyakorlattél fliggetlendl, ugyanazt
nyomtatvanyon is be kell nydjtani.

Arra a kérdésre viszont: helyeselné-e a kdnyvel6 cég,
hogy ezek a bevallasok, adatszolgaltatasok interneten is
teljesithet6k legyenek, 57% valaszolt igennel.

A vélaszok arédnyanak megfordulésa kicsit meglepd. A
floppys technoldgiatol vald idegenkedés nem jelenti azt,
hogy a konyvel6 cégek tartandnak az IT megoldasaitol,

1. tablézat
Aszoftverek milyen feladatok elvégzésére alkalmasak?

Feladatok Alkalmas Hasznalom
(100%=0bsszes (100%=0sszes

konyvel6 vallalkozas) konyveld vallalkozas)

Szémvitel,

konywvitel 98% 94%

Humanpolitika

(bér,TB,

munkauigy stb.) 78% 74%

Jogtar 54% 76%

Egyéb szakmai 48% 48%
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hiszen az interneten keresztiilli online megoldast inkabb
tartjak vonzobbnak, mint elvetend6nek. A mellette érve-
16k hangsulyozzak egyszer(iségét, az ellenz6k pedig bizo-
nyos korlatait (hibalehet6ségek, nehéz ellendrizhetéség)
nagyitjak fel.
Jellemz6 vélaszok az online-technoldgia mellett:
¢ egyszer(ibb,
e gyorsabb,
¢ draga a nyomtatvany,
* nem férhet hozza barki,
¢ megkdnnyiti a munkat, stb.
Jellemz8 vélaszok az online-technoldgia ellen:
hibalehet6ség,
kis cégeknél nem megoldhato,
korilmeényes, nem ellendrizhetd,
papiron is be kell adni,
nem megbizhatd,
¢ nem jarulnénak hozza az ugyfelek stb.

Kik azok, akik ellenzik, illetve tdmogatjak az infor-
matikai megoldasokat, nincs egyértelml magyarazo té-
nyezd. A vélaszokbol kitlinik, hogy e megoldasok felé
inkabb hajlanak a nagyobb, irodaval és alkalmazottakkal
rendelkez8 cégek, mig a kicsik ink&bb idegenkednek.

O O o .

o

Az IT fejlesztéséhez igényelt forrasok

A konyveld vallalkozasoknak mintegy egyharmada
vett igénybe kiilsé forrést informatikai fejlesztéseihez.

A kérdés nem kiilonboztette meg a kiilsé forrasokat,
ezért az lehetett piaci kamatozasu hitel, de akar vissza
nem téritend6 tdmogatas is. Akarmelyik format tekintjik
is, a 36%-0s arany viszonylag alacsonynak tlnik. Nem
jobb a helyzet a perspektivat tekintve sem, hiszen a kény-
vel6 vallalkozasok éppen a fenti aranyoknak megfelelGen
tervezik informatikai fejlesztéseikhez kiils6 forrasok
igénybevételét (azaz valdszinlsithet6en sem a hitelfelvé-
telek célja, sem a célzott palyazatok iranyultsaga tenden-
cidzusan nem valtozik).

Erre egyfajta magyarazat lehet, hogy a kiils6 forrasok
igénybevétele mindenképpen kockazati tényezd a vallal-
kozésok szaméra. A kockézatviselés képessége elméle-
tileg a vallalkozas méretével ardnyosan n6 (a nagyobb
méret(i, t6keer6s cégek kdnnyebben nyllnak a kiilsé for-
rasok felé). Ezt a hipotézist a felmérés nem tamasztotta
ala. Az atlagos igénybevételi aranyhoz (36%) képest az
egyéni vallalkozék 42%-a, mig a betéti tarsasagok 46%-a
vett igénybe idegen pénzeszkdzoket, mig a korlatolt fe-
lel6sségli tarsasagok az éatlaghoz képest alacsonyabb
szdmban (28%). Ez azt mutatja, hogy a kisebb méreti
cégek IT-fejlesztéseikben inkébb hajlandok a kilsé
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forrasok felhasznalasara. Ebb6l mar vélelmezhetd, hogy a
kkv szektorban az ilyen iranyl fejlesztések Oszténzé-
sében szerepe lehet a kdnnyen hozzaférhetd, a piaci ka-
matozéstaknai olcsobb forrasoknak.

Ezt a vélekedést tamasztja ala a kérddiv azon kérdése,
amely arra keresi a valaszt, hogy kinek kellene viselni az
informatikai fejlesztések sulyat:

o avallalkozasnak, amelyeknek a kényveld cég szolgaltat;
o a konyvel6 vallalkozasnak 6nmaganak

vagy ezek esetleg kdzponti (koltségvetési) forrasbol, pa-
ly&zati pénzekbdl finanszirozanddk. A kérdésre adott va-
laszok a lehetséges cégformak szerint értékelve a kovet-
kez8 megoszlast mutattak. (2. tablazat)

A tablazat szamaibol az alabbiak figyelemre méltoak:

Az egyéni véllalkoz6k kozil senki sem gondolja,
hogy a kdényvel§ informatikai fejlesztéseiben a szolgalta-
tasat igénybevev6 cégnek is részt kellene vallalnia.
Ugyanakkor az atlagosnal joval nagyobb mértékben pre-
feraljak a kozponti, koltségvetési forrasokat, illetve péa-
lyézati lehet6ségeket. Kordbbi megallapitasunk itt is
megerdsitést nyert: kisebb méretli cégek esetében az in-
formatikai fejlesztések tamogatasaban kiemelt szerephez
kell juttatni az altaluk preferalt kiils6 forrasokat: a kdz-
ponti tAmogatasokat, palyazatokat.

A masik szembet(ind eredmény a fentiek kdzvetett
igazolasa: a nagyobb méretli kdnyvelé cégek majdhogy-
nem természetesnek Vélik, hogy az IT-fejlesztés a szol-
galtatd cég felel6ssége, vagyis: az informatikai infra-
struktra a minéségi szolgaltatas zaloga. A konyvel6 cég
Ugy maradhat piacképes, ha énmaga aldoz az informa-
tikdra: szamitdgépekre, szoftverre, kommunikaciora.

A konyveld cégek informatikai helyzetének javitasa-
ban fontos, éppen e technoldgia miatt a gyors fejlédés.
Alaphipotézisiink gy szolt, hogy a konyveld vallalkoza-
sok szamos tekintetben atvallaljak a szolgéltatasukat
igénybe vev6 cégek informatikai funkcidjat. Ebb8l az ko-
vetkezik, hogy hangsulyos az igényik az ilyen iranyu is-
meretek bdvitésére, korszerisitésére.

A megkérdezett cégek 42%-a igényelné informatikai
ismeretek elsajatitdsara kdzponti oktatési program szer-
vezését. Ez ugyan meglehet6sen magas arany, de mégsem
ez a f6 tanulsaga a kérdésre adott valaszok értékelésének.

Az informatikai, s a hasonl6an hangsulyos jogi terii-
lethez képest kiemelked6en nagy szamban jel6lték meg a
cégek az addzast, ahol ismereteik bévitésére lenne sziik-
ség. Ez sok tekintetben nyilvan annak kdszdnhetd, hogy
az adozasi jogszabalyok meglehetdsen sdriin véltoznak.
Kovetésik - gy érzik - lényegesen nagyobb kényszer,
mint az IT eredményeinek folyamatos elsajatitasa.

Mindezt a képzési formara vonatkozd kérdés is ala-
tdmasztja.
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A felmérésbe bevont kényvel6i kdr
jellegzetes csoportjai

Melyek az tigyfélkapcsolatokban internetet hasznaldk jel-
lemz8 paraméterei?

Az elektronikus Gton tortén6 kommunikacié a tarsas
vallalkozasokra jellemz6. (A 18 hasznal6bdl csupan egy
volt egyéni vallalkozd.) A tarsas véllalkozasokon belll is
a meghatarozé a nagyobb t6keer6vel rendelkezd kft.
(illetve a mintaban kis szamossaggal eléforduld rt.).

A nagyobb méret( tarsas vallalkozasok tllsulyat

mutatja az alabbi statisztika is:
A mintaban 7 egyéni véllalkoz6bdl 1 hasznal internetet
(14,2%), 13 betéti tarsasagbo6l 2 hasznél internetet
(15,4%), 28 kft-b6l 14 haszndl internetet (50,0%), 2 rt-bdl
1 hasznal internetet (50,0%).

A fentieket egyértelmlen meger6siti, hogy azoknél a
vallalkozasoknal, ahol a legtdbb alkalmazottat foglalkoz-
tatjak az internethasznalat szinte egyontet(.

Fax tekintetében ez az arany hasonlo:

34 konyvel6b6l, mely 1 faxkésziilékkel rendelkezik 15
(44,1%), 4 kdnyvel6h6l, mely 2 faxkészilékkel rendelke-
zik 3 (75%) hasznal elektronikus levelezést.

A nagyok el6nyét mutatja a masologép ellatottsag is:
28 konyvelébél, mely 1 masologépet hasznal 11 (39,3%),

Vélemények az IT fejlesztéshez val6 hozzajaruldsarol
(megoszlas%-ban, adott gazdalkodasi forma dsszesen= 100)

Kinek kellene hozzajarulni Egyéni Bt. Kft.
az IT-fejlesztéshez? vallalkozo

A villalkozéasnak, amelynek

konyvel 0 15 14
A konyvel6nek maganak 28 30 57
Kézponti, kdltségvetési forras 71 38 28
Péalyazatok 42 38 32

6 konyvel6bél, mely 2 mésol6gépet hasznal 5 (83,3%)
hasznalja az e-mailt Ugyfeleivel val6 kapcsolattartasra.

A szamitogepeknek a vallalkozasoknal alkalmazott
darabszama szerinti elemzés is a t6keerés cégek domi-
nanciajat mutatja az internet hasznalataban.

Kik azok, akik helyeselnék, hogy adatszolgaltatasi kote-
lezettségliket a hatdsag felé interneten keresztil is telje-
sithessék?

49 valaszadéhol 28 igennel valaszolt a fenti kérdésre
(57,1%). A pozitiv valaszt adok - jellemz8en - inkabb a
nagyobb cégek kdrébdl keriiltek ki. Ezt alatamasztjak az
alabbi adatok is.
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A6 db irodaval nem rendelkez6 vallalkozashol egyet-

I len egy helyeselné az online adatszolgaltatast, mig az iro-
I daval rendelkezdknél ez az arany 61,4%.

Mindebbdl az kdvetkezhetne, hogy nyilvan azok ta-

mogatjak az internetes adatszolgaltatast, ahol ez a lehetd-

| ség technikailag rendelkezésre all, azaz a véllalkozasnal

kiéplilt az internetes csatlakozas.

Meglep6 modon az internethozzaféréssel nem rendel-
kezdk is az &tlagoshoz kdzeli mértékben tamogatnék ezt
az adatszolgaltatasi format (15 vallalkozdhol 8).

Az eszkozellatottsagot tekintve az internetes adatszol-
galtatast helyesl6k elsésorban az eszkdzben gazdagabban
ellatottak kozul kertlnek ki.

Mely cégek igényelnék informatikai tertleten kézponti
oktatasi program szervezését?

Az informatikai ismeretek népszerisitésének ilyen
maodjara a mintdban mérsékelt az igény: 50 konyvel6 val-
lalkozashol 21 (42%) igényelne informatikai oktatast.

A mintéara hasznalt megkilénbozteté paraméterek ko-
zul nincs igazan magyarazd tényezd, nincs hatarozottan
elkilonithetd, markans jegyeket hordozé csoport.

A 42%-o0s atlagos igénylési szint alatt maradnak az
egyéni vallalkozok (28,6%-0s szinttel), mig a bt-k és kft-k
ezt a szintet meghaladjak (46,1%, illetve 46,4%-0s szint-
tel). Az ismerethdvitési igény tehat a
tarsas vallalkozdsoknal hatarozottab-
ban jelentkezik.

Erdekes adalék a problémakér vizs-
galatahoz az internet-hozzaférés 1été-

2. tablazat

RL. Atlag vel, valamint az adatszolgaltatas mod-
javal foglalkozd kérdés.

50 u Az internet-hozzaféréssel rendelkezé

konyvel6 vallalkozasok kozil 50%

100 48 az, amely igényelné az informatikai

0 36 képzést. Azoknal, ahol az internet nem

. o all rendelkezésre, az igény - sajnos -

joval alacsonyabb, csupan 26,7%.

A kizar6lag csak nyomtatvanyon
adatszolgaltaté vallalkozasok kozil 61,5%-0s az oktatast
igényl6k aranya (ez viszonylag magas!), am az adat-
szolgaltatds madjat tekintve lemezt (floppyt) hasznaldk-
nél az igény alacsonyabb, 35,1%.

Osszefoglalas

Kérddives felmérésiink alaphipotézise az volt, hogy a
konyvel6 kor szamos tekintetben atvallalja az informa-
cidtechnoldgia terheit (koltségeit) azon kisebb méretii
vallalkozéasoktdl, amelyeknek kdnyvelési és egyéb szol-
galtatast ny(jt. Ezen hipotézis teljesulését vizsgaltuk a
fontosabb befolyésol6 tényezdk tukrében.
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Cikkek, tanulmanyok

3. abra
Milyen tertleten igényelné kdzponti oktatasi program
szervezését kimondottan kényvel6k szamara?
(Az 6sszes valaszadd Y%-aban)

A konyvel6 cég és ugyfele kozotti
sokrétl kapcsolatrendszer
A felmért esetek elontd tobbségében a kdnyvel6 végzi
a vallalkoz&sok szdmara:
» a konyvelést,
* az adatszolgaltatast, hatésagi Ugyintézést,
 az addtanacsadast, bérszamfejtést,
valamint korulbelll fele részben a banki tigyintézést.

Ezen tevékenységek természete megkdveteli a szami-
tégépes kdrnyezetet, az informéacidtechnoldgia alkalma-
zasa nélkil a kényvel6 nem versenyképes, hatékonysaga
megkérddjelezhetd.

Ezekbdl kovetkezGen a felmért kényvelSi kér 100%-
aban taldlhaté szamitdgép. Itt megjegyezhetd, hogy a
konyvel6k tudomasa szerint tgyfeleiknél a szamitogép-
hasznalat aranya hozzajuk képest csak 73%.

A szamitégépek mindségét tekintve kedvezdnek
mondhatd helyzetet tapasztaltunk. A konyveld cégek kb.
felében (52%) taldlhatd nem Pentium processzoru szami-
togép, atlagban 4,15 db. A Kkorszerlibb Pentiumos széa-
mitogép viszont a cégek 3-ében (74%) talalhaté meg, igaz
atlagszamuk: 2,46.

A szamitdgépek hasznalatanak elterjedtségét tlkrozi
az a tény is, hogy az adatszolgaltatas a hatosagok felé a
kényvel6 cégek 71%-anai nyomtatvany mellett floppyn
(lemezen) is torténik.

Az is figyelemremélto e tekintetben, hogy a kdnyveld
cégek mintegy kétharmadaban (68%) van mod internetre
csatlakozni, abbdl is 58% ISDN technoldgiéaval.

A felmérés tanlsaga az is, hogy a szamitogépes ellatott-
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sag magas szintje mellett a konyvelé cegek dontd tébb-
ségében minden alapvetd informatikai (kommunikacios)
eszkdz megtaldlhatd: vezetékes és mobiltelefon, fax, méaso-
16gép, néhény esetben multifunkciés irodaberendezés.

A kuls6 kovetelmények

Meglep6 eredmény, hogy a kdnyvel6 cégek tdbbsége
(55%) ellenzi, hogy az adatszolgaltatasok és a bevallasok
a hatésdgok szamara floppys technoldgiaval térténjenek,
annak ellenére, hogy minden kdnyveld rendelkezik sza-
mitdgéppel. Ez a méd szamukra - véleményik szerint -
koltséges, és sok tekintetben koriilményes.

Ez alapjan azt varhatnank, hogy elutasitjak a korsze-
rlibbet, az internet hasznélatat is, ugyanerre a célokra. A
felmérés szerint ez nem igy van, a cégek 56%-a tAmogat-
na ezt a format, azaz az online adatszolgaltatast, bevallast.

Mindez azt jelentheti, hogy az informéaci6technoldgia
alkalmazasa nem hat6sagi kényszer, val6szindsithetéen
az altalanos IT-trendek magyarazzak a kényvel6k pozitiv
hozzaallasat.

Viszonylag alacsonynak mondhat6 azon kdnyveld cé-
gek ardnya, amelyek informaciétechnoldgiai fejleszté-
seikhez kiilsg forrasokat is igénybe vettek. Ez az arany az
osszes felmért céget tekintve mintegy 36%. Ugyanekkora
azoknak az aranya is, akik a jov6ben ilyen célokra ter-
vezik kils6 forrasok felhasznalasat. Ebb6l kovetkezik,
hogy val6szin(sithetéen a konyvel§ cégek esetében sem
a hitelfelvételek célja, sem a célzott palydzatok iranyult-
saga tendenciézusan nem valtozik.

Am a felméréshél az is kideriil, hogy a kisebb méret(i
cégek (egyeéni vallalkozok, betéti tarsasagok) IT-fejleszté-
seikben inkébb hajlanddak a kulsé forrasok felhasznala-
séra. EbbdI vélelmezhetd, hogy a kkv-szektorban az ilyen
irnyl fejlesztések dsztdnzésében szerepe lehet a kdnnyen
hozzaférhet6, a piaci kamatozastaknai olcsobb forrasoknak.

Az egyéni vallalkozé kdnyvel6k kdzil senki sem gon-
dolja, hogy a kdnyveld informatikai fejlesztéseiben a szol-
galtatast igénybe vev6 cégnek is részt kellene vallalnia, de
az atlagosnal joval nagyobb mértékben preferaljak a koz-
ponti, koltségvetési forrasokat, palyazati lehetéségeket.

A nagyobb méret(i konyveld cégek pedig majdhogy-
nem természetesnek vélik, hogy az IT-fejlesztés a szol-
galtatd cég feladata: az informatikai infrastruktira biz-
tositasa zaloga a min@ségi szolgaltatasnak. A kényveld
cég Uugy maradhat piacképes, ha énmaga &ldoz az infor-
matikara, szamitogépekre, szoftverre, kommunikaciora.
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