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KULTURALIS SOKK ES POZITiV SZAJREKLAM
— A FELSOOKTATASBAN TANULO KULFOLDI HALLGATOK KOREBEN

CULTURE SHOCK AND POSITIVE WORD OF MOUTH
— AMONG INTERNATIONAL STUDENTS IN HIGHER EDUCATION

A kutatas célja a kulfoldi hallgatok altal valasztott akkulturaciés stratégia feltérképezése, illetve annak elemzése, hogy az
akkulturaciés folyamat sikere mennyiben hatarozza meg a fogadé intézményhez kapcsol6do szajreklam erdsségét és ira-
nyat. A szerzék husz kulfoldi hallgatéval készitettek mélyinterjut, amelynek leiratat tartalomelemzéssel vizsgaltak.

Az elemzés alapjan az eurdpai és az Eurépan kivili hallgaték hasonlé mértékd kulturalis sokk élményt éltek at, amelynek
f6 oka a mentalis felkészlletlenség. A kilfoldi hallgaték nagyobb része a sajat kulturajabol hozott eszkdztarral igyekezett
megoldani a kulturalis nehézségeket és alacsony szintl hajlandésagot mutatott a szociokulturalis alkalmazkodasra. Ennek
megfeleléen az integracio sikertelen volt, a pozitiv szajrekldam elmaradt. A legnagyobb mértékl pozitiv szajreklam azoknal
a kalfoldi hallgatoknal volt megfigyelhetd, akik nyitottak voltak a kulturalis tanulasra és a kilféldi tanulmanyi program
végére a személyiségiik pozitiv irdnyba fejlédott. Ezek a hallgatdk a tarsas interakcidk minden formajat kihasznaltak: a
helyi és kulfoldi hallgatokkal is baratkoztak, tovabba kivalé kapcsolatot épitettek ki a helyi professzorokkal és egyetemi
koordinatorokkal is.

Kulcsszavak: kulfoldi hallgatok, kulturalis sokk, akkulturacids stratégia, szadjreklam a fels6oktatasban

The goal of the research is to explore the connection between international students’ acculturation strategies, perceived
success of acculturation and potential for subsequent word of mouth about the host institution and the host country. The
qualitative research included 20 in-depth interviews with international students from Europe and outside Europe as well.
According to the results both European and non-European citizens, who studied in Europe, suffered similar level of culture
shock. The majority of students tried to solve intercultural difficulties based on their own cultural tools. That resulted in
low levels of cultural integration and led to negative word of mouth. International students, who were willing to learn
about foreign cultures and whose personality developed over the course of the program, produced the highest amount of
positive word of mouth. These students maximized all forms of social interactions - they made local, international friends
and built excellent relationships with local professors and coordinators.
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nemzetkozi oktatas koncepcidja mar a kdzépkorban

megsziiletett, azonban csak a XX. szazad vége felé
kezdett el erdteljes fejlodésnek indulni a globalizacio és
a hallgatok mobilitasanak megndvekedése miatt (Hughes,
1988).

A felséoktatas nemzetkoziesedése kiilfoldon és ha-
zankban is egyre inkabb a kutatasok fokuszaba keriilt,
az oktatasturizmus vizsgalata a kulturalis sokk szem-
pontjabol azonban még kiaknazatlan kutatasi teriiletnek
szamit.

Az oktatas mint szolgaltatas, az oktatasi szolgaltatas-
sal valo elégedettség vizsgalata kiilonb6z6 modszerekkel
¢és modellekkel torténik (Hetesi & Kiirtosi, 2008).

Malota (2016), illetve Gati és Malota (2017) 1566 ha-
zankban tanulo kiilfoldi hallgaté korében vizsgaltak azt,
hogy a kiilonbdzé (orszaggal és intézménnyel) valo elé-
gedettségi tényezok milyen hatdssal vannak a desztinacio
ujravalasztasanak lehetoségére.

Annak feltérképezése azonban, hogy a kulturalis sokk
milyen szerepet jatszik ebben, és hogyan befolyasolja az
elégedettséget és az ebbdl kdvetkezd pozitiv vagy negativ
szajreklamot, még nem elemezték részletesen.

A fels6oktatas nemzetkoziesedése révén a kiilfoldi
hallgatok szama évrdl évre nodvekszik, mely 2015-ben
megkdzelitette az 6tmillio f6t (OECD, 2017).

Az utobbi években hazankban is emelkedett a kiil-
foldrdl bejovo hallgatok aranya — egyrészt az 0 Stipen-
dium Hungaricum program elinditasdnak kdszonhetéen
is — egyre nagyobb hangsuly helyezddik a felsdoktatas
nemzetkoziesedésének vizsgalatara, az elmult évtized
tendenciainak elemzésére (pl. Beracs et al., 2017; Kovats
& Temesi, 2018).

A nemzetkozi cseredidk programok szerepe kettds:
egyrészt az egyetemi kornyezet nemzetkoziesedését
tamogatjak, masrészt a hallgatok kulturalis kompetenci-
ajat fejlesztik (Leutwyler & Meierhans, 2013). A fogado
orszagoknak ¢és a fogado felsdoktatasi intézményeknek
a célcsoport ezen igényeihez is kell alkalmazkodniuk
(Keller, 2017) ¢és az interkulturalis kihivasok egyértel-
miien itt is megjelennek (Kelemen, 2019; Malota & Gati,
2017).

A kiilfoldi hallgatokat belsd és kiilsé motivald erdk
egyarant vezérlik a nemzetkdzi tanulmanyok megkez-
désére, azonban az U kulturalis kdrnyezethez valo al-
kalmazkodasi nehézségeket nehezebb eldre felmérni és
megfeleléen kezelni. Az akkulturacios folyamat sikerte-
lensége kulturalis sokkélményként érheti a hallgatokat,
amely a teljes kiilfoldi program sikerét kockaztathatja. A
felsdoktatasi intézmények intézményi és nemzeti szin-
ten is versenyeznek a kiilfoldi hallgatok jelentkezéséért,
azonban a kulturalis sokk intézményi szintlii kezelése
ritkdn miikodik hatékonyan. A kiilfoldi hallgatok tobor-
zasanak egyik leghatékonyabb eszkoze a pozitiv szajrek-
lam, amely az oktatasi szektorban kiemelt fontossagu
(Mazzarol & Soutar, 2012; Kaszas et al., 2015, 2016).

A kiilfoldon tanulo hallgatok akkulturacidja széles
korben vizsgalt tudomanyteriilet, azonban kevés kutatas
foglalkozik az akkulturacio sikeressége €s a pozitiv szaj-
reklam kozotti kapcsolattal.
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Szakirodalmi attekintés

Motivaciok a kiilféldi hallgatok kérében
McMahon (1992) eredményei alapjan a kiilfoldi hallgatok
motivacioi globalis ,,push” és orszagonként eltérd ,,pull”
tényezokre bonthatd. A push és pull motivacios tényezok
magyarazattal szolgalnak arra vonatkozoéan, hogy a kiil-
foldi hallgatok miért valasztanak egy célorszagot vagy
felsGoktatasi intézményt egy masikkal szemben. A hall-
gatdknal elébb felmeriil a motivacid, ami miatt kiillfoldon
akarjak folytatni a tanulmanyaikat (push), majd tovabb
kristalyosodik, amikor a fogadd orszagot és intézményt
(pull) valasztjak ki (Mazzarol & Soutar, 2001). Leutwyler
¢és Meierhans (2013) alapjan a kiilf6ldi hallgatok push mo-
tivacioi kozott szerepel a 1atokortagitas igénye, a nyelvgya-
korlas lehetdsége anyanyelvi kdrnyezetben, az uj kulturak
megismerése iranti vagy, karriercélok elérése, 0j dolgok
megtapasztalasa, onallésodas, vagy egyszeriien szeretnék
elhagyni az otthonukat. A kovetkezd 1épcséfokon a pull
motivaciok dominalnak, amikor a célorszag vagy intéz-
meény imazsa, hirneve €s egyedi tulajdonsagai motivaljak
a valasztast (Mazzarol & Soutar, 2012).

A motivacios tényezok vizsgalata alapvetd kutatasi
teriilet a hallgatok kiilfoldon torténd tanulasanak elemzé-
sekor, am az elvarasok és azok teljesiilésének értékelése
szintén szamottevo fontossagl. A motivacio mellett a kiil-
foldon tanulni szandékozo hallgatoban kialakulnak elva-
rasok a célorszaggal €s a célintézménnyel kapcsolatban,
azonban, mint ahogy Hetesi és Kéri ramutatnak, a szak-
irodalomban az elvarasokat vizsgaldo modellek és empiri-
kus kutatasok joval kisebb szamban jelennek meg, mint a
motivacio témakore (Hetesi & Kéri, 2019). Az elvarasok
teljesiilése nagymeértékben fiigg a célorszagban ¢€s az in-
tézményben megélt kulturalis sokktol, mely kutatasunk
kdzponti témaja.

A kulturalis sokk fogalma

A kulturalis sokk meghatarozasa Kalervo Oberg nevéhez
flizédik, aki a kiilfoldi kikiildetésben dolgoz6 amerikai
egészségiligyi alkalmazottak akkulturacios problémait
vizsgalta az 1950-es években. Oberg (1960, p.16) alapjan a
kulturalis sokk egy foglalkozasi betegség, amely a kiilfol-
di fogado orszagban tapasztalt eltérd tarsas kolcsonhatas
nyoman kialakult fesziiltség formajaban keriil felszinre és
a tiinetek megsziintetése orvosi kezelést igényel. Ward ¢és
kutatotarsai (2001) megfigyelése alapjan a kiilfoldi hallga-
tok kulturalis alkalmazkodasi nehézségeit vizsgalo kezde-
ti kutatasok erds klinikai pszichologiai vonalat képvisel-
tek (Bowlby, 1969; Rotter, 1966; Holmes & Rahe, 1967
Brown et al., 1975). Az 1980-as évektdl a kulturalis sokk
klinikai szemléleti kutatasa elmozdult a kulturalis tanu-
las, a stresszkezeld- és a tarsadalmi identitas-modellek
iranyaba, amelyek kultaraspecifikus felkészitéssel tamo-
gatjak a kiilfoldi didkokat (Bochner, 1982, 1986; Kline-
berg, 1982).

A kulturalis sokk altalaban rovid ideig tarté mentalis
kényelmetlenség (Martin & Nakayama, 2004) és ameny-
nyiben az egyén nem képes kiépiteni egy rutint az 01j kor-
nyezetében, akkor a bizonytalansagbol eredé folyamatos



stressz okozta kimeriiltség tovabb ronthatja a helyzetet
(Lustig & Koester, 2010). A jelenség modern megkoze-
litése szerint a kulturalis sokk az 0j kultaraval talalkozo
egyének altal megélt fizikai és lelki alkalmazkodast fog-
lalja magaba (Hidasi, 2004).

A kulturalis sokk forrasa

A ,,sokk-élmények” olyan ingerként foghatok fel, amelyek
az egyeént a tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges kul-
taraspecifikus készségek elsajatitasara 6sztonzik (Zhou
et al., 2008, p.65). Egy 0j kulturaval val6 talalkozas sza-
mos kételyt vet fel az egyénben, az alapvetd viselkedési
normak, jelzés- és szokasrendszer ujraértelmezésére van
szitkség a sikeres beilleszkedés érdekében. A szorongd
érzés a fogado kultara verbalis és nem verbalis kommu-
nikacios elemeinek feltérképezése és alkalmazasa soran
enyhiil (Samovar et al., 2010).

Hidasi elmélete szerint a kulturalis sokknak ha-
rom f6 oka van: az uj kulturalis kornyezetben kiala-
kulo identitasvalsag, az ismert kommunikacios szaba-
lyok miikodésképtelensége, illetve a korabban hasznalt
kulturalis kapcsok hianya (Hidasi, 2004). A kulturalis
nehézségek az 11j tarsadalmi elvarasok miatt és az iden-
titasvalsag meghatarozasa szerint a fogadd orszagban
tapasztalt kiillonbségekbdl adodnak, azonban ezek mel-
lett megjelenhetnek a pénziigyi, csaladi és parkapcsolati
stressz tényez0i is (Chaney & Martin, 2011).

A kulturalis sokk eréssége

A kulturalis sokk erésségét és az adaptacios folyamatot
szamos tényezd befolyasolhatja, amelyek kapcsolodhat-
nak az egyénhez, kulturdk kozotti kiilonbségekhez és az
adott ¢élethelyzetbdl fakado koriilményekhez is. Malota
(2013) az alabbi 6t kategoriaba sorolta a kulturalis sokk
meértekét befolyasolo tényezoket (Isd. 1. tablazat).

1. tablazat
A kulturdlis sokk fokat befolyasolé tényezék

Dimenzio A kulturalis sokk fokat befolyasolo tényezok
Kulturalis a sajat ¢és a fogado kultura kulturalis eltérései,
tavolsag a fogado kultira idegenekkel kapcsolatos jel-
faktor lemzdi, a két orszag kdzotti viszonyrendszer
Biologiai altalanos fizikai és egészségi allapot,
tényezok ¢letmodvaltozas hatéasa, kor

nyelvtudas, kiilfoldon eldzetesen eltoltott ido,
Tapasztalati | korabbi interkulturalis tapasztalatok, a rendel-
tényezok kezésre allo elézetes informaciok mennyisége

és mindsége

kommunikacids és kapcsolatteremtési készsé-
Személyes | gek, empatia, tolerancia, bizonytalansagkerti-
és személyi |l1és, érzelmi és értelmi intelligencia, humor-
készség érzék, rugalmassag, alkalmazkodokészség,
jellemzo6i kulturalis érzékenység, etnocentrikus beallito-

dasok, fiiggetlenség, onbizalom

a fogado kultiraban eltdltendd 1d6, otthoni
Kontrollté- | védéhalo, hazai védohalo, a fogadd kultaraban
nyez6k helyi védohalo, elozetes elvarasok, dontési le-

het6ségek, motivacio, statusz az uj kultiraban

Forras: Malota (2013, p. 58-59)
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Hofstede (2008) alapjan a szomszédos orszagok kozott
altalaban kisebb kulturalis tavolsag varhato, mint a kon-
tinenseket ativeld tavolsagok esetén. A tarsadalmi in-
terakciokban az alkalmazkodasi folyamatot befolyasol-
hatja még a fogado orszag lakosaival kiépitett kapcsolatok
mennyisége és mindsége (Bochner, 1982), a barati kor
kiterjedtsége és mélysége (Bochner et al., 1977) és a va-
lasztott akkulturacios stratégia (Ward & Kennedy, 1994).

Akkulturacios stratégiak
Zhou et al. (2008, p.66) kulturalis alkalmazkodasi modell-
je harom kategoriat kiilonitett el:
» a megfeleld felkésziiléssel sikeresen lehet kezelni a
stresszt (affektiv komponens),
* kultaraspecifikus  tarsadalmi  készségeket
elsajatitani (viselkedéskomponens),
» a kulturalis identitas valtozasainak megértése az \1j kul-
turaval valo talalkozast kdvetden (kognitiv komponens).

kell

A fenti harom szemlélet egyiitt egy atfogo kulturalis al-
kalmazkodasi modell alapjaul szolgalnak, amelyben a
tarsadalmi azonosulas kognitiv &sszetevéje kiegésziti a
kulturalis tanulas viselkedési komponensét és a stresszfel-
dolgozasi mechanizmus affektiv komponensét. Az akkul-
turacio nem egy adott idépillanatban térténik, hanem egy
iddszakra vonatkozik, amely az egyén aktiv részvételére
¢épit az egyéni karakterisztikak €s a szituacio figyelembe-
vétele mellett (Zhou et al., 2008, p.68).

Tovabba Berry (1994, 1997) négy akkulturacios straté-
giat hatarozott meg annak fiiggvényében, hogy az egyén
milyen mértékben 6rzi meg a sajat identitasat, vagy azo-
nosul a fogado orszag kulturalis identitasaval:

* integracio: magas szintli kulturalis azonosulas a fo-

gado és anyaorszaggal,

* szeparacio: magas szintli kulturalis azonosulas az
anyaorszaggal, de alacsony szintli kulturalis azono-
sulas a fogado orszaggal,

* asszimilacio: alacsony szintli kulturalis azonosulas
az anyaorszaggal, de magas szintli kulturalis azono-
sulas a fogado orszaggal,

» marginalizacio: alacsony szintl kulturalis azonosu-
las az anyaorszaggal és alacsony szinti kulturalis
azonosulas a fogado orszaggal.

Szajreklam a fels6oktatasban

A szajreklam a termék vagy a szolgaltatas el6z6 fogyasz-
tojatdl szerzett informacio, tajékoztatas, javaslat, egy-
fajta informalis kommunikacié olyan személyek kozott,
akik valamilyen modon kapcsolodnak egymashoz (Mar-
kos-Kujbus, 2017; Moldovan et al., 2011).

A hallgatok intézményvalasztasat a felsGoktatasi in-
tézmény markaneve ¢és ezzel Osszefiiggd markaértéke
mellett (v6. Kovacs, 2017) nagymértékben befolyasoljak a
rokoni kapcsolatok, illetve a szajreklam. Pimpa (2008) és
Leutwyler & Meierhans (2013) kiilfoldi féléven részt vett
svajci tanar szakos hallgatokon elvégzett kutatasa alapjan
azok a hallgatok, akiknek legalabb az egyik sziilje fel-
sOoktatasi képzésben vett részt 20%-kal nagyobb eséllyel
kezdenek kiilfoldi félévbe.
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A szajreklam szerepének kiemelése fontos lehet abban
a kontextusban, hogy a hallgatok kozotti kommunikaci-
oban megjelend digitalis feliiletek mennyiben képesek
feliilirni a klasszikus értelemben vett szajreklam szerepét,
¢és hogy a kozodsségi média hogyan gyorsitja fel a szaj-
reklam terjedését (Markos-Kujbus & Gati, 2012). Emel-
lett persze mindig érdemes figyelembe venni azt is, hogy
az adott orszagban megfigyelt digitaliseszkoz-hasznalati
trendek alapjan a szajreklam terjedését mennyiben képe-
sek tamogatni a fogyasztoi jelenlét befolyasold tényezdi,
mint példaul a maganélet és a nyilvanossag iranti attitii-
dok és magatartas (Simay & Gati, 2017).

Modszertan

A kutatas alapvetden kvalitativ modszertanra tamaszko-
dik, 6sszesen husz darab félig strukturalt mélyinterja ké-
sziilt, tobbségében Europaban tanulo kiilfoldi hallgatokkal,
amelyet kvalitativ tartalomelemzéssel dolgoztunk fel.
Céliranyos mintavételt alkalmaztunk (Horvath & Mitev,
2015) ahol a kutatasi eredmények jobb altalanosithato-
saga érdekében az eurdpai és Europan kiviili interjiala-
nyok aranyat 45-55%-ban hataroztuk meg. A hallgatok
szarmazasi orszagat (¢s egy¢b demografiai tényezdit) a 2.
tablazatban tiintettiik fel, mely az eredmények fejezetben
lathato, hogy az idézetekhez konnyebben tarsithato legyen
az alany. A hallgatok 6sztondijjal érkeztek a fogado or-
szagba, ami azt jelenti, hogy a szallas, utazas és étkezési
koltségek szamottevo részét fedezni tudtak a fogado vagy
kiildé intézmény jovoltabol. A mélyinterjukra a 2018-as
Oszi félévben keriilt sor olyan kiilfoldi hallgatokkal, akik
legalabb harom hoénapot tanultak kiilf6ldon az elmult ha-
rom évben.

A kilfoldi hallgatok mar sok esetben nem tartozkod-
tak a fogado orszagban, ezért az interjik egy része online
platform segitségével késziilt, mig a személyes interjuk
esetében az interjualany szamara kényelmes, csendes he-
lyet valasztottunk. Az interju vezérfonala a kiilfoldi hall-
gatok altal tapasztalt kulturalis sokkra, alkalmazkodasi
stratégiakra, kulturalis értékek felfedezésére dsszponto-
sitott, illetve azt vizsgaltuk, hogy a kulturalis alkalmaz-
kodas mértéke mennyire befolyasolta a fogado orszaghoz
vagy a fogadd intézményhez kapcsolodo szajreklamot.

Az interjuk 60-90 perc hosszusaguak voltak ¢és a ku-
tatas validitasanak novelése érdekében minden interjirdl
késziilt hangfelvétel (az interju megkezdése elétt minden
interjualany alairta az adatkezelési nyilatkozatot), ami
hozzajarult a preciz interjuleiratok elkészitéséhez. Az
interjuleiratot egy fél oldalas kutatoi dnreflexio kovetett,
amely tovabbi kontextust biztositott az interjuk elemzé-
séhez.

Az interjuleirat értelmezése kettds szakértdi kodolas-
sal tortént harom fazisban (Lehota, 2001). A kvalitativ tar-
talomelemzés jellegében kozepesen induktiv volt (feltaro),
tehat voltak elére meg nem hatarozott kategoriak, de az
elozetes szakirodalom alapjan tobb deduktiv (kovetkez-
tetd) elem (létezdé elméleti modellek) lett beépitve (Pat-
ton, 2002; Berg, 2001). Az induktiv és deduktiv elemek
harmoniaja révén a létezd kulturalis modellekre épitve a
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kiilfoldi hallgatok kulturalis sokk élményét 0j megvilagi-
tasba lehet helyezni.

A kvalitativ tartalomelemzés modszertani gyakorla-
tanak megfelelden az interjualanyok gondolatait mindig
az adott kontextusban szisztematikusan elemeztiik egy
elore definialt kodolasi szabalyrendszer alapjan (Mayring,
2000). Jelen kutatasban nem tértiink ki az interjuleiratok
kvantitativ elemzésére, amely szavak ¢és kifejezések el6-
fordulasi gyakorisagat méri, azonban a kutatas egy kovet-
kezd fazisaban ez lehetséges lesz.

Elméleti modell

A mélyinterjuk kvalitativ elemzése alapjan egy atfogod
elméleti modellt javaslunk (1. abra), amelynek kiindulo-
pontja a kiilfoldi tanulmanyok megkezdéséhez sziikséges
motivacio és kompromisszum mértéke. Ezt kovetden a
kiilfoldi hallgatok az 0 kulturaval valo talalkozas soran
kiilsé ingereket észlelnek, amelyek az erésségtol fliggo-
en stresszt vagy sokkot okoznak. Ezek az ingerek el6szor
az egyén pszichologiai tlirdképességét teszik probara (a
személyes, szituacios és tarsadalmi tényezék medialjak a
stresszkezelés sikerét), amelyet a szociokulturalis alkal-
mazkodas (kulturalis tanulas) kévet.

1. abra
Az elméleti modell

Kulturalis tavolsag faktor
Bioldgiai tényezok
Tapasztalati tényez6k
Személyes ¢s személyikészség-jellemzok
Kontrolltényezok
arsadalmi i keiok mennyisége és mindsé

Stressz/sokk Pszichologiai (affektiv)
(kiils6 inger) Ikalmazkoda

I Szociokulturélis

§ iselkedési) alkalmazkoda
Motiviciok & a (viselkedési) alkalmazkodas
kompromisszum

mértéke T -
Kulturalis identités alakulasa (kognitiv) a
al i0s stratégia fii ét

Uj kultaraval
valé talalkozas

Széjreklam a

felsdc

Forrés: sajat szerkesztés Zhou et al. (2008, p.69) és
Malota (2013, p.58-59) alapjan

A pszichologiai és szociokulturalis valaszreakciok egyiit-
tesen hatarozzak meg az akkulturacios stratégiat (integra-
cid, szeparacio, asszimilacio, marginalizacio), amely egy-
uttal definialja a kulturalis identitastudatot. Az {1j elméleti
modell szerint a kiilféldi tanulmanyi program végére ki-
alakul6 identitastudat befolyasolja a fogado intézményhez
kapcsolodo szajreklam erdsségét, iranyat és tartalmat.

Eredmények

A kutatasban részt vevo hallgatok 50%-a nd, mig 50%-a
férfi volt és a tanulmanyi program hossza négy honaptol
négy évig terjedt. Eurdpan kiviilrdl érkezett 55% ¢és jelen-
leg 65%-uknak még tartott a tanulmanyi program a kutatas
soran. Jelen kutatas keretében a hallgato kulturajanak és a
fogado kultura kozotti kulturalis tavolsagra fokuszaltunk.
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2. tablazat

Interjialany Nem Program hossza Nemzetiség Fogado orszag Statusz

1 ferfi 2 ¢v torok Németorszag Még kiilfoldon
2 né 4 hénap holland Magyarorszag Még kiilfoldon
3 ferfi Sév afgan Magyarorszag Még kiilfoldon
4 férfi 4 év indiai India Még kiilfoldon
5 férfi 1év olasz Németorszag Mar otthon

6 férfi 4 honap kanadai Torokorszag Mar otthon

7 férfi 4 ¢év indonéz Magyarorszag Meég kiilfoldon
8 férfi 2¢év kenyai Magyarorszag Meég kiilfoldon
9 nd 4 honap francia Csehorszag Mar otthon
10 nd 8 honap ausztral Magyarorszag Meég kiilfoldon
11 nd 5 hénap magyar Kina Mar otthon
12 nd 6 honap japan Magyarorszag Meég kiilfoldon
13 né 3,5¢év kinai Magyarorszag Meég kiilfoldon
14 noé 5 hénap lengyel Oroszorszag Meég kiilfoldon
15 ferfi 2¢év indiai Németorszag Mar otthon
16 ferfi 5 hénap német USA Meég kiilfoldon
17 noé 5 hoénap svéd UK Meég kiilfoldon
18 nd 6 honap kinai Magyarorszag Meég kiilfoldon
19 ferfi 6 honap mexikoi Franciaorszag Mar otthon
20 nd 5 hénap német Magyarorszag Meég kiilfoldon

Az eredményekben bemutatott idézetek mellett feltiintet-
jik az interjiialany anonimizalt sorszamat, amely az inter-
juk feldolgozasanak sorrendjét jeldli (2. tablazat).

A motivaciok és a kompromisszum mértéke

A kiifoldi hallgatok motivacioi eltéréek lehetnek. Minél
nagyobb a kezdeti kulturalis érdeklddés és a személyes
fejlodeési, tanulasi vagy (push tényezok), jellemzden an-
nal konnyebb az akkulturacio. A pull tényezék azonban
nagyobb elvarasokat tamasztanak a fogado intézménnyel
¢és a fogado orszaggal szemben, amely kevesebb egyéni
rugalmassagot enged meg.

Ezzel 6sszhangban, a motivaciok érdekében a kiilfoldi
hallgatok a személyes koriilményeik ¢és lehetdségeik
fliggvényében sokszor nehéz dontéseket hoznak meg
azért, hogy kiilf6ldon tanulhassanak, mig mas hallgatok
minimalis mennyiségii kompromisszummal néznek kiil-
foldi tanulmanyaik elé. Minél nagyobb mértékii a komp-
romisszum, annal nagyobb nyomas nehezedik a hallga-
tora, hogy megfelelden teljesitsen és ,,behozza az arat”
a kilfoldi tanulmanyoknak, azonban ez tobb esetben azt
eredményezi, hogy a kulturalis alkalmazkodas hattérbe
szorul, vagy meg sem jelenik.

A kvalitativ elemzés alapjan elmondhato, hogy a Kli-
neberg (1982) és Zhou et al. (2008) altal megfogalmazott
elézetes mentalis felkésziilés nagymértékben javitana a
kiilfoldi hallgatok helyzetén, azonban a hallgatok figyel-
mét lekoti az adminisztracio (szallas, vizum, egyetemi pa-
pirok intézése). Tovabbi problémat jelent, hogy hallgatok

Forrés: sajat szerkesztés a mélyinterjik alapjan

jellemzéen nem ismerik fel a helyzetiik problematikajat,
vagy ugy érzik, hogy nincs sziikségiik a mentalis felké-
sziilésre.

A motivacionak alapvetéen pozitiv a jelentése, azon-
ban néhany Europan kiviilrél érkez6 hallgato érzése sze-
rint jelentds aldozatot hozott meg annak érdekében, hogy
kiilfoldon tanuljon, amely legtobbszor csaladi és pénziigyi
nehézségekben mutatkozott meg. Az alabbi indonéz hall-
gatd esetén a pull motivacié dominalt, ugyanis olyan or-
szagban kellett tanulnia, ahol kap &sztondijat, és az aldo-
zat jo eredménnyel kecsegtet: (7) ,, Nagyon sok dldozatot
kellett meghoznom, a feleségem és a kétéves gyermekem
otthon var, ott kellett hagynom a munkahelyemet és az au-
tomat is eladtam, hogy fedezni tudjam a kiutazast. Csak
igy tudom majd hosszu tavon biztositani a csaladom jo-
vojét” vagy ,,Ez volt az elsé kiilfoldi utam és nehéz volt
otthagyni a csalddomat. Evente tudok hazamenni és csak
online tudunk beszélni.” Az europai hallgatoknal alta-
laban a push tényezék dominaltak és jellemzden kisebb
nehézségekkel néztek szembe, vagy konnyedebben kezel-
ték azokat: (2) ,,Ideje volt megismerni a vilagot... Tudtam,
hogy hianyozni fognak majd a sziileim, de csak ritkan van
honvagyam” vagy ,,A sziileimmel nem éliink egyiitt egy
ideig, ez nem probléma. A baratom Daniaban maradt, de
gyakran latogatjuk egymast.”

Talalkozas az uj kulturaval
Egy ismeretlen kultiraval valo talalkozas mindig tartogat
kihivasokat és az elsé benyomas mély nyomot hagyhat.
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Az eurdpai és Europan kiviili hallgatok egyarant vegyes
érzelmekkel élték meg a kulturaval valo elsé talalkozast:
(1) ,, Vegyes érzelmeim voltak, ériiltem és izgatott voltam,
de aggodtam azon, hogy a sziileimet otthon hagytam. Elég
hamar maganyosan éreztem magam’, vagy ,,Izgatott vol-
tam és boldog, de egyuttal aggodtam a jovom miatt.”

Stressz/sokk (kulsé inger)

A sokkol6 ingerek jellemzden a fogadd orszagbol érkez-
nek, amikor helyi szokasok akar vizualis, akar elvi szinten
okozhatnak megiitkdzést, azonban az ingerek hidnya szin-
tén nehézséget jelent. Az Eurdpan kiviilrél érkezo hallga-
tok nagy része negativan élte meg az elso iddszakot, amely
fokeént a felkésziilés hianyabdl és a kulturalis tavolsagbol
adodhatott. Példaul szolgal az alabbi afgan kiilfoldi hallga-
té élménye, amely hatalmas, a mindennapi ¢letet alapveto-
en befolyasold kulturalis kiilonbségeket sejtet: (3) ,, Sokko-
16 volt azt latni, hogy a parok a nyilt utcan csokoloznak”,
vagy ,,Sok emberrel talalkoztam, de nem talaltuk meg a
kézos hangot és ezert inkabb a kollégiumban maradtam”,
vagy ,, Az emberek elsore hidegnek tiintek, csak azutan
mosolyognak amikor mar megismerkedtiink”, vagy eny-
hébb esetekben, kisebb kulturalis tavolsag esetén, csupan
kellemetlen helyzetek fordultak elé egy német hallgatonal:
(20) ,,4 pinceér kérdés nélkiil elvitte elolem a tanyert, pedig
még volt rajta étel. Amikor széltam, hogy még eszem, ak-
kor ott allt és megvarta, amig befejeztem. Ez elég udvari-
atlan.” Volt azonban pozitiv példa is, egy magyar hallgato
megfelelé mentalis felkésziiléssel athidalta a kulturalis ta-
volsagot: (11) ,,4 kinai emberek teljesen mashogy gondol-
koznak, mint az eurdpaiak. Nem mondom, hogy sokkolt,
de meglepédtem néha, ennyi ...Ugy értem, hogy mdshogy
gondolnak az emberek kozétti kapesolatokra, de erre fel
voltam késziilve, nem sokkolt, csak uj volt.”

Pszichologiai (affektiv) alkalmazkodas

Amennyiben az ingert valamilyen valaszreakcio koveti,
akkor az a pszichologiai alkalmazkodas a kiilonbségekbol
adodo stressz megfeleld érzelmi kezelését jelenti (Zhou
et al., 2008), illetve sikeres valaszreakciok esetén noveli a
stressztiird képességet. A leggyakrabban megjelend, stressz
(vagy sokk) er6sséget medialo tényezok (Malota, 2013) a
nyelvi kiilonbségekbdl adodtak. Az egyéni tiirdképesség
fliggvényében eltérd valaszreakciot adtak a kiilfoldi hall-
gatok: (9) ,, Az emberek nem beszélnek angolul, igy mar
az is nehéz volt, hogy a reptérrdl eljussak az egyetemre”,
vagy ,,Praga nagyon szép, de meglepddtem, hogy milyen
kevesen beszélnek angolul. Mindenesetre szamomra ez
nem volt probléma, mert par alapszot megtanultam mieldtt
kiutaztam. Rengeteg cserehallgatoval talalkoztam mar az
elsé héten, igy esélyem sem volt unatkozni. Oriilok, hogy
kollégiumba keriiltem, igy mar az elsé hetekben sok bara-
tot szereztem.” Azok a hallgatok, akik mar voltak korab-
ban kiilfoldon, akar a fogado orszagban, jellemzdéen pozi-
tivabban kezelték a stresszhelyzeteket: (1) ,, Az elsd két hét
utan megnyugodtam, rendbe raktam az életemet, kialaki-
tottam a napi rutinomat és igy sokkal kényelmesebbé valt
az életem”, vagy komoly személyiségfejlodést észleltek: (9)
,,Sokkal magabiztosabb lettem, vilagosan tudom magam
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kifejezni és ki merem mondani a gondolataimat.” A kiil-
foldi tanulmanyok soran a hallgatok nagy része megtanulta
kezelni a stresszhelyzeteket: (14) ,,Személy szerint sokkal
tiirelmesebb lettem, jobban tudok tervezni hosszu tavra és
igazi csapatjatékos lettem”, azonban szamos hallgatd nem
kezelte, csak elfojtotta a stresszt a ,,ttlélést” tartotta szem
eldtt. Ennek megfelelden a tanulmanyi félév nem mindig je-
lentett tartos személyiségfejlodést: (2) ,, A4 sziileim biztosan
biiszkék lesznek ram, mert énallobb lettem... Otthon majd
egy kicsit feltoltodom, de ugyis majd megint az lesz, hogy
megmondjak, mit csinalhatok és mit nem (takaritas, csalad-
tagokhoz alkalmazkoddas), szoval inkabb cséndben 16k par
hetet a szobamban mieldtt ez Gjra elkezdddik.”

Azoknal a kiilfoldi hallgatoknal, akiknél kialakult a
kényelmes napi életvitelhez sziikséges stresszkezeld me-
chanizmus, altalaban javasolnak barataiknak a fogadd
orszagot ¢s a fogadd intézményt: (13) ,, Nagyon elégedett
vagyok az egyetemmel, imadtam! A felszereltség, a pro-
fesszorok és a varos is nagyon jo volt” azonban akiknél
nem sikeriilt a pszichologiai alkalmazkodas, jellemzden
visszafogottabban vagy negativan nyilatkoztak az orszag-
rol: (18) ,, Nem mondanam, hogy elégedett vagyok. Magas
a légszennyezettség, a milanyagot is milanyagba csoma-
goljak és nem hiszem hogy, a barataimnak ez tetszene,
szoval nem mindenkinek ajanlanam.”

Szociokulturalis (viselkedési) alkalmazkodas

A kulturaspecifikus viselkedési normak elsajatitasa (Zhou
et al., 2008) az alkalmazkodas egy magasabb szintje,
amely révén a hallgaté a folyamatos stresszkezelés he-
lyett megeldzheti vagy hatékonyabban kezelheti a stressz-
helyzeteket azaltal, hogy a kultaraban elfogadott médon
viselkedik. Ez a viselkedés a helyi kultiratol, vagy mas
kiilfoldi hallgatoktol jellemzden pozitiv reakciot eredmé-
nyez, amely pozitiv visszacsatolasként noveli a kiilfoldi
hallgatok kulturalis tanulasi hajlandésagat: (9) ,,Pragaban
nem lehet hangosan beszélni a buszon, mert az embe-
rek mérgesek lesznek vagy furan néznek rad. Szeretnek
csendben lenni kozteriileten. De most mar értem, olyan
sok ember van koriiléttiink, hogy ez egy szabaly és
felfogtam, hogy fontos.” A fenti példaban természetesen
annak is szerepe van, hogy a francia hallgat6é szamara a
,csendes” viselkedés kulturalisan elfogadhatd, nem keltett
sokkhatast. Azonban a kiilfoldi hallgatok jelentds része
nem jutott el odaig, hogy a kulturalis tanulasban keresse
a megoldast, inkabb kiilsé szemléloként véleményezte a
kultarat, ahogy az alabbi példa mutatja, egy holland hall-
gatd szamara athidalhatatlannak tiinik a kulturalis tavol-
sag: (18) ,, A kinai értékrendszer nagyon eltér az europai-
tol, példaul a csalad véleménye nagyon fontos, de nekem
ez nem szamit.”

A szociokulturalis alkalmazkodasban sikeresebbek
voltak azok a hallgatok, akiknek a kultarajat érdekesnek
talaltak a helyiek, illetve mas nemzetiségti kiilfoldi hall-
gatok: (13) ,,Nagyon sok kiilfoldi érdeklodott a kinai kul-
tura irant. Nagyon mas kultura, az étkezési szokasok és a
gondolkodas is. Mindenki kivancsi volt, hogy megessziik-e
a kigyot és vannak-e pandak... Szivesen osztottam meg a
kulturamat masokkal.”



Kulturalis identitasstratégia és tarsadalmi
interakcidk (kognitiv alkalmazkodas)

A kulturalis identitast a fogadd orszag és az anyaorszag
kultarajaval valé azonosulas mértéke hatarozza meg (Ber-
ry, 1994, 1997). Az affektiv alkalmazkodasnal a hallgato
csak a sajat kultarajabol hozott valaszreakciot adta, a vi-
selkedési alkalmazkodasnal mar az 0j kultaratol eltanult
viselkedés alapjan meg tudta elézni a stresszhelyzetet,
vagy hatékonyabban kezelte azt. A két valaszreakcio 0sz-
szesitett sikere meghatarozza, hogy a kiilfoldi hallgato
milyen identitasmixet itél a leghatékonyabbnak, azaz mi-
lyen akkulturacios stratégiat fog alkalmazni.

Azok a hallgatok, akik jol kezelték a stresszt és a vi-
selkedésiiket megprobaltak a helyi szokasokhoz igazita-
ni, mélyebben megértették ¢s elfogadtak a fogado orszag
(és mas kiilfoldi hallgatok) kultarajat: (1) ,, Ahogy javult a
német nyelvtudasom, kozelebb keriiltem a helyiekhez és
ugy érzem, hogy teljesen befogadtak”, vagy (3) ,, Eltérnek
a kulturak [afgan és magyar], de mindegyikbdl a jot igyek-
szem kivenni. Mi [afganok] a szonyegen iilve kézzel esziink
(igy finomabb) és naponta 20 csésze tedt iszom és fontos a
vallasom. Europaban mashogy kezelik a néket és amikor
visszatérek Afganisztanban, szeretnék tenni azért, hogy
a nemi egyenldséget javitsam az orszagomban.” A fenti
idézet példaként szolgalt arra, hogy a kezdetben érzékelt
nagy kulturalis tavolsag a megfeleld akkulturacios straté-
giaval csokkenhet. A tarsadalmi interakciok mennyisége
¢s mindsége nagymértékben befolyasolja az akkulturacios
folyamat sikerét (Bochner, 1982). Azok a hallgatok, akik
szamithattak a barataik segitségére (honfitars, kiilfoldi
hallgato vagy helyi hallgatok), a nemzetk6zi irodara vagy
professzoraik tanacsaira, nagyon jo eséllyel integralodtak
az 1 kultiraba, ahogy az alabbi torok hallgaté Németor-
szagban: (1) ,, Elvesztettem egy kézeli baratomat, de nyil-
tan beszéltem errdl a nemzetkozi barataimmal és a torok
[honfitarsak] barataimmal Berlinben. Mindannyian sokat
segitettek abban, hogy atvészeljem ezt a nehéz idészakot
...nagyon sok igazi baratot talaltam kiilféldén.”

A kilfoldi hallgatok nagy része a sajat kulturalis esz-
koztarabol igyekezett megoldani a nehéz helyzeteket, azon-
ban ez gyakran szeparaciohoz vezetett a tanulmanyi prog-
ram végére: (18) ,,Lassan ideje hazamenni. Nem tudtam
kozel keriilni a helyi kulturdhoz, de azért hianyozni fog”,
vagy ,,Nem tanultam kinaiul ... anélkiil kevés dolgot lehet
megérteni. Egy kicsit talan kozelebb keriiltem a kulturad-
hoz, de nem gondolkozom 0gy mint egy kinai ... az utolso
honapban mar nagyon vartam hogy vége legyen, a sajat
szobamban akartam lenni, a megszokott kornyezetemben.”

Szajreklam a fels6oktatasban

A szajreklam intenzitdsara és iranyara a motivaciok,
kompromisszumok, egyéni és kornyezeti faktorok (Ma-
lota, 2013) is gyakorolhatnak valamilyen mértéki hatast,
azonban ebben a cikkben megjelenitett idézetek a kultura-
lis alkalmazkodashoz kapcsolodo tényezdkre fokuszalnak.
A szajreklam fontossaga csaladi és barati kdrben (Pimpa,
2008) tobb esetben megjelent, volt, aki mar a kint tartdz-
kodasa alatt is javasolta az intézményt. Féként azoknal a
hallgatoknal jelent meg a pozitiv szajreklam, akik sikere-
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sen integralodtak az 01j kultaraba, széles barati korre tettek
szert ¢s jo kapcsolatot épitettek ki a tanaraikkal: (3) ,, 4z
orak jok voltak, tetszettek a projektek is és a professzo-
rok nagyon segitékészek voltak és sok jo baratot talal-
tam. Onkénteskedtem is, amikor volt rd alkalmam, remé-
lem, még vissza tudok majd jonni... Mar ajanlottam is az
ocsémnek, tavaly kezdte az elsé félévét”, vagy ,,Sokan pa-
naszkodnak, de én el tudom képzelni az életemet Budapes-
ten. Igyekszem segiteni az afgan barataimnak, hogy kény-
nyebb legyen nekik ...imadtam a professzoromat, nagyon
sokat tanultam téle, abszolut javasolnam mindenkinek az
itt tanulast.” Ezek a kiilfoldi hallgatok komoly szerepet
jatszanak a kiilfoldi hallgatok toborzasaban (pozitiv szaj-
reklamon keresztiil), illetve a fogado orszag turizmusahoz
is hozzajarulhatnak, hiszen tobben jelezték, hogy szeret-
nének visszatérni: (6) ,, Nem volt elég idém, hogy mindent
megnézzek, tehat mindenképpen vissza kell jonnom, akar
még egyszer harom honapra.”

A negativ szajreklam nem jelent meg direkt modon,
azonban a tulsdgosan tényszerii verbalis megnyilvanula-
sokban tetten érhetd a valodi lelkesedés hianya: (12) ,, Va-
losziniileg ajanlanam”, vagy (15) , Igen, persze, fogom
ajanlani”, vagy (8) ,,.. hat az attdl fiigg kinek”, vagy (10)
., Szerintem ajanlanam mert érdekes volt, nem volt tul ne-
héz megérteni a rendszert.” Az imént emlitett értékelések
a kontextus nélkiil akar pozitivként is értékelhetéek, azon-
ban a teljes interjut tekintve egyértelmii volt, hogy ezek a
hallgatok nem talaltdk meg a helyiiket a fogado orszag-
ban, szamos negativ kulturalis példat emlitettek (pozitivat
alig), tehat vélhetden negativ szajreklamot fognak terjesz-
teni a hazatérést kovetden.

Kovetkeztetések és javaslatok

A tradicionalis kulturalis alkalmazkodasi modellek még
klinikai kezelést javasoltak a tiinetek enyhitésére (Oberg,
1960), azonban ezt a paradigmat a kulturalis tanulasi mo-
dellek valtottak fel a 80-as években (Klineberg, 1982). A
felsdoktatasban a szajreklam és a rokoni szalak szerepe
nagy fontossagu (Pimpa, 2008), tehat a kiilfoldi hallgatok
toborzasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a szajrek-
lam menedzselésére. A hallgatokat szamos push és pull
motivacios tényezd vezérli a kiilfoldi tanulmanyi ut kiva-
lasztasa soran, és sokszor nehéz dontéseket hoznak meg
annak érdekében, hogy kiilf6ldon tanulhassanak. A meg-
feleld felkészités esetén sikeresen lehet kezelni a stresszt
(affektiv komponens) a sajat kultura eszkoztaraval, azon-
ban egy Uj kultiraban hatékonyabban miikddnek a kul-
taraspecifikus tarsadalmi készségekre épiild megoldasok
(Zhou et al., 2008). A kulturalis sokk mértékét szamos
tényez0 befolyasolhatja (Malota, 2013): a kulturalis tavol-
sag faktor, a biologiai tényezok, a tapasztalati tényezok, a
személyes ¢és személyi készség jellemzdi és a kontrollté-
nyezdk. Berry (1994, 1997) négy akkulturacios stratégiat
hatarozott meg annak fiiggvényében, hogy az egyén mi-
lyen mértékben képes megdrizni sajat identitasat, illetve
milyen mértékben hajlandé azonosulni a fogado orszag
kulturalis identitasaval (integracio, szeparacio, asszimila-
cid, marginalizacio).
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A javasolt kulturalis modell figyelembe veszi a kiil-
foldi tanulmanyi félév el6tti koriilményeket (motivaciok
¢s kompromisszumok az indulas el6tt), a kulturalis talal-
kozas soran tapasztalt stresszhelyzeteket, az azokra adott
valaszreakciokat, a kulturalis alkalmazkodas mértékét és
az utobbibol fakado szajreklam erdsségét és iranyat.

A kiilfoldi hallgatok nagyobb része nem tudott kel-
16képpen kozel keriilni a fogado kultarahoz, amelynek
legfébb oka az volt, hogy a stresszhelyzeteket a legtobb
esetben a sajat kultirajabol hozott eszkoztarral igyeke-
zett megoldani és alacsony szintli hajland6sagot mutatott
a szociokulturalis (viselkedés) alkalmazkodasra. Ennek
megfelelden a pozitiv szajreklam elmaradt és vélhetden a
negativ kulturalis élményeiket fogjak emlegetni hosszabb
tavon.

A legnagyobb mértékli pozitiv szajreklamot azok a
kulfoldi hallgatok terjesztették, akik magas szinten integ-
ralodtak az 0j kulturaba, a kiilfldi tanulmanyi program
végére a személyiségiik pozitiv iranyba fejlédott és sza-
mos kulturalis elemet hazavittek magukkal. Ezek a hall-
gatok a tarsas interakciok minden formajat kihasznaltak:
baratkoztak a helyi és kiilfoldi hallgatokkal, tovabba jo
kapcsolatot épitettek ki a helyi professzorokkal és egyete-
mi koordinatorokkal is.

A kutatasi eredmények alapjan az egyetemek tovabbi
tamogatast nyujthatnak a kiilfoldi hallgatoknak, ameny-
nyiben a kiilf6ldi tanulmanyok megkezdésekor a fogado
intézmény munkatarsai tudomast szereznek arrdl, hogy a
hallgaté milyen motivaciokkal és kompromisszumok aran
keriilt hozzajuk (milyen nehézségek varhatoak részérol),
illetve felmérik azt, hogy a helyi viselkedési szokasokkal
mennyire van tisztaban. A megfeleld mennyiségii tarsas
interakcios programok biztositasa mellett a helyi nyelv ta-
nulasat segité kurzust is ajanlott inditani.

Tovabbi kutatasi irany lehet még annak vizsgalata,
hogy a hallgatok személyisége hogyan moderalja a kul-
turalis sokk kialakulasat, tobb tanulmany is kimutatta,
hogy a kultura és a benne él6k személyisége Osszefiigg
(Gyulavari, 2013). A kutatds masodik fazisaként az ered-
ményeket kvantitativ elemzési modszerekkel is érdemes
vizsgalni, amely révén meg lehetne allapitani a kapcsola-
tok és a moderald tényezok erdsségét.

Felhasznalt irodalom

Beracs, J., Derényi, A., Kadar-Csoboth, P., Kovats, G,
Polonyi, 1., & Temesi, J. (2017). Magyar Felséoktatas
2016.  Stratégiai  helyzetértékelés.  Projektjelentés.
Budapest: FKK.

Berg, B.L. (2001). Qualitative research methods for the
social sciences. Boston: Allyn & Bacon.

Berry, JW. (1994). Acculturation and psychological
adaptation. In A.-M. Bouvy, F.J.R. van de Vijver, P.
Boski, & P. Schmitz (eds.), Journeys into cross-cultural
psychology (pp.129-141). Lisse: Swets and Zeitlinger.

Berry, JW. (1997). Immigration, acculturation
and  adaptation.  Applied  Psychology:  An
International ~ Review, 46, 5-34.  https:/doi.

org/10.1111/1.1464-0597.1997.tb01087.x

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 02. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.02.02

30

Bochner, S. (1982). The social psychology of cross-cultural
relations. In Bochner, S. (ed.), Cultures in contact:
Studies in cross-cultural interaction (pp. 5—44). Oxford:
Pergamon.

Bochner S. (1986). Coping with unfamiliar cultures:
Adjustment or culture learning?  Australian
Journal of Psychology, 38., 347-358. https:/doi.
org/10.1080/00049538608259021

Bochner, S., McLeod, B., & Lin, A. (1977). Friendship
patterns of overseas students: A functional model.
International Journal of Psychology, 12., 277-297.
https://doi.org/10.1080/00207597708247396

Bowlby, J. (1969). Attachment and loss. London: Hogarth
Press.

Brown, G.W., Bhrolchain, M.N., & Harris, T. (1975). Social
class and psychiatric disturbance among women in an
urban population. Sociology, 9., 225-254. https://doi.
org/10.1177/003803857500900203

Chaney, LH. & Martin, J.S. (2011). Intercultural Business
Communication (5th ed.). New Jersey: Pearson Prentice Hall.

Gati, M. & Malota, E. (2017). The relationship between
international students' satisfaction with general
and educational facilities and their repeated choice
concerning the higher educational destination. In
L. Gomez Chova, A. Lopez Martinez, & I. Candel
Torres (eds.), EDULEARNI7 Proceedings: 9th
International Conference on Education and New
Learning Technologies (pp. 3753-3763). Barcelona,
Spanyolorszag, International Academy of Technology,
Education and Development (IATED).

Hofstede G. & Hofstede J.G. (2008). Kulturak és szervezetek:
Az elme szoftvere (atd. és bov. 2. kiad). Pécs: VHE.

Gyulavari, T. (2013). A kultara és a személyiség kapcsolata.
In Malota E. & Mitev A. (szerk.), Kulturak talalkozasa
(pp. 139-157). Budapest: Alinea Kiado.

Hetesi, E. & Kéri, A. (2019). Miért jonnek Magyarorszagra
és mit varnak tolink a kilfoldi hallgatok?
Magyarorszagon tanulo kiilfoldi hallgatok motivacioi
¢s elvarasai. Marketing és Menedzsment, 52(1), 47-65.

Hetesi, E. & Kiirtosi, Zs. (2008). Ki itéli meg a felsGoktatasi
szolgaltatasok teljesitményét és hogyan? A hallgatoi
elégedettség mérési modelljei, empirikus kutatasi
eredmények az aktiv és a végzett hallgatok korében.
Vezetéstudomany, 39(6), 2—17.

Hidasi, J. (2004). Interkulturalis kommunikacio. Budapest:
Scolar.

Holmes, T.H. & Rahe, R.H. (1967). The social readjustment
rating scale. Journal of Psychosomatic Research, 11,
213-218. https://doi.org/10.1016/0022-3999(67)90010-4

Horvath, D. & Mitev, A. (2015). Alternativ kvalitativ
kutatasi kézikonyv. Budapest: Alinea Kiado.

Hughes, H. (1988). Education as an export industry. In
Hogbin, G.R. (Ed.), Withering Heights: The State of
Higher Education in Australia (pp. 217-255). Sydney:
Allen & Unwin.

Kaszas, N., Péter, E., Keller, K., & Kovacs, T. (2016).
Boundless Opportunities with Definite Limitations.
DETUROPE: Central European Journal of Tourism
and Regional Development, (1), 5-20.



Kaszas, N., Péter, E., & Németh, K. (2015). A tudasatadas
kiilonbozo formainak megjelenése a hataron atnyulo
palyazati projektek esetében. In Ferencz, Arpad
(szerk.), II. Gazdalkoddas és Menedzsment Tudomanyos
Konferencia: "A vidék él és élni akar” (pp. 135-140).
Kecskemét, Magyarorszag: Kecskeméti Foiskola
Kertészeti Foiskolai Kar.

Kelemen, Z. (2019). Interkulturalis kihivasok globalis
vallalatiranyitasi rendszerek bevezetése soran. In
Veres, Zoltan, Sasné, Grész Annamaria, & Liska, Fanny
(szerk.), Ismerjiik a vevot?: A vasarlas pszichologidja:
Az Egyesiilet a Marketingoktatasért és Kutatasért
XXV. Orszagos Konferenciajanak eléaddsai (pp. 14-
23). Veszprém, Magyarorszag: Pannon Egyetem.

Keller, K. (2017). A turizmusmarketing kornyezete. In
Lorincz, K. & Sulyok, J. (ed.): Turizmusmarketing (pp.
39-61). Budapest: Akadémiai Kiado.

Klineberg, O. (1982). Contact between ethnic groups: A
historical perspective of some aspects of theory and
research. In Bochner, S. (ed.), Cultures in contact:
Studies in cross-cultural interaction (pp. 45-55).
Oxford: Pergamon.

Kovacs, L. (2017). Marka és markanév. Budapest: Tinta.

Kovats, G. & Temesi, J. (eds.) (2018). A magyar
felséoktatas egy évtizede 2008 — 2017. NFKK Kotetek,
2. Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkozi
Fels6oktatasi Kutatasok Kézpontja.

Lehota, J. (2001). Marketingkutatas az agrargazdasagban.
Budapest: Mez6gazda Lap- és Konyvkiado Kft.

Leutwyler, B. & Meierhans, C. (2013). Exchange
students in teacher education: Empirical evidence on
characteristics and motive. Educational Research,
4(1), 1-11.

Lustig,y, MW. & Koester, J. (2010). Intercultural
competence. Boston, MA: Pearson/Allyn and Bacon.

McMahon, M. (1992). Higher education in a world market:
A historical look at the global context of international
study. Higher Education, 24(4), 465—482.

Malota, E. (2013). Kulturalis sokk és adaptacio. In Malota,
E. & Mitev, A. (eds.), Kulturak talalkozasa. Budapest:
Alinea Kiado.

Malota, E. (2016). Hallgatoi vélemeényfelmérés 2016:
Magyarorszag és a magyar felséoktatas a kiilfoldi
hallgatok szerint. Budapest: Tempus Kozalapitvany.

Malota, E. & Gati, M. (2017). Educational tourism: The
relationship between culture personality and the
perception of the country as an ideal study destination.
In L. Gémez Chova, A. Lopez Martinez, & 1. Candel
Torres (eds.), EDULEARNI7 Proceedings: 9th
International Conference on Education and New
Learning Technologies (pp. 3707-3714). Barcelona,
Spanyolorszag, International Academy of Technology,
Education and Development (IATED).

Markos-Kujbus, E. (2017). Az online szdjreklim
(e-WOM), mint marketingkommunikacios eszkéz:
Az online fogyasztoi  vélemények  informacios

szerepe a TripAdvisor példajan keresztiil (Doktori
értekezés). Budapest: Budapesti Corvinus Egyetem,
Gazdasagtudomanyi Kar.

CIKKEK, TANULMANYOK

Markos-Kujbus, E. & Gati, M. (2012). Social media's new
role in marketing communication and its opportunities
in online strategy building. ECREA 2012 — 4th
European Communication Conference. 24-27 October,
2012., Istanbul, Turkey.

Martin, N.J. & Nakayama, T.K. (2004). Intercultural
communication in context (3rd ed.). New York:
McGraw-Hill.

Mayring, P. (2000). Qualitative content analysis. Forum:
Qualitative Social Research, 1(2).

Mazzarol, T. & Soutar, N. G. (2001). The global market
for higher education: Sustainable competitive
strategies for the new millennium. Cheltenham:
Edward Elgar.

Mazzarol, T. & Soutar, N. G. (2012). Revisiting the global
market for higher education. Asia Pacific Journal of
Marketing and Logistics, 24(5), 717-737.

Moldovan, S., Goldenberg, J., & Chattopadhyay, A.
(2011). The different roles of product originality and
usefulness in generating word-of-mouth. International
Journal of Research in Marketing, 28(2), 109-119.
https://doi.org/10.1016/j.jjresmar.2010.11.003

Oberg, K. (1960). Culture shock, Adjustments to new
cultural environments. Practical Anthropology, 7, 16.
https://doi.org/10.1177/009182966000700405

OECD (2017). Nemzetkézi diakok szama. http://monitor.
icef.com/2017/09/0ecd-charts-slowing-international-
mobility-growth/ letdltés 2019.04.05.

Patton, M.Q. (2002). Qualitative research and evaluation
methods. Thousand Oaks, CA: Sage.

Pimpa, N. (2008). Marketing international higher
education: A case of Thai students in Australia.
International Journal of Management in Education,
2(2), 154-171. DOI:  http:/dx.doi.org/10.1504/
1JMIE.2008.018390

Rotter, J. B. (1966). Generalized expectancies for internal
versus external control of reinforcement. Psychological
Monographs, 80(609) (whole issue). DOI: http://dx.doi.
org/10.1037/h0092976

Samovar, L.A., Porter, R.E., & McDaniel, E.R. (2010).
Communication between cultures (7th ed.). Belmont,
CA: Wadsworth Cengage Learning.

Simay, A. & Gati M. (2017). A fogyasztéi jelenlét és a
nyilvanossag iranti attitidok vizsgalata a mobil és
kozosségi médiaban. Vezetéstudomany, 48(1), 61-69.
https://doi.org/ 10.14267/VEZTUD.2017.01.06

Ward, C. & Kennedy, A. (1994). Acculturation
strategies, psychological adjustment and
sociocultural competence during cross-cultural
transitions. International Journal of Intercultural
Relations, 18, 329-343. https://doi.org/10.1016/0147-
1767(94)90036-1

Ward, C., Bochner, S., & Furnham, A. (2001). The
psychology of culture shock (2nd ed.). Hove: Routledge.

Zhou, Y., Jindal, D., Keith, T.S., & Todman, J. (2008).
Theoretical models of culture shock and adaptation
in international students in higher education. Studies
in Higher Education, 33(1), 63-75. https:/doi.
org/10.1080/03075070701794833

31

VEZETESTUDOMANY/BUDAPEST MANAGEMENT REVIEW

LI. EVF. 2020. 02. SZAM/ ISSN 0133-0179 DOI: 10.14267/VEZTUD.2020.02.02



