A cikk a szervezetek és az informaciétechnolégia harmonikus kombinacidinak lehetséges kialakitasardl szol. A
szervezetek olyan informaciofeldolgoz6 halézatoknak tekinthet6k, melyekben a kérnyezet és a bels6é mun-
kamegosztas altal megkdvetelt informaciéfeldolgozasi kapacitasok biztositasdban az emberekre épilé struktu-
ralis megoldasok mellett az informéciétechnoldgia egyre nagyobb szerepet kap. A strukturalis informé&ciéfeldol-
goz6 kapacitasok és az adott korban elérhetd informéciotechnolégia kombinéacioi hatarozzak meg egy szervezet
informé&cioéfeldolgoz6 képességét. Ez a képesség jol alkalmazhat6 a szervezetek és az IT dsszehangolasdban, a
stratégiai dsszehangolas problémaja pedig magyarazhat6 az informaciéfeldolgozasi modellen keresztil.

A szervezetek olyan informéciofeldolgozé hal6zatok-
nak tekinthet6k, melyekben a kérnyezet és a bels6 mun-
kamegosztas altal megkovetelt informéaciéfeldolgozasi
kapacitasok biztositasaban az emberekre épil6 struk-
turélis megoldasok mellett az informécidtechnoldgia
egyre nagyobb szerepet kap. A strukturalis informécio-
feldolgoz6 kapacitasok és az adott korban elérhet6 in-
forméciotechnolégia kombinacioi hatarozzak meg egy
szervezet informaciéfeldolgoz6 képességét. Ezek a
kombinaciok kulonféle hatékonysag mellett képesek a
szlikségletek Kielégitésére, pazarl6 megoldasok lehet-
ségesek mind az emberi, mind a technolégiai oldalon. A
modem informéaciétechnolégiak nagy Kkihivast jelen-
tenek a szervezetek szamara: az Uj szervezeten bellli és
szervezetkdzi egyuttmikodési lehet6ségek stratégiai
alkalmazésa korunk egyik alapproblémaja. A szerveze-
tek és az IT harmonikus kombinacidinak kialakitasa-
ban az informécidéfeldolgozési perspektiva jol alkal-
mazhatd, a stratégiai 6sszehangolas problémaja magya-
razhat6 az informaciofeldolgozasi modellen keresztil.

Draga gyoégyszer, mellékhatasokkal

Az informéciotechnolégia (IT) széles kor(i haszna-
lata szdmos virtualis ok mellett két cél elérése érdekeé-
ben torténhet: a vallalat hatékonysaganak novelése és/
vagy stratégiai képességeinek kiterjesztése, fejlesztése
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érdekében. A vallalat stratégidjanak és szervezeti jel-
lemz6inek 6sszehangolasa az IT lehet6ségeivel és
eszkdzeivel az informaciomenedzsment alapproblé-
méja: a ,strategic alignment”, stratégiai 8sszehangolés
(Henderson - Venkatraman, 1993). A j6 gazdasagi tel-
jesitmény feltétele a cég kulsé pozicionaldsanak és
bels6 elrendezésének sikeres illesztése (Chandler,
1962) altalanosan elfogadott axioma szerint a szerve-
zet kompetitiv pozici6ja és a timogatdé adminisztrativ
struktdra kozott dsszhang szikséges. Ugyanez érvé-
nyes az IT-val kapcsolatban is. A stratégiai 6sszeren-
delést (alignment) eredetileg dinamikus illeszkedési
problémaként definialtdk (Henderson - Venkatraman,
1993). A stratégiai 0sszehangolas problémakdrének
kutatdi f6leg az Uzleti stratégia és az IT tervezés ko-
z0tti kapcsolatteremtés lehetdségeit igyekeztek meg-
hatarozni (pl. Henderson - Venkatraman, 1993). Ez az
»integracio” az IT és a szervezet kdzott kdzponti prob-
Iémakore az IT irodalomnak és gyakorlatnak egyarant
(Parker - Benson, 1989). Val6jaban sem ennek az in-
tegracionak a mibenléte, sem elérésének mddja nem
tisztazott. Még a stratégiailag megalapozott beruhaza-
sok esetében is gyakran problémékat tapasztalhatunk:
a szervezet stratégiaja, struktiraja nem illeszkedik az
alkalmazott IT-hoz, az informaci6feldolgozd képes-
ségek nem felelnek meg a valés sziikségleteknek: ,,mi-
salignment”, az 6sszehangoltsag hianya tapasztalhato.
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Az 0sszehangolas természetének vizsgalata a tanul-
many targya. Az IT hatasa a szervezetekre - teljesit-
ményiikre, stratégiajukra, struktirajukra stb. mindig
aktudlis téma, e folyamatosan valtozd jelenségrél szolé
eszmecserék sziintelen vitdk harcmezejére vezetnek.
Ez a tanulmany ehhez a parbeszédhez szeretne hozza-
jarulni kilénféle elméleteket kombinalva, néhany Gjabb
lépést téve az IT alkalmazasaval timogatott szervezeti
atalakulasok megértése és magyarazata felé.

Az IT diadalmenete az Uzleti vilaghan széles kor-
ben felismert és elemzett jelenség, olyan ragyogdé mi-
toszokkal tarkitva, mint a stratégiai informéaciérend-
szerek és olyan tagadhatatlan tényekkel jellemezve,
mint a hatalmas, intenziven névekv6 IT beruhazésok.
Az informaciomenedzsmenthez kapcsol6dé elméletek
az informacidtechnolégia (IT) szervezetekre gyakorolt
hatasanak egyre alaposabb és kifinomultabb megérté-
sét teszik lehet6vé (Leavit- Whisler, 1958; Earl, 1996;
Ciborra - Jelassi, 1994). IT alkalmazasaval lehetévé
valt Gzleti Gjraszervezés szintén gyakran targyalt téma
(Venkatraman, 1994; Short - Venkatraman, 1992). Az
IT lehet6ségei révén a szervezetek ndvekvé mértékben
képesek megvéltoztatni tevékenységeik természetét,
modositani kapcsolatrendszereiket és kiterjeszteni ké-
pességeiket. Széles korben elfogadott nézet, hogy az
IT révén lehetségessé valnak a kommunikacié és
egyuttm(kddés Gj formai mind a szervezetek kozott,
mind a szervezeten belll (Scott - Morton, 1991; Hu-
ber, 1990; Gurbaxhani - Whang, 1991). Emiatt a stra-
tégiai 6sszehangolas (alignment) problémaja izgalmas
és fontos kérdés, mégsincs kiforrott koncepcié az (j
technoldgia és a szervezeti struktdra kozotti meg-
feleltetés, harmonizécié megteremtésének lehetdségei-
rél. Bar a stratégiai 6sszehangolas problémaja a 80-as
évekt6l kezdve egyre fontosabb az IT kutatdsban, a
szervezet és az IT harmonizalasanak valds természetét
mégis féként csak a stratégiai perspektivabol értel-
mezték, az operativ dsszehangolas kérdései, a harmo-
nizacié elmaradédsanak jelenségei és kdvetkezményei

és maga a harmonizacios folyamat a hattérben maradt.
fs&

A szervezetek mint informaéci6feldolgozé halézatok

Szadmos klasszikus szervezetelméleti irdnyzat fel-
hasznéalhaté az IT szervezeti hatasainak elemzéséhez,
leginkdbb a tranzakcids koltségek gazdasagtana (Wil-
liamson, 1979), az ligynok-elmélet (Alchian - Dem-
setz, 1972; Esienhardt, 1989), illetve az olyan Gjonnan
felbukkané koncepciok, mint a koordinacid-elmélet
(Malone és Crowstone, 1994), a stratégiai informacio-
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rendszerek elmélete (Porter - Millar, 1985; Ciborra -
Jelassi, 1994), az IT indukalta Uzleti 0jraszervezés
(Short - Venkatraman, 1992; F(iik - DeSanctis, 1995)
és a tudas alapu felfogasok (Spender, 1996). E tanul-
many szintén egy klasszikus szervezetelméleti megko-
zelitésre alapozva veszi gorcsé ala a megoldandé prob-
[émat.

A szervezeteket szdmos alkalommal elemezték
nyilt, informéaciofeldolgozé rendszerként (Galbraith,
1973, 1977; Daft - Lengel, 1986; Tushman - Nadler,
1978; Arrow, 1984). Ez a megkozelités a szervezeteket
olyan informéciofeldolgozast végz6 rendszereknek te-
kinti, amelyek célja az, hogy az informéacié feldolgo-
zasaval kezeljék a kornyezeti bizonytalansagot, amely-
lyel szembesiilnek. Az informéaciofeldolgozasi kove-
telményeket a kdrnyezeti bizonytalansagnak (uncer-
tainty), a szervezet tevékenységének 0sszetettsége
(complexity) és fliggéségei (interdependency), a felada-
tok 0Osszetettségenek és félreérthet6ségének (ambi-
guity), valamint az adott kapcsolatok soran jelentkez6
értelmezési problémaknak (kétértelmdség, equivoca-
lity) a mértéke hatdrozza meg. Az informaciofel-
dolgozasi kapacitas fligg a szervezet strukturalis mec-
hanizmusaitdl (pl. koordinacios eszk6zok), belsd struk-
tarajatol (csoportositas, grouping) és az alkalmazott IT
eszk6zoktél. A hatékonysagra (efficiency) térekvésnek
ez a két tényez6, az informéciofeldolgozasi kovetel-
mények és kapacitasok &sszehangolasa (harmoniza-
lasa) a célja (l4sd az 1. abréan). A koncepcidt néhéany
alkalommal mar felhasznaltdk 1T-val kapcsolatos
problémakordk elemzésére (Bensaou - Venkatraman
1995; DeCanio - Watkins, 1998).

Tagadhatatlan, hogy a kiils6 és bels6 tényez6k altal
megkovetelt informéaciofeldolgozasi kapacitasok biz-
tositdsaban az emberekre épill6 strukturalis képessé-
gek mellett az informaciotechnoldgia egyre nagyobb
szerepet kap.

Az informdci6 és az IT gazdasagi és a szervezetek-
ben betoltott szerepével szamos kutatds foglalkozott
mar (Machlup, Porat munkai mellett pl. Babe, 1994).
Ebbél a kutatasi irdnybol szarmazik a tanulmany alap-
szemlélete: a szervezeteket tekinthetjik informaécio-
aramlasok nem teljeskoriien kapcsol6dd halézatanak
(Arrow, 1984). Hagyomanyosan személyes kapcsola-
tokra és papirra alapozott ,technoldgiak”, médszerek
és mechanizmusok tdmogattak ezeket az informacio-
aramlasokat (vagy kommunikaciés folyamatokat).
Azonban bérmely technoldgianak korléatéi vannak ka-
pacitasa, informécidgazdagsaga (richness), tovabbitd
képessége (transferability) sth. terén, és ez korlatokat
jelent a szervezettervezés szamara is (Huber, 1990;
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A szervezet informécidfeldolgozd modelljének alkotoi

Bizonytalansag

Informécio .
" o ) Informacid
Kétértelmdség feldolgoz6 " < feldolgozd
(equivocality) kovetel- .
mények kapacitas
Interdepen-
dencia

Forrés: Daft - Lengel, 1986 alapjan

Babe, 1994). A modern IT forradalma alapvet6 plat-
form-valtozast jelent a szervezetek informaciofeldol-
goz0 architektdrajaban, és ezzel a szervezettervezés-
ben (Organization Design) is.

Az IT szerepe
a szervezettervezésben

Az 6sszehangolasi probléma a szervezet és az al-
kalmazott IT harmonizicidjanak kérdéseire vonatko-
zik, emiatt a korabban vazolt informéaciofeldolgozasi
iskola modelljét modositottuk, kiemelve és kilon ke-
zelve atechnoldgiai tényez6ket. Elgondolasunk szerint
a szervezeti informaciéfeldolgozasi kapacitast két té-
nyezécsoport 6sszhatdsa hatdrozza meg, (a) a szerve-
zeti struktdra és mechanizmusok és (b) az alkalmazott
informaciotechnoldgia; e tényez6k szinergikus kap-
csolata adhat magyarazatot a szervezeti képességekre
(legf6képp az informécidfeldolgozas teriletén). Felté-
telezzik azt is, hogy az alkalmazott technikai és szer-

A modositott informéciéfeldolgozasi modell

Kornyezeti

1.8bra vezési megoldasok visszaha-
tdssal lehetnek az informa-
ciofeldolgozasi sziikségletek-
re (részletesen lasd Szabo,

Strukp@@ly. (2. abra)
Alapfeltételezésiink, hogy a
strukturalis kapacitasok és az

mechanizmus

Struktdra adott korban elérhetd infor-
L macidtechnolégia kombina-
Koordinacio cioi hatdrozzadk meg egy szer-
Kontroll vezet informéciéfeldolgozo
képességét. Az IT az egyik

Technoldgia meghatarozé tényez6é a szer-

vezettervezéshen, képességei
ugyanis korlatokat szabnak a
megvaldsithatd szervezeti és szervezetkdzi konfigura-
ciok terén. Ezt az IT és a szervezetek k6zotti kapcso-
latot a szervezeti informécidéfeldolgozas el6zéekben
vazolt kéttényez6s modellje alapjan vizsgaljuk az
alabbiakban.

Egy egyszer(i és alapvetd mikrodkondmiai mo-
dellre (pl. Samuelson - Nordhaus, 1985) alapozva
bizonyithatd az a gyakran hangoztatott vélemény,
amely szerint szlikségszer(i a szervezeti struktura és az
IT kdlcsonds 6sszehangolésa. A két f6 informéaciofel-
dolgozési tényezdcsoport, a strukturalis megoldasok és
az IT viszonylagos helyettesithet6ségébél kdvetkezik,
hogy lehetséges kombinéciok ered6 kapacitésai ko-
z6mbosségi gorbéket rajzolnak ki, ahol a hatékony
kombinaciok a koéltségvetési egyenes &ltal meghaté-
rozott érintési pontban talalhatéak. (3. abra)

Az egyes tényez6csoportokon belili atalakitasok
(beruhazésok, atszervezések), illetve a tényezécsopor-
tok kozti aranyeltolddasok hatéssal vannak az infor-
maciofeldolgozasi kapacita-
sokra és/vagy a kombinacid
hatékonysagara. Az optima-
lis kombinacidét befolyasolja
az IT és az emberi er6for-
rasra alapozott feldolgozasi

2. abra

bizonytalansag , Szervezeti __ kapacitasok araranyanak ala-
""""""""""" faktorok kuldsa is. Az IT tehat val6-
Feladat ban szervezettervezés egyik
Osszetettség Informécio informacié fontos korlatja, hiszen a két
t__ feldolgozo feldojgoz6 informéciofeldolgozési faktor
M&d]l ‘ ménnek KaPacités végletes novelése nem jar

if  Interdependencia Techno egyutt az informaciofeldolgo-

[ logiai — zasi kapacitdsok végtelen
A Kétértelm(iség A faktorok megnovelésével (a felhasz-

(equivocality)
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nalt, akar emberi, akar IT er6-
forrasok hatarhaszna csokke-
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Az innovaciods lehetbségek attekintése

né). A hatékonysag kényszere miatt (legalabb tapasz-
talati hatasra) a szervezetek kénytelenek a mindenkori
informéaciofeldolgozd technoldgidkhoz és szervezési
lehet6ségekhez igazodd, 6sszehangolt kombinaciok
megvaldsitasara (Szabo, 2000).

Az o6sszehangolas (az IT eszk6zok és a szervezeti
megoldasok kombinacidja) sikerességétdl fliggben a
szervezetek szdmos informéaciofeldolgozasi stratégiat
kovethetnek, mint pl. a szervezeti tiIindvekedést (over-
growing - PO kiindulasi pontb6l a Pl pont), az IT tul-
koltekezést (overspending - PO kiindulasi pontbdl a P2
pont), a képességfejlesztés (PO kiindulasi pontbol a P3
vagy P4 pont), az automatizalas (automating - P3 ki-
indulasi pontbdl a P2 pont) vagy a leépités (downsi-
zing) iranyéat (P3 kiinduléasi pontbdl a PO pont). Nyil-
vanvaléan ezek barmelyike jelenthet illeszkedést az
informaciofeldolgozasi kovetelmények és kapacitasok
kozott (mint kvazi-illeszked6 stratégidk), de csak ke-
vés biztositja a hatékony illeszkedést (PO, P3 és P4).
Ez az egyszerld modell j6I szemlélteti, hogy az IT és a
szervezet 6sszehangolasi folyamata soran kialakithatd
kombinaciok kilonféle hatékonysadg mellett képesek a
sziikségletek kielégitésére, pazarlé megoldasok lehet-
ségesek mind az emberi, mind a technoldgiai oldalon.
Ez felveti a kérdést, hogy miként optimalizaljak a szer-
vezetek strukturdlis és informaci6technoldgiai kapaci-
tasaikat, hogy biztositsak az elvart (a stratégiai kor-
nyezetbdl és a bels6 m{ikddések miatt sziikséges) in-
forméaciofeldolgozasi hatteret. Erdekes annak vizsgéla-
ta is, hogy felismerhet6-e béarmiféle rossz 0ssze-
hangolas (misalignment), deviancia.
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3. dbra A fentebb vazolt modell alapjan ko-
vetkeztetve az egyes informaciéfel-
dolgozasi tényez6k dsszerendelési hi-
bai olyan jelenségekhez vezethetnek,
mint:

« Informéciotfeldolgozasi kapacités
hiany (tal sok id6 és/vagy energia
szilkséges az informacié feldolgoza-
sahoz, nincs elegendd informécids
er6forras, hianyoznak a vezet6i infor-
mécidk, akadozik a funkcidk kdzti in-
formacidaramlas, lassi a cég reaga-
lasa a kihivasokra, nehézkes a kilsg,
szervezetkozi kapcsolatok kezelése).
* Informécio6feldolgozasi kapacités
folosleg (tul sok id6t vagy energiat
forditanak az informécié feldol-
gozéasara, tul sok sz(ikos eréforrast al-
lokéalnak e célra, a vezet6i kontroll a
szikségesnél gyengébb, sziikségtelen
presztizs-beruhazasok folynak, esetleg tulblrokrati-
zalédik a szervezet).

e A szilkségletnek megfelelé ered6 kapacitas hizto-
sitasa nem hatékony tényez6kombinaciokkal (a
szervezet képes a stabil fennmaradasra, de szamos
m(ikddési zavar visszavezethetd a hianyos dsszeté-
tell informéacidéfeldolgoz6 kapacitasokra, arra,
hogy az Ujraszervezés helyett a régi megoldasokat
er@ltetik - ez sok esetben az adott kdltségszinten
elérhetd, és stratégiailag elé6nydsebb poziciok el-
szalasztasat is jelenti, azaz nem fejlédnek a straté-
giai képességek).

Az IT stratégiai alkalmazésanak kérdése a fentiekre
alapozva ugy ragadhat6 meg, mint olyan folyamatok
keresése a szervezet belsé és még inkabb kilsé kap-
csolatrendszerében, ahol az informaciéfeldolgozas
irdnti - esetenként latens - szikségletekhez nem tar-
tozik meglévd, hatékonyan mikodtethetd feldolgozasi
kapacitds. Az ilyen, csak kozvetetten vagy latens mo-
don létez6 kapcsolatrendszerek, rendszerint szdmos
kozvetitd utjan megvaldsitott szervezeti kapcsolatok
atalakitasa, internalizalasa vezethet jelent6s bels6
Ujraszervezésekhez vagy stratégiai informaciorend-
szerek kialakitasahoz (pl. a Baxter- féle ASAP, a
SABRE rendszer vagy éppen a kényvklubos UHU).

Stratégiai szempontbdl jellemz6, hogy sok szer-
vezet a piaci lehet6ségek &ltal is befolyasolt infor-
macidéfeldolgozasi sziikségletek szintjéhez képest ren-
delkezik elégtelen informécidéfeldolgozasi kapacitéassal
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(nem képes a belsé rekonfiguracidban és az uzleti ha-
I6zat 4talakitasdban rejlé lehet6ségek kiaknézésara).
Stratégiai szempontbél értelmezve tehat az informa-
ciéfeldolgozési kapacitasok hidnyat, a kompetenciafej-
leszt6 Uzleti Ujraszervezés (BPR és reengineering), il-
letve az Uzleti haldzat Gjraszervezése jelenthet Kitorési
pontot, amit napjaink e-business térekvései, a B2B és
B2C megoldésok terjedése példaz.

Az gsszehangolési stratégiak
bemutatasa

Az informécidfeldolgozas strukturdlis és IT alapl
tényez@8inek kulonféle hatékonysagi kombindcidja
alapjan kirajzolédd 0Osszehangolasi stratégidkra sza-
mos klasszikus és hazai példa felhozhato.

Semleges helyettesités: az informaciofeldolgozés
tényezGinek atrendezése az informéacidéfeldolgozasi ka-
pacitds véltozasa nélkul (helyettesités, automatizalas -
pl. informéciotechnolégia hasznélata emberi er6for-
rasok helyett és forditva, az arvaltozdsok kovetkez-
ményeként). A ,,semleges” helyettesitésre (a 3. dbran a
P1-P2 iranyd valtozas) lehet példa a szamitogépesités
kezdeteitdl az elektronikus adatfeldolgoz6 rendszerek
bevezetése, amit rendszerint munkaer6-megtakaritasi
szempontok vezéreltek.

Méretcsdkkentés (Downsizing): az informacidfel-
dolgozasi kapacitasok csokkentése strukturalis innova-
ciok vagy IT beruhézéasok révén (vagy éppen leépités-
sel mindkét terlileten), a csdkkend informaciofeldol-
gozasi kovetelmények kdvetkezményeként. Talan
meglepd, de a méretcsdkkentésre (a 3. abran a P3-P0
irany( valtozas) lehet példa a (Hammer, 1990) Altal
bemutatott hires Ford-eset, ahol a szallit6i szamlaki-
egyenlitési folyamatokat atalakitva jelent6s leépité-
seket hajtottak végre, mikdzben, az eset tanlsaga sze-
rint, az informéaciofeldolgozasi szikségletek csokken-
tésére torekedtek.

Kiegyensulyozatlan innovaciok: egytényezfs (egy-
faktoros) véaltozasok, hibas dsszerendelések (misalign-
ment) a két tényezd kozott. A kiegyensulyozatlan
innovaciok koziul az IT tulndvekedésre (a 3. dbran a
PO-P2 iranyl valtozas) lehet példa Radner megjegy-
zése (1992: p.1393), amely szerint ,,az ’informéacios
talterhelés’ problémaja nyilvanvaléan akuttd valt a
modern idékben, ami az informéaci6 kommunikécio-
janak a feldolgozasadhoz (megemésztéséhez) viszonyi-
tott olcsésagabdl fakad.” Példaul, egy haldzatban a
kozvetit6 csomodpontok (nodes) megszlintetése a don-
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tési egységek informécids talterhelését eredményez-
heti (Huber, 1990). Egy masik jellemz§ példa szerint
sok nagyvallalat képtelen meghatarozni haldzatainak
koltségeit és berendezéseinek inkompatibilitasi prob-
Iémai tobb hél6zat installaliséara és fonntartsara kész-
teti 6ket (Hills in: Babe, 1994). A Kumar et. al (1998)
altal leirt Prato-i eset tanulsagai is arra mutatnak, hogy
egy erds helyi kultdra hatalmas informaciéfeldolgo-
zasi kapacitassal rendelkezhet, és nem feltétlenil cél-
szer(i kivaltani informéciorendszerekkel - sokkal in-
kabb értékndvel6 szolgaltatasokra (lett volna) érdemes
torekedni.

A kiegyensulyozatlan innovacidk koziil a szervezeti
tulndvekedésre (a 3. &brén a PO-P1 irdnyu valtozas) is
lehet példat talalni. Egy torténelmi példa, amelyhez
hasonlét azonban a mai vilagban is talalhatunk, a
Campbell - Kelly (in: Babe, 1994) altal bemutatott
XIX. szadzadi Railway Clearinghouse, mely talan az
els6 tisztan informéciéfeldolgoz6 szervezet volt, és
hosszU ideig ellendllt a technikai Ujitdsok bevezetésé-
nek, pusztan munkaszervezési megoldasokra hagyat-
kozva igyekezett megoldani a ndvekvé feladatteher
kezelését.

A kiterjeszt6, képességfejleszté beruhazasok olyan
kiegyensulyozott, koherensen &sszehangolt (harmoni-
z4alt) IT beruhdzésok és szervezeti valtozasok, melyek
parhuzamosan vagy kvazi szimultin médon mindkét
tényezOcsoportban az informaciofeldolgozasi kapaci-
tasok novelését eredményezik. A kiterjeszté-képes-
segfejlesztd tipusra (a 3. abran a P0-P3 vagy P3-P4
irany( valtozas) a BPR és BNR kapcsan gyakran em-
legetett példak sorolhatdk, (pl. a Short - Venkatraman,
1992) altal bemutatott Baxter esete mind a latens kap-
csolédasi lehet6ségek megvaldsitasat, mind az inkre-
mentalista Kisérletezgetést illusztralja. Amint Cle-
mons - Row (1992) megjegyzik, a légitarsasagok sza-
mitogépes helyfoglalé rendszereinek tulajdonosai
gyorsan felismerték, hogy elosztési infrastruktdrajukat
alkalmazhatnak mas szolgaltatasok nyujtasara is, ilyen
pl. a hotelfoglalas és az autdkdlcsonzés. Az IT talan
legf6bb hatasa ezeknek a latens vagy lehetséges, de
korabban tal koltséges kapcsolatok kezelése, mivel
madositja ezek tényleges kdltségkorlatait.

A gyakorlatban jellemz6en nem tiszta forméban ér-
het6k tetten ezek a stratégiak, hanem valamilyen ke-
vert forméban. Felismerhetéek korrekciés véltozta-
tasok, utélagos, inkrementélis finomitasok is, azaz a
szervezetek a technoldgia asszimilacidja soran valto-
gathatjdk ezeket a stratégidkat. A problémakoérnek a
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technologiai asszimilacié és a szervezeti tanulas
(Ciborra, 1993) iranyaba vald kiterjesztése is igéretes
kutatasi irany.

Astratégiai 6sszehangolési probléma Iényege
és informéciofeldolgozas-alapu felfogasa

A modem informaciotechnoldgidk nagy kihivast je-
lentenek a szervezetek szdmara: az Uj szervezeten be-
luli és szervezetkozi egylttmikodési lehet6ségek stra-
tégiai alkalmazasa korunk egyik alapproblémaja. A
stratégiai 0sszehangolas (alignment) modellje (Hen-
derson - Venkatraman, 1993, 1992; Broadbent - Weil,
1993; MacDonald, in: Scott - Morton, 1991) négy
targykort tartalmaz: az Uzleti stratégiat, az IT straté-
giat, az IR infrastruktarat és folyamatokat, valamint a
szervezeti infrastruktirat és folyamatokat. A modell az
Uzleti és IT domain kozétti kapcsolatokkal, kapcsolo-
dasokkal foglalkozik, és a ketté kozott egyfajta dina-
mikus 6sszerendelési (alignment) folyamatot javasol.
Egy alternativ, de hasonl6 modellt fejlesztett Earl
(1996). A stratégiai 6sszehangolas fogalmat e modell
gondolatmenetére alapozva gy definialhatjuk, mint a
szervezet stratégiaja, szervezeti infrastruktdraja, 1T
stratégiaja és infrastruktaraja kozti dinamikus, szimul-
tan és teljeskdrd 0sszhangteremtést. A rossz 6sszeren-
delést pedig ugy hatdrozhatjuk meg, mint a modell
négy alkot6jabél barmely kettd6 kodzotti kapcsolatte-
remtés hianyat.

Az informécio6feldolgozasi modell szempontjahél
is értelmezhetjik az ©Osszerendelési problémat. E
megkozelités legfontosabb alapelve az, hogy a szer-
vezetnek illesztenie kell informéaciéfeldolgozasi kapa-
citdsdt az informéci6feldolgozasi kdvetelményekkel
azért, hogy eredményes legyen. Az illeszkedés nélkil
a szervezet vagy er6forrasokat pazarol, vagy operativ
problémakkal kiizd. Az a szervezet, amely tobb infor-
maciéfeldolgozasi kapacitassal rendelkezik mint
sziikséges, nem lesz hatékony: tobb értékes erdéforrast
hasznal fel, mint amire sziikség lenné.' Masrészr6l, az
a szervezet, amelynek kevesebb informaciéfeldolgoza-
si kapacitasa van a sziikségesnél, azért rossz hatékony-
sagu, mert kevéshé lesz képes kielégiteni az informa-
ciofeldolgozasi kdvetelményeket, emiatt értékes eré-
forrasokat hasznal fel a problémak tiineti kezelésére.
Az 0sszerendelést e gondolatmenet alapjan Ggy de-
finidljuk mint a hatékony egyensulyt (illeszkedést) a
szervezet informdciofeldolgozéasi kdvetelményei és
kapacitasai kozott. Rossz 6sszehangolas létrejohet a
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mar emlitett modon, tehat a kdvetelmények és kapa-
citasok kozti egyensulyhiany (kapacitashiany vagy fo-
16sleg) révén, de olyan egyensuly esetén is, amit a ka-
pacitast meghatarozo tényez6k disszonans, egymas ha-
tasat lerontd maédon valésitanak meg. Ez dsszecseng a
Venkatraman altal publikalt, az IT szervezeti alkalma-
zasait osztalyoz6 6tszintl modelljének (Venkatraman,
1994) Gzenetével: minél nagyobb szervezeti atalaku-
lassal parosul az IT alkalmazéasa, anndl magasabb ha-
szon indukélhat6, meg kell tehat keresni az 0j IT plat-
form lehet8ségeit legjobban kihaszndlé szervezeti
megoldasokat. A sikeres BPR projektek és a legtébb
stratégiai alkalmazas mogott is felismerhet§ ez a lo-
gika.

A szervezetek és az IT megfelel6 kombinéacidinak
kialakitdsdban az informéciofeldolgozési perspektiva
jol alkalmazhat6, a stratégiai 6sszehangolas problé-
maja magyarazhaté az informéacioéfeldolgozasi mo-
dellen keresztiil. A stratégiai megfeleltetés (har-
monizacid) kérdése tekinthetd ugy, mint hatékony in-
forméciofeldolgozasi kombinécidk keresése. A szerve-
zetek strukturdlis és IT innovacidinak értékelése, ered6
hatdsaik meghatarozasa segit az 6sszerendelési problé-
ma mélyebb megértésében, ajobb megoldasok keresé-
seben (a problémakér mélységeit az informacidfel-
dolgozas architekturajanak alapos feltardsa alapjan
lehet targyalni). A mai, az IT ipar divathullamaitol
részben lelkes, részben fasult vildgban j6zanabb szem-
léletre inthet ez a megkdzelités. Nem csupan arrdl van
sz0, hogy IT befektetések esetén feltétlentl harmo-
nizalni kell a struktarat és az IT-t. Onmagéaban az IT
alkalmazasa, akar az 0j szervezési megoldasok beve-
zetése sem feltétlenul hasznos. Csak a szervezet piaci-
stratégiai kontextusédban lehet meghatarozni, hogy az
informécidfeldolgozas tényez6iben milyen irdnyd val-
tozésokra van sziikség, és hogy e véltozdsok milyen
kombinécidjanak ered6jeként alakulhat ki a megfelel
feldolgozé képesség. A turbulens gazdasagi kornyezet,
a mikodeési kihivasok és az élénk verseny sok szerve-
zetet késztethetnek arra, hogy belevagjanak az elektro-
nikus tzletmenet kialakitasaba, ami szemléletiinkben a
szervezeten bellli és a kils6, Uzleti halézattal kialaki-
tott (vagy a stratégia alapjan Gjonnan Kialakitando)
informacios kapcsol6dasok Ujraszervezése. Ez tehét a
meglévd informéaciofeldolgozasi folyamatok kapacita-
sainak, hatékonysdganak kiigazitdsa, masrészt koréb-
ban kdzvetett vagy akar nem is létez6 feldolgozasi fo-
lyamatok kialakitdsa. Az elektronikus kereskedelem
trendje egyrészrél az IT fejl6désenek (a koltség/tel-
jesitmény-hanyados, valamint képességek terén meg-
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figyelhetd folyamatos javulés), masrészt az Uzleti kor-
nyezet indukalta novekvd informéaciofeldolgozasi
igény miatt kialakult térvényszer(i szervezeti platform-
valtozas, ami ajelenlegi fazisban elsésorban a kevéshé
latvanyos, de annal meghatarozébb szervezetkozi kap-
csolatokban érvényesil. Bar az IT szektor piacpezs-
ditének sz&nt optimizmusa ellenére a hazai empirikus
felmérések (Drotos - Szabd, 2001) nem tul biztatéak a
hazai vallalatok ilyen irdnyu térekvéseivel kapcsolat-
ban, hiszen sok vallalat még az alapok megteremté-
senél tart, megfigyelhet6ek az Uj technoldgidk és meg-
oldasok asszimilcitjara irdnyuld eréfeszitések is. Le-
het, hogy a gazdasagi kontextus a szervezetek tobbsé-
génél még nem indokolja az elérelépést, nincs sziikség
az informéaciofeldolgoz6 képességek drasztikus nove-
lésére, atalakitasara. A vilag gazdasagaba vald szerves
kapcsolédas ugyanakkor megkivanja a fejlédést ezen a
téren, ami az IT alkalmazasaval parhuzamosan Uj
szervezeti-szervezési megoldasokat is szikségessé
tesz. Es a mar ma is jol lathatd kihivasok lattan ne
feledjik: legjobb védekezés a tdmadas!
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