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Szerkesztette: Koczor Zoltan
TUV Rheinland Akadémia
Budapest, 2001. 348. p.

A minéség annak mértéke, hogy
egy termék, rendszer vagy folya-
mat mennyire teljesiti a kivant ko-
vetelményeket, mennyire elégiti ki
a vevlk és mas érdekeltek igényeit.
Atermékek el6allitasaval, rendelte-
tésszer(i felhasznalasaval foglalko-
z6 mindségiranyitdas a mindség
szempontjabhol egy szervezet veze-
tésére és ellen6rzésére koordinalt
tevékenységek dsszessége. Megha-
tarozza a mindségpolitikat, a mi-
néségre vonatkozd célkitlizéseket
és feladatkdroket, s azokat a mi-
néségigyi tervezéssel, mindség-
szabélyozassal, min6ségbiztositas-
sal és min@ségfejlesztéssel valosit-
ja meg. Ezek hatirozzdk meg a
véllalat minéségpolitikdjat. A gaz-
dasagi fejl6déssel parhuzamosan
egyre tobb mindségugyi szakem-
bérré van sziikség; mindinkéabb
el6térbe kertilnek a min6ségkdve-
telmények. Ez utébbiak a termékre
vonatkozé el8irt vagy a vevék altal
elvart igények 0Osszességét foglal-
jak magukban; mérésiik soran az
elvarasokat lehetdleg mennyiségi
jellemzékkeé kell atalakitani. A ter-
mékjellemz8k kitlizésénél figye-
lemmel kell lenni a minéség jogi
szabalyozasanak kovetelményeire
is (torvények, el6irdsok, biztonsag,
egyészség- és kornyezetvédelem, a
piaci verseny tisztasaga stb.) A mi-
néségiranyitasi rendszerek kialaki-
tasaval kapcsolatos alapfogalmak-
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Kényvismertetés

rél tajékozdédhatunk a modszertani
segédletil szolgalé kdnyv els6 ré-
szeében, amelyben a tovabbiakban
esettanulmanyok szemléltetésével
kisérhetjik nyomon a folyamat 1é-
péseit.

A folyamatok min&ségligyi sa-
jatossagainak bemutatasa utan a
veluk szembeni elvéarasokat, min6-
ségugyi szabalyozasuk eszkozeit, a
min6ségi mutatérendszer kidolgo-
zasat és a benchmarkingra vonat-
kozé tudnivaldkat ismerjik meg. A
benchmarking a mingségszint-6sz-
szehasonlitds olyan vezetési esz-
koze, amely feltarja a fennalld hia-
nyossagokat, kutatja a legjobb z-
leti gyakorlatot, s a tennivalokat a
tobbi piaci szereplével térténd 6sz-
szehasonlitas (tjan hatarozza meg.
Célja szerint folyamat, terileti
vagy funkciondlis és az adott fel-
adatra iranyulé, a végzés maodja
szerint pedig bels6 vagy kilsé
(benchmarking) lehet.

A mindség létrehozésanak
szervezeti, irnyitési kereteivel - a
vallalati min6ségmenedzsmenttel -
foglalkozo fejezetben a vezetésnek
a mindéséggel 6sszefiiggd feladatai-
rél, a stratégiai tervezés folyama-
tanak lépéseir6l, a min6ségugyi
rendszerek szervezetként valo
m(ikodésérél olvashatunk. Az ide
tartozo esettanulmény az éves mi-
néségfejlesztési terv felépitését,
célkitlizéseit, a rendszerépitési
munka (HACCP-rendszer) el6keé-
szitésének, kidolgozasanak és ki-
probalasanak a menetét szemlélteti.
Dontd feladat az eréforrasok biz-
tositasa; a fokozodd piaci verseny-
ben kiemelked§ fontossdga van a
jol képzett munkatarsaknak. Az
emberi eréforrds menedzsment-
jének torekednie kell az alkalma-
zottak hatékony m(ikodtetésére, az
alkotdkészség és a felel6sség kifej-
lesztésere, a dolgozok képességei-

nek a vallalati célok felé iranyita-
séra.

A min@ség létrehozdsdnak mod-
szerei jol segitik a termékel6allito
folyamatok szakmai tevékenysé-
gét; kozulik néhanyat megisme-
rink a koényvben. Ide tartoznak a
vevli igények koltségszempontd
megkdzelitése funkcidkban valo
gondolkodassal, rendszer- és kolt-
ségtudatos tervezéssel. A termék-
jellemz6k optimalizalasa a befo-
lyasol6 tényez6k vizsgalatan alapul,
az optimalizalt min6ségi jellemz6k
meghatarozasaval. A termékek
élettartamanak elemzése és javita-
sa, a kockéazatcsokkentés, a karban-
tartds, a beszallitok kivalasztasa,
értékelése és a termékek Utjanak
nyomon kovetésével nyert informa-
ciok szintén ide tartoznak. A mérési
és vizsgalati tevékenységek kozt a
vizsgalandé min&ségjellemzékkel,
a mintavételezéssel, a vizsgalati
utasitassal és a mérbeszkozfelu-
gyelet tevékenységével ismerke-
diink meg.

A mingségiranyitasi rendszer
alapja a termelési-szolgaltatasi
folyamatok szabalyozasat tartal-
maz6 dokumentaciés rendszer, a
folyamatok ezzel valnak attekint-
het6vé. A dokumentélassal szem-
beni kovetelmények a mindségira-
nyitasi rendszerek szdmara: a szab-
vanyositas, az attekinthet6ség meg-
teremtése logikus felépitéssel és
hivatkozési rendszerrel, valamint
az, hogy a dokumentacio tamogas-
sa a szabalyozas végrehajtasat,
feltlvizsgalatat és ellenérzését. Ol-
vashatunk itt a szoftverrel tdmo-ga-
tott dokumentacids rendszerrél, a
min@ségiranyitdshoz sziikséges, a
gyartast tamogaté dokumentaciok-
rol. A mingségfejlesztési eszkdzok
kozt a problémadk megoldasanak
lépéseit, a statisztikai abréazolasi és
kiértékelési moédszereket, haloter-
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veket sth. ismerjik meg. A vevéi
elégedettség mérésének maddszer-
tanaba a vev8k min6ségérzékelése,
elégedettségének mérése, kérd6-
ivek dosszeallitasa és kildnféle
dsztonz6k tartoznak.

A min@ségiranyitasi rendszer
akkor valik a szervezet céljai elé-
résének hatékony eszkozévé, ha a
folyamatok atlathaték és iranyitha-
tok, biztositjdk a vevék igényeinek
megfelel6 termékeket, fokozzak a
bizalmat. Erre szolgal a mindség-
irdnyitasi audit is, amely fliggetlen
vizsgalattal hatarozza meg, hogy a
mindséggel kapcsolatos tevékeny-
ségek megfelelnek a tervezett in-
tézkedéseknek, s kielégitik a valla-
lati mindségiranyitasi célokat. Faj-
tai tobbfélék (kulsé, belsd, termék-,
eljaras- és rendszerauditok) lehet-
nek. A tanusitds vagy tanusitvany
olyan elismervény, amellyel egy
harmadik fliggetlen fél igazolja,
hogy az adott termék vagy szol-
galtatds, mind@ségiranyitasi rend-
szer kielégiti az el6irt kovetelmé-
nyeket.

E szadmunk szerzéi:

Kényvismertetés

A véllalatiranyitasi dontéseknél
a gazdasagi szemléletnek a ming-
segiranyitdsi gondolkodadsmaoddal
egylttesen kell érvényesiilnie; egy-
re inkabb el6térbe kerul ezért a mi-
néség gazdasagi Sszempontl meg-
kozelitése a gazdalkodd szerveze-
teknél. A menedzsment csak akkor
hozhat j6 dontéseket, ha ismeri a ra-
forditasokat és az eredményt. A mi-
ndség hianya miatti koltségek gyak-
ran nem hatarozhatok meg kozvet-
lenil, ezek tllnyomoan rejtett kolt-
ségek. A tapasztalatok szerint az
Osszes koltségek 20-35 szazaléka-
ért a nem megfeleld min6ség miatti
veszteségek okolhaték. A mindség-
koltségek kategdriai: hibamegels-
zési, értékelési és vizsgalati, vala-
mint hibakoltségek. Képet kapunk
ezek valtozatair6l, modelljeirél, a
koltségek nyomon kovetésérél s az
adatgyijtés gyakorlati modszereirgl
is. A szerz0 ramutat, hogy a miné-
segkoltségek jelzik a mindségira-
nyitdsi rendszer hatékonysagat s
ezek alapjan lehet6ség nyilik a
rendszer szabalyozasara, javitasara.

Végul a fejlédés sorén kialakult
min@ségiranyitasi rendszerekr6l, a
korszer(i, a fejlédést és az el6re-
lépést igér6 mikodésszabalyoza-
sok kivalasztasarol, az egyes szab-
vanyokkal szembeni elvarasokrol
kapunk attekintést a konyvben. Ké-
pet kapunk a mar ismert TQM -
Total Quality Management - atfo-
gé min@ségiranyitasi rendszerek
alapelveirdl (a folytonos minéség-
javitas, a problémakeresés, a vevok
elvarasainak felmérése stb.) is.

Talan ebbdl a vézlatos ismerte-
tésh6l is kitlinik, hogy a konyv
mennyire sokoldalGan - az elméleti
fejtegetésektdl a gyakorlati megva-
I6sitasig - tartalmazza a min6ség-
irdnyitas Osszetett feladatait. A fo-
lyamatokra, a szervezeti kérdések-
re, a vezetés eszkdzeire, a gazdasa-
gi kérdésekre s a kulénbdzd rend-
szerekre Kiterjed6 osszeallitas a
min@ségigyi szakembereken kivil
a fels6fok( képz6ben résztvevbk
figyelmébe ajanlhato.
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