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VALASSZUNK ERP RENDSZERT!
- A KIVALASZTAS TAMOGATASI

LEHETOSEGEI -

A szerz6 dolgozataban a vallalatiranyitasi informacios rendszerek kivalasztasahoz és beszerzéséhez kivan
tdmpontokat adni. A hazai piacon ma mintegy negyvenféle ilyen rendszer kaphatd, de nem kénny({ megta-
lalni a vallalatra szabott megoldast. A dolgozatban ismertetett médszerek némiképp ebben segithetnek.

A vallalat versenyképességének megszerzéséhez és
megtartdsdhoz naprakész kilsé és belsé informéaciok
szikségesek. Ezek dsszegydijtése, tarolasa, feldolgoza-
sa és a mliszaki-gazdasagi dontésekhez torténé szol-
géltatasa egyre kevéshé képzelhetd el online és integ-
ralt vallalatiranyitasi informacios rendszerek nélkil.

llyen, tébbfunkciés - beszerzést, raktarozast, érté-
kesitést, gyartast, emberi er6forras kezelést, min6ség-
biztositast, karbantartast, pénziigyi tevékenységeket,
szamvitelt stb. is atfogo - informécids rendszereket a
fejlesztés id6szikséglete miatt nem lehet 6ner6bél
kialakitania egy termeléssel, illetve szolgaltatassal
foglalkoz6 vallalatnak. Megoldasként marad a készen
vasarolt, késébb a vallalatra szabott ERP (Enterprise
Resources Planning) rendszer. Ezek pénziigyi, illetve
szamviteli moduljainak a szigord torvényi el8irasok-
nak is meg kell felelnitk.

Ma Magyarorszagon tébb mint negyven ERP
rendszert kinalnak kiilonb6z8 informatikai cégek. Sok
vezet§ teszi fel a kérdést: melyiket vélasszam?
Hogyan kezdjek hozza?

A kindlat felmérése nagyon nehéz, hiszen rengeteg
adatot és informaciét kell feldolgozni. A szakmai
folydiratok mellett ERP rendszerekkel foglalkoz6 Web
helyek is wvannak (www.erpcentral.com, www.
erp.com, www.erpsupersite.com, www.erpworld.org/
erpnews, www.erp-jobs.com/links stb.), ahol a gyér-
tok, forgalmazok és felhasznaldk szamos - a kivalasz-
tasnal is hasznos - informaciot, illetve referenciaanya-
got tesznek k6zzé. Magyarorszagon is talalhatéak ha-
sonlé portalok (www.erp.lap.hu, w3.znet.hu/erpmarket).
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Az ERP rendszerek szerepe

Az ERP rendszerek az Uzleti folyamatok esemé-
nyeinek feldolgozasan, a keletkez§ adatok rogzitésén
és az adatbazisok karbantartasan tal képesek kiilén-
b6z6 optimalizalasi feladatok ellatasara (atfutéasi idok,
készletek, koltségek), és dontés-el6készitéshez szik-
séges vezet6i informacidigény kielégitésére is. Ma
mar ez nem mindig elég. A felhasznaldk részér6l a
kovetkez6 Gj igények jelentkezhetnek:

» adatpiacok, adattdrhazak feltdltése a kés6hbi tzleti
intelligencia alkalmazéasok érdekében (adatbanya-
szat, lgyfélkapcsolat-kezelés, vezet6i informacios
rendszer),

« kapcsolatok a vallalat egyéb belsé informacids rend-
szereivel (pl. darabjegyzék fogadds CAD rend-
szerbdl),

» véllalati Ugyvitel ,automatizalasa”, feladat delegé-
las (workflow rendszer alkalmazési feltételeinek
megteremtése...),

e nyitas a kilsé partnerek felé, felhasznalva az infor-
macidtechnologia adta lehet6ségeket (extranet,
EDI, ellatasilanc-kezelés).

Az el6bb emlitett ,kiegészit6” rendszerek, akkor
tudnak hatékonyan mikodni, ha az adatokat egy meg-
bizhatd, integralt és online vallalatiranyitasi informa-
cids rendszertdl kapjak, vagy annak adjak ét.

Egy ERP rendszert gyartdé cég jovéjét nagyban be-
folyasolja, hogy mennyire tudja nyiltta tenni sajat meg-
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oldasat, hogyan kézeliti meg az Uzleti intelligencia al-
kalmazasokat, az intemettechnologiat és az e-business-t.

A kivalasztas nehézségei

A nehézség a potencidlis széllitdk meghatérozasa-
val kezd6dik. Az els6é kdrben nagyon széles kinalatbél
lehet vélasztani. A rendszerek elémindgsitése, bemutato
szinten tortén6 megtekintése is hossz( id6t vehet
igénybe A tdbblépcs6s kivalasztas végére lehet6ség
szerint mar csak 2-5 szallité jut el. Gyakorlatilag 6k
indulnak a ,tenderen”.

Az ERP rendszereket alkalmazni kivand vallalatok
vezet8i nem szoftvercsomagot (és hardvert) keresnek,
hanem megoldast lizleti folyamataik tamogatasara. igy
a kivélasztasnal nem alkalmazhatdak véaltoztatas nél-
kil a hagyomanyos szoftvermin@sitési szempontok
(5). Az operaciés rendszer, az adatbazis-kezel§ vagy
az alkalmazott hal6zati megoldas ugyan fontos lehet,
de nem jatszik/jatszhat déntd szerepet a kivélasztas-
ban. Egy ilyen rendszer bevezetése és késébbhi miiksdd-
tetése hatassal van a vallalati folyamatokra. A megren-
del6 tehat - még ha nem is mondja ki - a hardver és
szoftver mellé ,,orgvert” is szeretne.

Az integralt vallalatiranyitasi informéaciés rendsze-
rek nagyok. A kivalasztasnal barmilyen jé szempont-
rendszert is alakitunk ki, azok rovid id6 alatt nem
ismerhetéek meg. Egy-egy terllet (pl. beszerzési
alrendszer) dontéshez elegendd feltérképezéséhez
hosszi hénapokra lenne szilkség. A vélasztas sok
esetben leirdsok, demo verzidk, termékbemutatok és
kiills6ségek alapjan térténik, nem a rendszerek tényle-
ges tudasa, illetve a kapcsol6do szolgaltatasok szerint.

A kivélasztadshoz olyan szakemberekre lenne szik-
ség, akik:
 tisztaban vannak a felhasznalé cég folyamataival,

speciélis igényeivel,

e ismerik a versenyben Iévé ERP rendszerek ,testre
szabhatésagat” és folyamatmodellezd képességét,

« nincsenek elkdtelezve egyetlen forgalmazo, illetve
gyarto irdnyaban sem.

A forgalmazo cégek részben a megrendel6tdl szar-
maz6 elégtelen informécidk, részben sajat felkésziilet-

lenségik miatt nem mindig képesek optimalis meg-
oldéast adni.

Segitség a kivalasztashoz
Az el6z6 részben felsorolt aggélyok elbizonytala-

nithatjak a vallalkozasok vezet8it. Tudnak-e egyaltalan
helyesen donteni? Valdszinlileg nem fogjak megtalalni
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az optimalis megoldast, de hasznalhato, tizleti hasznot
hozd és az adott cég kijelolt folyamatait lefed6 ERP
rendszer kivélaszthatd.

A most kovetkezd modszerek, ajanldsok nem isme-
retlenek az informatikai szakemberek el6tt sem. Teljes
kor( ismertetésiiket a cikk terjedelme nem engedi meg.
Tobb lehet6ség egyuttes hasznalata - figyelembe véve a
versenyben 1évé megoldasokat, a vallalati igényeket és a
szakemberek felkésziiltségét - segithet a kivalasztasban.

Palyazati tajekoztatd Osszedllitasa
a véllalatrol, az igényekrdél
és az informatikai hattérrol

Integralt véallalati informacids rendszer megvasar-
lasa el6tt indokolt olyan ajanlatkérést &sszeallitani,
amely alapjan a megoldasszallitok képesek miszaki-
lag és gazdasagilag is megalapozott ajanlatot adni. A
képbe kerilt ,,megoldasszalliték” igy nem annyira ter-
helik meg a vallalatot felmérg latogatasaikkal, és rovi-
debb id6 alatt dolgozzéak ki ajanlataikat.

Els6ként a vallalati folyamatokr6l és az azt vég-
rehajté szervezetrdl kell informaciokat adni. Ilyenkor
jO szolgélatot tehet az ISO 9000-es szabvany alapjan
készilt minéséglgyi kézikdnyv is. A mar meglévé
adatbazisok (pl. cikktérzs, technol6giai miveletterv,
raktari elrendezés, szallito- és vevétorzs stb.) paramé-
tereinek ismertetése mellett megjelenhet a véllalati
hardver és szoftver helyzet révid leirdsa. A vallalati
informatikai szakemberek funkciondlis terlletenként
megadhatjak a munkaallomasok becsilt szamat. Le-
hetnek az alkalmaz6 cégnek specidlis elvarasai (rend-
szerkapcsolatok, haldzatfejlesztési elképzelések sth.),
amelyeket mar itt érdemes a megoldas szallitéjanak tu-
domasara hozni. A palyazat végén ki kell térni a palya-
zatok elbirdlasara, az értékelési szempontokra, vala-
mint a benyujtasi hatariddre is.

A jov6beni informacids rendszert kezel6 felhaszna-
I6k nem szdmitastechnikai szakemberek. Egy Uzleti
folyamatokat tamogatdé szoftverrendszernek szamos
altalanos elvarasnak is meg kell felelnie (pl. ergono6-
mia, dokumentacio, korszer(i rendszerkapcsolatok, hi-
bat(irés, tobb nyelv és valuta kezelése).

A palyazati, illetve tenderfelhivas alapjan torténik a
megoldasszallité kivalasztasa. A benne foglalt mindsi-
tési szempontok, igények azonban nem megvaltoztat-
hatatlanok. A rendszer ,,elkészitése”, illetve felallitasa
soran végzett k6z6s munka alapjan lehet olyan, az al-
kalmazd vallalat szamara megfelel6bb megoldéasokat
talalni, ami akar szerz6désmodositast is maga utan
vonhat. Az atvételhez, illetve a szerzddés lezarasahoz
mindig pontos és mérhetd feltételeket kell adni.

25



Cikkek, tanulmanyok

Kils6 tanacsadé cégek,
rendszerintegratorok bevonasa

A véllalatok vezetése sajat informatikai szakember-
garda nélkul is donthet ERP rendszer bevezetésérdl.
llyen esetben nem art, ha a kivalasztast, illetve a beve-
zetést fuggetlen tanacsadok tamogatjak, akik szakmai
segitséget adnak a palyazati anyag 6sszedllitdsdhoz, és
védik az alkalmazé cég érdekeit a lehetséges megol-
désszallitékkal szemben.

Vannak olyan informatikai cégek, amelyek tébb
rendszer forgalmazasaval is foglalkoznak. Ok az igé-
nyek alapjan valasztjak ki a szerintik optimalis
megoldést, amit kés6bb kiajanlanak.

A rendszerintegratorok nemcsak az ERP rendszer
bevezetésében gondolkodnak. Figyelmet forditanak a
mar m{ikddd informécids rendszerek illesztésére és a
tovabbi igények kielégitésére is.

Nagy a veszélye annak, hogy a tanacsadék nem min-
dig ,.flggetlenek”. Olyan - Altaluk ismert, bevalt -
rendszereket részesithetnek elényben, amelyek nem il-
leszthet6ek tokéletesen az adott vallalat folyamataiba,
még azok felllvizsgalata és Gjraformalasa esetén sem.

Kilonbdz6 ajanlasok, szabvanyok és modszertanok

Szamos ajanlas, illetve szabvany késziilt szoftverek
és informéacids rendszerek kivalasztasanak és bevezeté-
senek tdmogatasara. Ha mindkét fél a (megoldasszallitd
és az ERP rendszert alkalmazni kivané véllalat) betartja
az ezekben foglalt javaslatokat és szabalyokat, akkor
sokkal hatékonyabb egyuttmiikddés alakulhat ki a felek
kodzott, lerdviditve a kivalasztasi és bevezetési projektet.

Informatikai Vallalkozasok Szévetségének
ajanlasa informatikai eszkdzok és szolgaltatasok
kivalasztasi eljarasara és szempontrendszerére

Az Informatikai Véllalkozdsok Szdvetsége tagval-
lalati tapasztalatok alapjan allitotta 6ssze ajanlasat. A
palyazatok lebonyolitasa soran mind az informacids
rendszereket alkalmazni kivand vallalatok, mind a
szallitok részérél szamos etikai és szakmai hianyos-
sagot lehet tapasztalni.

Az ajanlas nem tekintheté kébe vésett, mindenaron
betartand6 szabalyrendszernek, inkdbb megfontolando
felvetéseket és tanacsokat tartalmaz, amelyek kitérnek
a cikk mas részeiben targyalt témakra (pl. tanacsadd
bevonésa, kivalasztasi szempontok).

Nagyon fontos az Uzleti probléma megfogalma-
zésa, a feladat projektszeri megkozelitése. Legyen
célja, hatarideje, er6forras kerete és felelése. Mar az
elején el kell donteni, hogy a vallalat eszkdzt vasarol
(szoftvert, hardvert sth.) vagy szolgéltatassal kiegészi-
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tett Gzleti megoldast. El6bbi feltételezi a komoly in-
formatikai szakembergarda meglétét az alkalmazé
véllalatndl. Utobbi esetében a megrendel§ szinte az
egész feladatot rabizza a megoldast széllité informa-
tikai vallalkozasra.

Az ajanlasban kiemelt szerepet kapnak az etikus
palyaztatas kérdései. Egy tobb telephelyes nagyval-
lalat szdmara alkalmas vallalatiranyitasi informaciés
rendszer palyézati anyagénak 0sszeallitdsa hosszl id6t
(1-3 hdnap), sok munkét igényel és szellemi termék-
nek mindsul. Barmilyen jellegli, kés6bbi felhaszna-
lasaért illik a szerz6k hozzajarulasat kérni, és valami-
lyen szerény dijazast fizetni. Az értékelési szempon-
toknak, az elbiralas feltételeinek, mar a palyazat kiira-
sa el6tt meg kell lenniiik, és nagyon fontos az egyenl6
feltételek biztositasa a palyazék szdmara. A dontésrél,
annak eredményérél minden érintetett értesiteni kell.

Nagyon fontos a partnerek kdzott megkotésre keri-
16 szerz6dés. Az ajanlas ennek tartalmara és formajara
is kitér (3).

Euromethod médszertan
Az Euromethod informéciés rendszerek beszerzésé-

szertan. Alkalmazhaté az informdciés rendszert szallito
és az azt alkalmazni kivané vallalatok kozotti kapcso-
lattartasra, a szallitott termék elfogadasanal és egy-egy
projektlépés jovahagyasanal is. Az ,Euromethod” al-
kalmazasaval a vev6k konnyebben Kkiértékelhetik a
tendereket, és igy pénzikért azt kapjak, amit varnak. Eh-
hez azonban nekik is olyan palyazati anyagot kell 6sz-
szeéllitani, amely megfelel az ,,Euromethod” el6irasai-
nak. Gyakorlatilag k6z6s nyelv a vevd és a szallitd ko-
zOtt. A mddszer kialakitasat és fejlesztését az Europai
Ko6zdsség tamogatja az 1990-es évek elejétél. Magyar-
orszagra az MTA Informaciétechnol6giai Alapitvany
hozta, még nem szabvany, de azza valhat.(2)

A madszertan felépitése a kovetkezé:

+ Attekintés (bevezet6 a modszer alkalmazasahoz).

e Vevdi Gtmutato.

o SzAllitéi Utmutato.

» Kivitelezés tervezési Utmutatd (az informéaciés

rendszer kezdd és végallapotanak pontos leirdsa-
hoz).
o Utmutat6 a vevénél és a szallitoknal hasznalt adap-
talasi modszerek kdzotti kulonbségek athidalaséra.
¢ Esettanulmanyok.

* Euromethod fogalmi kézikdnyvek (modellek a ve-
v6-szallitd kapcsolatra, az informacios rendszer
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meghatarozasara és az adaptacios projekt kockaza-
tanak kezelésére).

e Euromethod szdtéar (a felhasznalt kifejezések lehe-
téleg szabvanyos (ISO) értelmezése).

ISO/IEC 9126 szabvany

A szoftvertermékek mindsitésére sziiletett a feje-
zetcimben szerepld szabvany. Az ISO/IEC 9126 egy
hierarchikus szempontrendszert hataroz meg, amely
segitségével megallapithatd, hogy a szoftver megfelel-
e a felhasznal6i kovetelményeknek. A szoftverek mi-
néségjellemzdit a szabvany hat csoportba sorolja. A
funkcionalitas, megbizhat6sag, hasznalhatésag, haté-
konysag, karbantarthatésag és hordozhatdsag szem-
pontrendszerének tovabbi bontasdval és mérhet§ tu-
lajdonsagok megadasaval a palyazo rendszerek kozott
rangsor allithaté fel. A verseny a mi esetlinkben azon-
ban nem a szoftverek, hanem az ennél bonyolultabb,
hardver elemeket is tartalmaz6 és szolgaltatasokkal
kiegészitett Uzleti informatikai megoldasok kozott
folyik (7).

Ertékelemzés

A kialakitandd vallalatiranyitasi informacios rend-
szer (j ,terméknek” is tekinthet§, amelyet az érték-
elemzés segitségével probalunk megtervezni. Az alkal-
maz6 vallalat mint vevé csoportmunka keretében meg-
adja az igényeit, amelyet egy hierarchikus funkciosé-
méba foglalunk &ssze. A csoport tagjai a vallalat kilén-
b6z8 teruleteir6l érkezhetnek (pénziigyi szakember,
szervez0, informatikus(ok), logisztikai szakember, ter-
melésiranyitd, keresked6 stb.). Ezek utdn megvizsgal-
juk a vdlaszthat6 rendszerek gyenge pontjait (gyenge
pontnak mindsil az, ha felesleges funkciok teljestilnek
vagy valamilyen ,,vev8i” igény kielégitetlen marad stb.)
és a killénb6z6 funkciok teljestlési koltségeit.

Az informacios rendszerre vonatkoz6 funkcidpara-
méterek gyakran csak sorrendi skalan mérhetéek. Az
értékelemzéssel foglalkozé munkacsoport a funkcidok
teljesitését - intuitiv modon - osztalyozni fogja. A ka-
pott eredmények alapjan a kivalasztas megkonnyithetd
(1). A feladat elvégzéséhez mindenképpen sziikséges
értékelemz8 szakember bevonasa is.

Tobbtényezds értékelési eljarasok

A Kkivalasztads alapja egy értékelést megalapozo
szempont- vagy kritériumrendszer. Ennek 0sszeallita-
sahoz tobb szakember csoportmunkdjara van sziikség.
A szempontokat célszer( két csoportba sorolni.

VEZETESTUDOMANY
XXXHI eve. 2002. 3. szAm

A Kkizaré szempontok alapkdvetelmények, amelye-
ket az informacids rendszereknek feltétlenil teljesite-
niuk kell, kilénben a szallito, illetve a megoldas auto-
matikusan kiesik a versenybdl.

A sorolé szempontok a kivanatos jellemz&k meg-
adasat jelentik. Mindkét esetben térekedni kell az 6sz-
szemérést segité pontos - lehetség szerint szamszer(-
sitett - megfogalmazasokra (4).

Az osszeallitas soran tdmaszkodni lehet az eddig is-
mertetett lehetdségekre is (Euromethod, ISO/IEC
9126). A most kovetkez6 felsorolas egyéni elképzelé-
seket tikroz, semmiféleképpen nem tekinthetd teljes-
nek. Az 0sszeallitdshoz javasolt valamilyen csoportos
alkototechnika alkalmazasa (Brainstorming, Philips
66, Delphi, SCM).

A. Gazdasagi szempontok

A /1. Arak (hardver, szoftver, rendszertervezés,

adaptalés, betanitas).

A /2. Fizetési feltételek.

A /3. Koltségek (bérleti dijak, karbantartas, tanacs-

adas, m(ikodtetés).
B. Szolgaltatas

B/I. Vallalasi hatarid6.

B/2. Garancia.

B/3. Adatbazis attoltés, illetve létrehozas.

B/4. Bevezetési modszertan.

B/5. Telepités utdn nydjtott szolgaltatasok (pl.
szoftverkdvetés, hibaelharitas).

B/6. Betanités.
C. Nyitottsag
C/I. CiM kapcsolat.
C/2. Elektronikus adatcsere (EDI, illetve internet).
C/3. Operacids rendszer.
C4. Adatbazis-kezelés.

C/5. Kiegészit6 rendszerek (pl. workflow) alkalma-
zasanak lehet6sége.

D. Piaci hir
D/I. Referenciak.
D/2. Szakmai folyGiratok véleménye.

E. Felhasznaldi elvéarasok
E/l. Funkcionalitds (pl. folyamatnak megfelel6
m(ikddés, jogi szabalyozasnak vald megfelelés).
E/2. Megbizhatdsag (pl. hibatlirés, helyredllithat6-
sag, rendelkezésre allas).
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E/3. Hasznalhatésag (pl. ergondmia, tanulhatdsag).

E/4. Hatékonysag (pl. adatfeldolgozasi sebesség,
ergforras kihasznalas).

E/5. Karbantarthatésag (pl. hibajavitas er6forrés-
igénye, tesztelhetség).

E/6. Hordozhatésag (,,alkalmazkodasi képesség” a
szervezeti-, hardver vagy szoftver kdrnyezetvalto-
zasahoz).

A szempontrendszer 0sszedllitdsdval még nem ol-
dottuk meg a feladatot. S6t! Meg kell hataroznunk a
sorolé szempontok fontossagat és lehet6ség szerint a
szdmszer(sitett sulyat is. Az értékelési szempontok pé-
ronként torténd 6sszehasonlitdsaval, a konzisztencia
elemzésével (preferencia métrix) felallithatéak az egyé-
ni stlyozott szempontrendszerek. Tobb szakért6 meg-
kérdezése esetén varhatd, hogy bizonyos szempontokat
nem ugyanigy itélnek meg. Csak megfelel6 egyetértés
esetén érvényesithet6ek az egyéni vélemények, és ala-
kithat6 ki a csoport ,,kdzds” szempontrendszere.

A szempontok alapjan térténd értékelés a legne-
hezebb feladat, mert olyan tényez6krél kell véleményt
mondani, amelyek nehezen ismerhet6ek meg (pl. szol-
galtatasok).

Benchmarking

A benchmarking bevalt megoldasok vizsgalatat,
atvételét és adaptalasat jelenti. Egy ERP rendszer Ki-
vélasztasat célzo eljarasnal dontd szempont lehet egy
hasonlé szervezeti formaban és hasonl6 folyamatokkal
m(ikoédé vallalat referencidja. Megkonnyitheti a kiva-
lasztast és a bevezetést is mas cégek tapasztalatainak
atvétele. Az an. funkcionalis benchmarking keretében
olyan partnereket keresnek meg a vallalatiranyitasi in-
formacids rendszert alkalmazni kivano cégek, akik ha-
sonlé médon, de mas Uzletdgakban dolgoznak, és mar
bevezették sajat rendszeriiket. A kapcsolat nemcsak
egyszer(i referencialatogatast jelent, hanem megpro-
baljak egymas tapasztalatait felhasznalni. Sajnos annak,
aki a feladat elején tart, meg kell keresnie a megfelel6
»cserealapot” a benchmarking szerz6dés megkdtéséhez.
Ez lehet akér disztriblcidval, logisztikaval vagy beszal-
litokkal kapcsolatos ismeretanyag is (6).

Megfigyelhet6, hogy informélis kapcsolatok ala-
kulnak ki azonos ERP rendszert alkalmazé magyar
véallalatok kozoétt. Sajnos ezek nem szabalyozottak, és
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altaldban a bevezetési és lizemeltetési problémak hata-
sara jonnek létre. Sokkal jobb lenne, ha a vallalati in-
formatikai szakemberek mar a kivalasztas alatt is ke-
resnék tapasztaltabb tarsaikat.

* % %

Egy integralt vallalatiranyitasi informaciés rend-
szer kivélasztasa hossz( tavra eldonti az alkalmazé
véllalat informatikai jovOjét. A bevezetési projekt kez-
detét jelent6 szerz&dés alairdsa utdn mar nagyon nehéz
visszafordulni. Kéltséges lenne (j rendszert valasztani.
Egy Ujabb prébalkozas raadasul megterheld a vallalati
szervezet szamara.

A cikk néhany kivalasztast tamogatd6 madszert,
szakmai szervezet altal készitett javaslatot és szabva-
nyos ajanlast ismertetett. Val6szinlileg &nmagéban
egyik alkalmazasa sem hozza meg a kivant hatast. Sét,
egylittes hasznalatuk sem mindig biztositja az optima-
lis megoldas, illetve rendszer megtalalasat, de a koc-
kazat jelent6s mértékben csdkkenthetd egy jol el6ké-
szitett, csoportmunkaban kidolgozott, vezeték altal ta-
mogatott kivalasztasi eljarassal.
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