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A konyv targya a szocialpszicho-
légia tudomanya, mely a tarsadal-
mi és pszichikus jelenségek kol-
csonhatasaibdl kiindulva vizsgalja,
hogy azok mennyire hatarozzak
meg az emberek viselkedését; ta-
nulméanyozza, hogy mas emberek
milyen mddon befolyasoljak gon-
dolatainkat, érzéseinket és viselke-
désiinket. Targya tehat az emberek-
nek egymés véleményére, cseleke-
deteire gyakorolt hatasa, vagyis a
tarsas befolyasolas. A vilag elsé
nagyhatast publikalé szocialpszic-
hologusa az ie. 384 és 322 kdzott
élt Arisztotelész, hires gordg filo-
z6fus, Platon tanitvanya és Nagy
Sandor nevel6je. Munkassaga at-
fogta kora természet- és tarsada-
lomtudomanyi ismereteit. A megis-
merésben kiemelte az érzékelés, ta-
pasztalds és gondolkodas jelent6-
segét; a logikat a tudomanyos ku-
tatds eszkdzének tekintette. Tani-
tdsa - Aquinoi Szent Tamaés révén -
beépilt a kozépkori keresztény
skolasztikus filozdfidba is. le. 328
koral irt Politika cim{ munkajaban
fejtette ki gondolatait a tarsas
egyuttélesrdl; alapvet6 megéllapi-
tdsa: ,,...az ember természeténél
fogva tarsas él6lény.”

Innen kolcséndzte az elismert
amerikai szocialpszicholdgus a ci-
mét annak a kdnyvének, amelynek
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legljabb - jelent6sen méodositott,
id6szer(i példakkal és a tarsas meg-
ismerés témakorével bdvitett —ki-
adasa most jelent meg. A szerz6 a
tudomany legUjabb kutatasai alap-
jan nyujt segitséget a fontos tarsa-
dalmi problémak megértéséhez és
megoldasdhoz. A példékat kozel
negyvenévi oktatéi munkaja soran
szerzett tapasztalatai, elvégzett ki-
sérletei alapjan irta le. Kényvének
fejezetei a szocialpszicholégia
meghatarozasa utan: a konformitas,
a témegkommunikacié, a propa-
ganda és a meggy6zés, a tarsas
megismerés, az dnigazolds, az em-
beri agresszio, az el§itélet, szeretet,
szerelem és személykozi érzé-
kenység, végil a szocialpszicholo-
gia mint tudomany.

Attekintést kapunk a kényvben
a konformitas lényegeér6l, amely
valamely személy viselkedésében,
véleményében egy masik egyén
vagy csoport hatasara kialakulo
valtozasbol all. A szerz6 megvizs-
gélja, hogy mi (jutalom vagy bin-
tetés) motivalja az egyént és meny-
nyire tarts a viselkedése. A tarsas
befolyasolasnak harom fajtaja ki-
16nbdztethetd meg: a behodolés, az
zonosulas és az internalizici6. Ko-
zuluk az els6t annak a személynek
a viselkedése jellemzi, akit a juta-
lom elnyerése vagy a biintetés el-
kerlilése motival. Az azonosulast
az teszi lehetévé, hogy a befolya-
solas alanya olyan szeretne lenni,
mint a befolyasol6. Valamely véle-
kedés internalizaldsdnak motivuma
az igazsagra vald torekvés; a meg-
bizhaté és hozzaért6 személy véle-
ményét elfogadva azt sajat érték-
rendszerlinkbe épitjuk be.

A szerzd példak sorozataval vi-
lagitja meg a tdmegkommunika-
donak, a propagandanak és a meg-
gy6zésnek az egyes személyekre
gyakorolt kilénbdz8 hatdsat. A
kommunikacié sikere a hitelessé-
gén, a megbizhatésagon és a vonz-
er6n alapul. Kérdés az, hogy az
emberek végiggondoljak-e, felddl-
gozzék-e a kapott fontos Uzenete-
két. Az eredményességet dontéen
befolyéasoljdk a kozlés befogado-
janak sajatossdgai. Vannak, akiket
nehéz meggy06zni; egy kozlés ha-
tassal lehet az egyik emberre, mig a
masiknal hatastalan maradhat, az
Onértékelés és a tapasztalat is kdz-
rejatszhat ebben. Az emberi gon-
dolkodds nem mindig logikus; a
helyes értékeléshez meg kell érteni
a bonyolult emberi gondolkodast,
és azokat a motivumokat, amelyek
az embereket a valtoztatassal szem-
beni ellenallasra 6szténzik.

A tarsas megismerés keretében
sz van - tobbek kozott - arrdl,
hogy fontos dontéseink mulnak
azon, hogy hogyan épitjik fel tar-
sas vildgunkat, és miképp adunk ér-
telmet neki. Minden itélet relativ;
egy személyr6l vagy targyrol kiala-
kitott gondolkodasunk a kérnyezeti
hatasoktdl fiigg. A tarsas megisme-
résben fontos szerepet jatszik az
emlékezés is, mert mindenre nem
emlékezhetiink pontosan. Arrél is
olvashatunk, hogy értékelésiink és
vélekedésiink hogyan alakul ki a
tarsas informaciok hatésara. Az 6n-
magunkrol
lényegesen befolyasolja tarsas
megismerésiinket. igy példaul az

egocentrikus gondolkodasu sze- -

mély O6nmagéat inkabb az eseme-

nyék kdzéppontjaba helyezi annal, .

VEZETESTUDOMANY
XXX11I. evt. 2002 3 szam

alkotott felfogdsunk i



£ ahol val6jadban van vagy volt.
n nemcsak a vilag vezet§ politikusai
b azok, akik abban hisznek, hogy
u uralni tudjadk az eseményeket.”

Mindenképpen szeretnénk ma-
li gunkat jo, értelmes embernek latni;
:a ez az 6nigazolas jelensége. Amikor
v valaki valamit tesz, megprobalja
0 6magat (és masokat) meggyézni
3 arrél, hogy cselekedete logikus és
é ésszer(i. Ezt azeért teszi, hogy fenn-
sJ tarthassa Onértékelését. Az embe-
rek nem szeretnek olyat latni vagy
hallani, ami ellentétben all a hiedel-
mekkel, a kivansagaikkal. Ez mega-
kadalyozhatja 6ket abban, hogy
ri fontos tényeket tudomésul vegye-
> nek vagy problémadikra valdségos
m megoldast talaljanak. Az ember 6n-
8i igazolasi szlikségletének szertea-
ig gazo6 kovetkezményei vannak, amit
B a konyvben bemutatott példak iga-
)X zolnak. E példak azt is bizonyitjak,
> hogy a mar meghozott déntést vi-
salszonylag nehéz megvaltoztatni.

Az agressziv cselekvés olyan
sa szandékos viselkedés, amely ma-
ja soknak fizikai vagy lelki szenve-
>h dést okoz; az ut6bbi idében szdm-
ét talan példajat lathattuk annak, hogy
m mennyiféle agressziot kovetnek el
m az emberek tarsaik ellen. Osztonos-
s e az agresszid vagy nem? - A kér-
>h désre nem adhaté egyértelm(i va-
Bl lasz. A szerz0 azt vizsgalta, hogy az

agressziok csokkentik-e a tovabbi
j8 agressziok szlikségletét; a bizonyl-
at tékok itt sem egyértelmiiek. Az
ia er6szakos cselekedetet kdvetfen
>d beindulnak a tdmadast igazolé mo-
il tivacios késztetések. Sokféle oka
ai lehet az agresszionak; az erdszak

azonban szinte mindig er&szakot
fv valt ki, sokszor még talzottan is. A
D tovébbiakban az erészak mérsék-
el 1ésének lehet&ségeirdl olvashatunk
la ebben a fejezetben.

A negativ el6itélet olyan ellen-
ja séges magatartas valamely csoport-
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informéaciokon alapul, feltételezve,
hogy a csoportba tartoz6k mind
azonos tulajdonsdgokkal rendel-
keznek. Képet kapunk az eldité-
letek keletkezésérdl, okairdl, tudo-
manyos megkdzelitésukrél, rejtett
hatésairol. A szerz6 kifejti, hogy a
médianak és a konformitasnak mi-
lyen fontos szerepe van az el6ité-
letek fenntartasaban, s részletesen
beszamol arr6l, hogy hogyan sziin-
tethet6k meg az el6itéletek példaul
az iskolaban. Itt az els6 1épés az el-
kiilénités megsziintetése, ez azon-
ban még nem elég. Kbz6s egyutt-
m(kodést kell kialakitani, olyan
kolcsonos fliggést, amelyben az
egyénnek szilksége van masokra és
a tobbieknek sziikségilk van ra ah-
hoz, hogy a célt elérjék.

A konyv 8. fejezete az emberek
kozotti rokonszenv, vonzalom, sze-
retet és szerelem kialakuldséanak
kérdéseivel foglalkozik. Sz6 van itt
a dicséret és kritika hatésairdl, a ro-
konszenvet és egyéb érzelmeket
kivaltd6 személyes tulajdonsagok-
rél, a hasonlésag és a vonzodas
Osszefliggéseir6l, valamint az dnér-
tékelés és elismerés szerepér6l, a
barétsdg és szerelem Kkialakulasa-
nak sokszin( jelenségeird6l. A haté-
kony kommunikaciohoz feltétleniil
fontos, hogy a felek nyiltan és kdz-
vetlenll fejezzék ki érzéseiket. A
gyakorlas sokat segithet; lehetévé
teszi, hogy a hatékony kommunika-
ci6 soran nyert ismereteink a koz-
vetlen csaladi és barati kérén kivil-
all6 emberekkel folytatott érintke-
zéseinket is jo iranyban befolya-
soljak.

Végul ahhoz kapunk Utmutatéast
a konyvben, hogy hogyan kell tu-
doméanyosan gondolkodni a téarsas
vildigunkban végbemend esemé-
nyekrél. E tudoméanyos folyamat
lépései: a megfigyelés, az Ossze-
fliggések keresése, a feltevésiink-

b! tAl szemben, amely téves vagy nemV nek kisérlettel valé alatamasztasa.
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Képet kapunk egy kisérlet meg-
tervezésér6l, és a kisérlet valosze-
rliségérdl, a tarsas lény gondolko-
dasat, viselkedését, pontosabb
megismerését, a keletkez6 konflik-
tusok okainak felderitését részle-
tesen elemzd kdnyvben.
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A szervezeti, véllalati kultdra csak a
k6zelmult szazad nyolcvanas évei-
nek elején kerllt a vezetéstudo-
many el6terébe, annak ellenére,
hogy mindig is mikodott, csak
nem forditottak r4 elég figyelmet.
Fontossaga a japan vallalatok ha-
talmas sikerei nyoman tlnt Ki,
amelyeket a térténelmi maltnak, a
gazdasagba is beépild kulturalis
értékeknek az allandéan és egyre
gyorsabb temben valtozé kdrnye-
zethez val6 alkalmazkodésaval
értek el. Ezek felismerését kove-
téen tdmegesen jelentek meg Ame-
rikdban a vallalati kultdraval fog-
lalkoz6 cikkek és szakkdnyvek,
amelyekben a szerzék a fogalma-
kat kiulénbdz6képpen hataroztak
meg. Ezt tobbek kozt az is befolya-
solta, hogy a kialakult gyakorlatot
csak elkésve kovették az elméleti
megkozelitések. A konyvben a
meghatarozasok bemutatasa utan a
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