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A marketing sokoldalt tevé-
kenysége a termékek és szolgalta-
tdsok piaci elfogadtatasara, minél
szélesebb kdrben valé megismerte-
tésére iranyul. Az egyre fokozodd
piaci versenyben csak azok a val-
lalkozésok tudnak érvényesilni,
talpon maradni, amelyek termékeik
fejlesztését a vasarlok igényei
alapjan végzik. A marketing ezért a
piacgazdasagban a fejlédni kivané
vallalkozdsok nélkulozhetetlen te-
vékenységévé valt. A marketing
feltarja a piaci szikségleteket,
irdnyitja a terméktervezést s az ér-
tékesitési és reklamozasi modsze-
rekkel, szakszer(i tajékoztatassal
0sztoéndzni véasarlasra a vevoko-
zOnséget. Igen fontos a jol el6ke-
szitett kommunikacio, amelynek
technikait a kulonb6zd célkozon-
séghez alkalmazkodva kell kom-
binalni. A szerzd hosszd id6n &t
szerzett nemzetkdzi piackutatoi,
piacelemz8i és mindségtervezdi
szakmai tapasztalatokkal rendelke-
zik. Szaktandcsaddként részt vett

szakemberek mindennapi munka-
jahoz kivan segitséget ny(jtani. At-
fogd képet ad a marketingtervezés
legfontosabb feladatairél, majd
Utmutatast nyGjt az elmélet sikeres
gyakorlati alkalmazasahoz. Részle-
tesen bemutatja a marketingterve-
zés egymast kovetd lépéseit s az
adatok és informaciok stratégiai je-
lent6ségét, azok elemzését és a si-
keres marketingstratégiahoz vezet6
dontéseket. Kitér a pénzigyi és
marketingstratégiak dsszefliggései-
re is. A konyvben gazdag gyakor-
lati példatar szemlélteti, hogy mi-
ként miikddik a marketingtervezés
rendszere.

A marketing célja, hogy meg-
konnyitse az eladas folyamatat.
Ezért még a gyartds megkezdése
el6tt elemeznie kell a piacot, meg
kell allapitani, hogy mit kivannak a
fogyaszték és ahhoz alkalmaz-
kodva kell médositani a terméket.
Tehéat a vevl kerul az Uzleti szem-
lélet kbzéppontjaba! A piackutatas-
sal segit a menedzsernek a fogyasz-
ték szikségleteinek, szokasainak
feltdrasaban, az igények eredmé-
nyes kielégitésében. A marketing
jobb, a szikségletek kielégitésére
alkalmasabb termékek és szolgalta-
tasok kinaldsaval az igényeket is
megvaltoztatni kivanja. A marke-
tingmix a marketing eszkdzeinek
olyan kombhinéaci6ja, amely alkal-
mas arra, hogy a vallalat befo-
lyasolhassa a termék iranti keres-

!(Ietet. A marketingtervezés folya-
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tobb amerikai bank és nemzetkozi ;

vallalat
kialakitasaban, azon kivil egyete-
mi el6adésokat tart, tobbek kdzott a
Budapesti Ko6zgazdasagtudomanyi
Egyetemen is.

Ebben a kdnyvében a marketing-
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matanak lényege, hogy a tervezd a
marketingmix valamennyi elemére
stratégiat alakit ki, s ezt a mar-
ketingtervben foglalja 0ssze. A
marketingtervezés tehat komplex
folyamat, a kényv ennek lépéseit
foglalja rendszerbe. A szerzd arra
is felhivja a figyelmet, hogy a piac
allanddan valtozik; a menedzsment

feladata a valtozasok nyomon
kovetése s sziikség szerint a tervek
atalakitésa.

A marketingstratégia kidolgoza-
sa soran el6szor a piacelemzés
alapfogalmaival: a piaci kereslettel,
a piac szegmentalasaval és a ter-
mék életciklusaval ismerkediink
meg. A marketingtervezés els6 lé-
pése a piac elemzése; sikeres terv
csak akkor készithetd, ha jol is-
merjik, hogy mi torténik a piacon,
milyen a piac telitettsége és a ter-
mék életgdrbéje. Alaposan tanul-
manyozni kell a piaci kérnyezetet,
a piac alakulasat a piaci stratégia
kidolgoz&sdhoz. Ez utébbi két
fontos dontése: a piacok rangsoro-
lasa stratégiai jelent6ségik szerint
és az éaltalanos stratégia tervezése
az egyes piacokra. A piaci része-
sedés elemzése a legfontosabb ver-
senytarsak meghatdrozasabol, a
marka részesedésének becslésébdl,
s a foldrajzi egységek elemzésébdl
dolgozésat, valamint a piaci része-
sedésre vonatkoz6 dontéseket.

A termék elemzésének, a ter-
mékstratégia kidolgozasanak els6
lépése a piaci koérnyezet meg-
hatdrozésa, ami kijel6li azokat a
fogyasztoi sziukségleteket, amelye-
ket termékinkkel ki akarunk
elégiteni. A termék mindségére
utald tulajdonsagok, a termékjel-
lemz6k utalnak ra, hogy hogyan
kell a fogyasztoi igényeket kielégi-
teni. A fogyaszt6éi szikségletek
elemzésének lényege, hogy aterve-
z86 olyan terméktulajdonsagokat
tarjon fel, amelyek sem a konku-
rencia, sem pedig a helyettesité ter-
mékek nem elégitenek ki teljesen.
A termékstratégia tovabbi 1épése: a
versenyhelyzet attekintése, a ver-
senyelény kidolgozasa, a termék-
jellemz8k listdjanak meghataroza-
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sa, a mindségi célok Kitlizése, a ter-
mékvalaszték kialakitasa, a csoma-
golasi és vevOszolgalati stratégia
kidolgozasa, s az arbevételi célok
kitlizése terméktipusonként. Csak
akkor tudunk sikeres termékstraté-
giat kidolgozni, ha megértjuk,
hogy termékeink minként illesz-
kednek abba a kdrnyezetbe, amely
a fogyasztokat és a versenytarsakat
tartalmazza.

A marketing elemei kozil egye-
dil az &r hoz jovedelmet, az &r ha-
tdsa rogton érezhetd a forgalom at-
alakulasan, az ar meghatarozésa
kulénb6z6 tényez6ktdl fligg. Az ar-
stratégia szorosan &sszefligg a ter-
mékstratégiaval, kidolgozasa a fo-
gyasztoi arak megallapitasat jelen-
ti. A piacon az arak gyakran valtoz-
nak; valtozik a versenyhelyzet,
kampéanyok alakulnak ki, s a fo-
gyasztoi kdvetelmények sem allan-
déak. Az arstratégia kidolgozasa-
nak lépései: a stratégiai megkdzeli-
tés kijelolése, az arak terméktipu-
sonkénti és fogyasztdi szegmens-
kénti meghatarozasa és az elérend6
arbevétel kitlizése. Itt is - mint a
konyv valamennyi fejezete végén -
a tervez6 munkdajat megkdnnyitd
listat taldlunk. A disztriblcié az
elosztast, forgalmazast, az el6allité-
tol és termel6tél a fogysztéhoz,
felhasznaléhoz torténé termékel-
juttatast jelenti. Nélkile az aru el-
adasanak nem sok esélye van. Sz6
van a kényvben a forgalmazok ti-
pusairél, a hatékonysagrol, a keres-
ked8i kapcsolatokrél, majd a disz-
tribacio elemzésér6l. A forgalma-
zasi stratégia célja: hatékony érté-
kesitési hal6zat kiépitése, meg kell
talalni azokat a csatornékat, ahol a
legkisebb koéltségek mellett a leg-
nagyobb arbevétel érheté el. Ki
kell dolgozni a keresked8k elérésé-
nek a stratégiajat is.

A marketingkommunikécié a
véllalatok és a fogyasztok kozotti
informéciocserét jelenti. Alapele-
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mei: a reklam, az eladasosztonzés
(promocio), publicités és a szemé-
lyes eladas. A szerz§ részletesen
foglalkozik a reklam- és médiati-
pusokkal, a reklamkoltségek kiala-
kitasaval, a reklam hatékonysagat
befolyasol6 tényez6kkel, majd a
reklamstratégia elemzésével, kidol-
gozasaval, koztik a kampany id6-
zitésével és ertékelésével is. A pro-
mociorol (értékesités vagy vasar-
lasdsztonzésr6l) szo6lé fejezetben
azokat a modszereket és eszk0zo-
ket ismerjik meg, amelyek célja a
forgalom novelése a fogyasztok va-
sérlasainak novelésével és a keres-
ked6k eladasi tevékenységének fo-
kozéasaval. Sz6 van itt az &rubemu-
tatokrol, a promocié eredményes-
ségének indexeir6l, a promocios
koltségvetésr6l és kampanycélok-
rol, tovabba a promdcios stratégia
kidolgozéasarol.

A pénzlgyek targyaldsat a mér-
leg és az eredménykimutatds (a
véllalat két legfontosabb pénzigyi
beszamoldja) ismertetése vezeti be.
Ezeket a nyereségmutatok és mas
fontos aranyszdmok (a befektetés
megtérilése, készletmutatok) leira-
sa és a pénzugyi struktdra marke-
ting szempontjabol vald elemzése
koveti. Olvashatunk itt a vallalat és
a konkurencia pénzigyi struktura-
jarol, a koltségtényez6k elemzésé-
rél, a fedezetszamitasrdl és a nye-
reségelemzésekrdl, koztik a cash-
flow elemzésrél is. A pénzigyi
stratégia célja a marketing- és a
pénzigyi célok 0sszeegyeztetése,
és olyan marketingterv kidolgo-
zésa, amely megvalositja a pénz-
Ugyi kovetelményeket is. Ide tarto-
zik a koltségtényez6k célonkénti
meghatarozasa, az ellenérzési pon-
tok kijel6lése, s az alland6 pénz-
ugyi megfigyelés, hogy a valtoz6
piaci korllményekre gyorsan rea-
galni lehessen.

A szerz6 végil az Uzleti tervet és
a marketing informacios forrasait

mutatja be. Az Ulzleti tervek val-
lalaton belili hasznélatra vagy ki-
vilallok részére késziilnek. A min-
dennapi tevékenységet az éves
szint{i - operativ - tervek alapjan
iranyitjak, az uzleti stratégiat hosz-
szabb tavra készitik. A marketing-
tervben a kényvben mar leirt don-
téseket kell dsszefoglalni. A terve-
z06nek a vallalat kildetésének fi-
gyelembevételével kell a kivalasz-
tott kdrnyezetben meghatarozni a
verseny szintereit, a piacokat. A
marketingterveket a kdnyvben leirt
iranyvonalak alapjan a termékme-
nedzserek dolgozzak ki, s a kidol-
gozott terveket az igazgatésagnak
kell jovahagynia. A marketing in-
formécios forrasai keretében a szer-
z6 kifejti, hogy az informéaci6 a
marketingtevékenység mingségét
is meghatarozza. A marketing in-
formécids rendszer mindsége pedig
a piackutatds mindségétdl és az
elemz6 kreativitasatol fligg. Fog-
lalkozik az adatgydjtéssel, a ming-
ségi kutatdsokkal, a mintavétellel,
a kapcsolatfelvétel modszereivel, a
kérd6ives maodszerrel s hasznos
tanacsokat ad a piackutatashoz, a
marketingmix kutatdsainak mad-
szereihez. Magyar-angol sz0jegy-
z€k zarja a konyvet.
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Sergio Zyman mi(ive a vallalat-
vezetés kiemelked&en jé szakkdny-
ve. A legfontosabbrdl szél: a siker
eléréséhez szilkséges szemléletrél.
A véllalat egyetlen célja, hogy nye-
reséget termeljen. Ehhez az Kkell,
hogy el tudja adni a termékeit, és jé
arat tudjon elérni értiik. Minden te-
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