PINTER Eva

KOCKAZATKEZELES

A BANKBIZTOSITASBAN

A szerz6 dolgozatdban a bankok és biztositd tarsasagok viszonylag 0j egyuttmikodési formajarél, a
bankbiztositasokrdl ir. Ennek az egyuttm(ikddésnek fontos eleme a kockazatkezelés, hiszen ez mind a
banki, mind a biztositasi tevékenységben nagy szerepet.

Ajovl azoké a pénzugyi csoportoké, amelyek nem sza-
kosodnak, hanem univerzalisak. A banki és biztositési
tevékenység hatarteriileteként létrejétt bankbiztositas
rovid id6 alatt nagy népszer(iségre tett szert a fejlett
pénzlgyi piaccal rendelkez8 orszagokban.

A bank és a biztositd a pénziigyi szféra két fontos
szerepl6je. HosszU iddn keresztil egymastol elkilo-
nilten miikddtek. Hatarvonalat hizott kdzéjuk az al-
taluk kezelt kockazat eltér6 jellege. Itt most a bizto-
sitok altal kezelt biztositastechnikai kockazatokra és a
bankok altal kezelt hitelezési kockazatra gondolok, hi-
szen befektetési, mikddési sth. kockazata mindkét in-
tézménynek van. Ebb6l adddban kilonbdzd kockézat-
kezelési technikat dolgoztak ki, emellett az elkiloni-
tett miikodésre vonatkozo allami szabalyozas is akada-
lyokat gorditett az egylittm(kodés elé. Ma mar azon-
ban egyre tdbb orszagban kezdik fellilvizsgalni a tilto
jogszabalyokat, mert arra a kdvetkeztetésre jutnak,
hogy a két teriilet sokat segithet egymasnak.

Magyarorszagon a rendszervaltassal parhuzamosan
elindult folyamat részekent a kereskedelmi bankok, a
biztositok és a profitorientalt tarsasdgok témeges el-
szaporodasanak lehettiink tandi. Ebbdl kovetkeztet-
hetlink arra, hogy a banki és biztositasi szektorban
nagy harc folyik a b&vilé piac Ujrafelosztasaért. A
nemzetkdzi pénzigyi élet egyre terjedd jelensége a
banki és biztositasi konstrukcidék otvozésén alapuld
bankbiztositasi szolgaltatasok megjelenése.
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A bankbiztositas sz6 hallatdn majdnem mindenkinek
a bankok cséd, esetleg rossz adésok elleni biztositasa jut
eszébe. A bankbiztositas azonban mast jelent: a bankok
és biztositok egyuttmiikodésének egy olyan U form4jat,
amellyel a partnerek tobbek kozt a kdltségek csokken-
tését, a piaci terjeszkedést és a valtoz6 magatartasu ligy-
felek igényeihez val6 alkalmazkodast célozzak meg.

A kockazatkezelés egyre jobban teret nyer a ban-
kok és biztositok mikodésében. Az intézmények ra-
jottek a kockazatkezelés fontossagara, jelentéségére és
az nélkalézhetetlenné valik a biztonsdgos miikoddés-
hez. A kockazatkezelés kiilondsen Iényeges teriilet a
bankbiztositasban, hiszen a banki és a biztositasi tevé-
kenységnek is fontos eleme a kockéazat.

A harmadik évezred el6tt 0j minGségi kihivas tarult
a bankok és biztositok elé. Ez a kihivas nagy valto-
zasokat rejt magaban; a bankoknak és biztositoknak
komoly elvardsoknak, kdvetelményeknek kell megfe-
lelnitk. (1. abra).

1 Stratégiai szinten: egy 0sszetettebb gazdaséagi kor-
nyezethez kell alkalmazkodniuk.

2. Technoldgiai szinten: egy ipari jellegi tarsadalom-
bol &t kell térni az informacios tarsadalomba.

3. Fdldrajzi szinten; eurdpai nyitas kelet felé.

4. Jogi szinten: felgyorsulé deregulacios folyamathoz
torténd alkalmazkodas.

5. Fogyasztdi szinten: egyre bdvilé fogyasztoi igé-
nyek.
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1. A4bra

Az d&tmenet sordn a kovetkez6 szinteken kell
alkalmazkodniuk a bankoknak és biztositoéknak

A bankok és biztositok eltér6 stratégiakat valaszt-
hatnak az alkalmazkodasra, a korulottik zajlé esemé-
nyeket és fejl6dési tendencidkat azonban nem hagy-
hatjak figyelmen kivil.

A bankbiztositas (bankassurance) sz6 ma mar egyre
jobban terjed a hazai szakirodalomban. A hazai és nyu-
gati szakmunkéakban azonban hidba kereslink egyetlen
definiciét a meghatarozasara.

A gyakorlatban a bankok és biztositok egyttmiko-
dése a gazdasagi és egyéb feltételektél fliggben min-
deniitt masként valdsult és valosul meg.

Eduoard Zelter (1990) szerint a bankbiztositas ,.egy,
az Ugyfél valamennyi sziikségletét integralé pénzugyi
szolgaltatasok kinalatanak Uj szervezete”. Véleménye
szerint a bankbiztositas rovid tdvon ugyan beérheti az-
zal, hogy tgyfélkorrel rendelkezik, hosszu tavon azon-
ban a bankbiztosité tevékenysége csak intézmények-
kel éplilhet ki.

A bankbiztositas tartalmi elemeit a kdvetkezdkép-
pen fogalmazhatjuk meg:

» a bankbiztositas a bankok és biztositok egyuttmi-
kddésének Uj megjelenése,

» amelyet egyszerre valtott ki a meglévl szervezetek
koltségcsokkentésének és

» jobb kihasznélasanak,

 hatékonyabba tételének, valamint

 apiaci terjeszkedésnek az igénye, illetve

az ugyfelek valtozo igényeinek valo megfelelésl

Kockazatok a bankbiztositasban

A bankbiztositasban a banki és a biztositéi tevé-
kenységnek vannak kdzos teriiletei (2. abra). Ezek ko-
zott szerepel a kockazatkezelés (Risk Management), a
vagyonkezelés (Asset Management), a tanacsadas és a
hitelezeés.
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2. 4bra

A pénzigyi és biztositasi tevékenység kapcsolédasa

pénziigyek Diztositas

/ Risk Management . .
\'  biztositasi\

i pénz- [ Asset Management ) .
‘ . ) kockéazatok _j
| forgalom | Tandcsadas 1’ " kevelése
\ Hitelezés
Szinergiak

Forras: Luttenberger; Bankbiztositds konferencia, Budapest 2000 februar

A banki és biztositési tevékenységnek is fontos ele-
me a kockazat.

A biztositasi termékek lényege maga a kockazat -
annak atvallaldsa - és mellékterméke lehet példaul egy
megtakaritasi elem. Ezzel ellentétben a bankok f6 ter-
méke a megtakaritas, amelynek mellékterméke lehet
bizonyos esetekben a kockazat.

A kockazat kezelésében a két intézmény azonban
eltéré képet mutat. A biztositd ugyanis megprébalja
kezelni a kockazatot, a bank ezzel szemben a lehet6
legkisebb mérték(ire probalja azt csdkkenteni.

A biztosito a kockazatértékelést statisztikai adatok-
ra éplild valészinliség-szdmitasra, a nagy szamok tor-
vényére alapozza.

A bank mas maodszerrel prébalja mérni a kockaza-
tokat, hiszen nala mas jellegl a kockazat, itt most f6-
ként a nem-fizetés veszélyére gondolok. A bank nem
veszélykozosséget probal Iétrehozni afizet6k és nem-
fizet6k kozott, mert a célja a kockazat-elbiralassal a
kockazat bekdvetkezésének az elkertilése. Tehat a bank
ugyanugy, mint a biztosito, értékeli a kockazatot, csak
éppen mas a célja vele: nem a kockazat csokkentése,
hanem az elkertlése.

A kockazat létének az elfogadasa, a jobban egyénre
szabott kockazat elbiralas és a statisztikai modszerek
hasznalata Gj hitelformak kifejlesztéséhez vezethet és
a hagyomanyos ugyletek kezelése is gyokeresen meg-
valtozhat, hiszen a kockazatosabb, de jobban dijazott
Uzletek kotésének a lehet6sége nyilhat meg a bankok
el6tt. A biztositas tehat ebben a tekintetben sokat adhat
a banknak. Ezeknek a technikdknak a segitségével a
kockézat nem teljesen elkeriilendd elemmé, hanem el-
fogadotta és megfelel6en dijazotta valhat.

Ezen kivil meg kell emliteni azt is, hogy sok banki
kockéazat biztosithato, igy példaul a hitelt felvev6 va-
gyonara kotott tlzbiztositds, balesetbiztositasok sth.
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Ezek kiegészit6 jellegl biztositasok, egy-egy banki te-
vekenységhez kapcsolddnak. Létezik azonban a banki
kockazatokra vonatkozd biztosités, ilyen a hitelbizto-
sités. ,,Hitelbiztositas esetén a biztositd a hitel vissza
nem fizetésének kockézatat vagy annak bizonyos ré-
szét vallalja &t a hitelez6t6l. A biztositasi védelem Ki-
alakitasanal a f6 nehézség abbdl adddik, hogy a hitele-
z8 szikségleteit 6ssze kell hangolni az egyes hitel-
Ugyletek objektiv adottsagaival, s ez gyakran a szerzé-
dések messzemenben egyedi kezelését jelenti”.2 A
biztositasi szféra tehat szdmos esetben kozvetlenil ta-
mogatja a bank tevékenységét.3

A bankbiztositasi tevékenység kockazattol valé fug-
gbsege miatt veszélybe kerilhet a tarsasag/csoport likvi-
ditdsa, a hitel-, illetve hitel-kihelyezési képessége, a biz-
tonsaga, a jovedelmezdsége és a vagyona (t6keereje).

Az intézmény meghatérozott stratégiai és lzletpo-
litikai elképzeléseket kdvet. Ennek keretében felmérik,
hogy a tervezett intézkedésekt6l milyen hatasok var-
hatdk, illetve a tevékenység eredményét milyen té-
nyez6k és mennyiben befolyasoljak. Viszonylag egy-
szer(i feladatnak tlinik azoknak a hatasoknak a felmé-
rése, amelyek ismertek és valoszin(leg be is kdvetkez-
nek. Nehezebb azonban szdmba venni azokat a ténye-
zBket, amelyeknél mérlegelés, azaz dontés sziikséges.
A bankbiztosit6i csoportban hozott minden dontés egy-
ben kockazatvallalast is jelent. A menedzsment ezért
mind tudatosabban szdmol a kockazati elemekkel, mert
afelelsséget és a kockazatot egyarant meg kell oszta-
ni. Mivel a bankbiztositéi csoport tevékenységéhdl
nem zérhatd ki a kockéazat és a bizonytalansag, ezért
meg kell kilonboztetni 6ket egymastdl4.

A kockazat a nyereség és a veszteseg bekovetke-
zésének egyenlé esélyét jelenti (bar gyakran csak a
veszélyhelyzetek és veszteségek kerlilnek szébal).

A bizonytalansag abban olt testet, hogy az isme-
retlen hatasok eredményének val6sziniiségét nem tud-
jak megallapitani, nem védekezhetnek ellene a szoka-
sos modszerekkel és a bekOvetkezésik is teljesen va-
ratlan (ilyen pl. a vis major).

Nem lehet tehat csak kockazati veszteséggel sza-
molni, mert ugyanigy kockazati nyereség is keletkez-
het.

A bankbiztositdi csoportnal a kockazatvallalés a t6-
keer6tdl, a kotelezettségek és kovetelések nagysagatol,
a piaci lehetdsegek jobb kihasznaldsanak igényétdl, a
pénz- és koltséggazdalkodastodl, a szakmai felkésziilt-
ségtél, a vezetési és dontési hierarchiatol és sok egyéb
tényez6tél fugg.
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A bankbiztositasnal kilondsen el6térbe kerll a mar
folyamatban 1év6 tevékenységek kapcsan felmeriil6
kockazat és az Gjonnan indul6 termékek és szolgalta-
tdsok kockazatdnak a megkilénbdztetése. Az elsé
esetben az esetleges korrekcidkat kell elvégezni, az (j
termékek esetén pedig az elékészit6 munka igényel ki-
emelt figyelmet. Ezért a biztonsag névelése - a bi-
zonytalansag csokkentésével - fontos szerephez jut.

Integralt kockazatkezelés a bankbiztositasban

A kockéazatkezelés bankbiztositasi sajatossagai

A kockazatkezelés bankbiztositési sajatossagait el-
s6sorban akkor kell vizsgalnunk, ha a bank (pénzlgyi
funkcid) és a biztositd (biztositas) kapcsolata valami-
lyen jogi format olt.

A bankbiztositas teriiletén is érvényesek a kocka-
zatkezelés altalanos szabdalyai, mint a kockéazatok fel-
ismerése, mérése, biztonsagi intézkedések és a moni-
toring.

A bankbiztositéi partnerek kockazatainak tobbsegét
egységes kockazatkezelési rendszerbe lehet integralni.
Ezen kivil ezeknek a kockézatoknak a csoportszint(i
kezelésére is lehet6ség van. A kockézatkezelés integ-
récidja teszi tulajdonképpen lehetévé a bankbiztositoi
csoport egyedi (nem szisztematikus) kockézatanak
csokkentését a partnerek egyedi kockazatainak 6sszeg-
zett szintjéhez képest. Ez a jelenség a bankbiztositas-
ban a szinergiahatasok kozé tartozik és a bankbiztosi-
toi csoportképzés egyik oka is lehetb.

A Kkorébban 6nall6 tevékenységek, illetve bankbiz-
tositéi csoport tagjainak egylttm(kddése a gyakorlat-
ban azonban nem csokkenti automatikusan a csoport-
szintli kockéazatot. Mind finanszirozasi, mind Uzem-
gazdasagi szempontbdl id6vel a bankbiztositoi partne-
rek egydttes kockazata magasabba vélhat, mint korab-
ban, 6nallésaguk idején.

A bankbiztositéi csoport kockazatkezelésében on-
allé szerepet kell jatszania a sajatos banki és biztositasi
kockazatoknak. llyenek a biztositastechnikai és a hi-
telezési kockazatok, illetve a hitelintézet esetében a
mérleg alatti tételekhez kapcsol6ddan fennallé spe-
cialis kockazatok. (Mérleg alatti tételek: fligg6 és jo-
v6beni kotelezettségek; nem biztos, hogy valés kote-
lezettség lesz bel6lik, pl.: garancia, kezesség.) A spe-
cialis funkcidkhoz kapcsol6do szervezeti egységeknek
is bizonyos szinten &néalléaknak kell lennilik. A
biztositok oldalarol példaul a viszonthiztositas, banki
oldalrél pedig a hitelmin6sité rendszerek.
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A kockéazatkezelés folyamata és rendszere

A bankbiztositoi csoportban fontos szerepet kap a
biztonsag. A meglévd biztonsagi fok fenntartasara és
esetleges megvaltoztatasara vonatkozd igények kozotti
folyamatos és allandd egységet - vagyis a dinamikus
egyensulyt - a kockazatkezelés teremti meg6.

A kockazatkezelés a kullonbdz8 kockéazatokat dssze-
hangol6, dsszekapcsold tovabba a legkisebb veszteség
és/vagy koltségaldozatot keresd elvi-elméleti modszert
jelenti7.

A kockazatkezelés folyamata négy szakaszra bont-
hatd:

» Kockazatok feltarasa.
* A kockazat megitélése és elemzése.

» Kockazatcsokkentd - biztonsagi - intézkedések ki-
valasztésa, végrehajtasa, ellendrzése.
e Visszacsatolas és monitoring.

A kockézatkezelés tehat a kockazatok felismerésé-
vel, meghatarozasaval, rendszerezésével és elemzésé-
vel foglalkozik. Feladata a karok csokkentése, mini-
malizalasa a lehet6 legalacsonyabb raforditasok mel-
lett.8

A kockazatkezelési intézkedéseket aktiv és passziv
formara lehet bontani.

e Az aktiv kockazatkezelés olyan
stratégiakat olel fel, amelyek
kozvetlenll a strukturalis koc-
kazati okokat (kéargyakorisag,
kdmagysag) célozzék meg és
igy karmegel6zéshez vezetnek.

e A passziv kockazatkezelésnél
olyan stratégidkrdl van sz0,
amelyek a kockazatviselési ké-
pességet akarjak javitani, azaz a
kockazati stratégiat adottnak
véve olyan intézkedéseket dol-
goznak ki, amelyekkel gondos-
kodnak az esetleg fellépd pénz-
lgyi kdvetkezményekrél.

A kockazatkezelésnek célul kell
tliznie, hogy kérok lehet6leg be
sem kovetkezzenek. Ez csak aktiv
kockazatkezeléssel érhetd el. Mivel
azonban a kockazati okok elhari-
tdsa nem mindig lehetséges vagy
kozgazdasagilag nincs értelme, az
aktiv mellett passziv kockézatke-
zelésre is sziikség van.
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Az aktiv és passziv kockazatkezelés egyarant fon-
tos, amit az aktiv kockazatkezeléssel nem lehet kikii-
sz6bolni, azt a passzivval kezelik. Ez azonban forditva is
igaz, ugyanis az aktiv kockazatkezelésnek foglalkoznia
kell azokkal a kockazatokkal, amelyeket a passziv koc-
kazatkezelés nem tud kielégit6en kezelni, példaul olyan
kockézatokkal, amelyekre nem kothet6 biztositas vagy,
amelyre a piacon nem nyujtanak megfelel§ biztositasi
fedezetet. Ezért egy bizonyos szintl aktiv kockazat-
kezelés gyakran el6feltétele annak, hogy egy professzio-
nalis kockazatvallal6 atvallalja a kockazatot.

Az aktiv és passziv kockazatkezelésnek ki kell egé-
szitenie egymast. A3, abra a kockazatkezelés egészét
mutatja be.

A passziv kockazatkezelés legfontosabb eleme a
kockazat-finanszirozas. A kockézat-finanszirozas
modszerei nem befolyasoljak a kockazati strukturat,
csak akkor kapcsolddnak be, amikor a kockazatok el-
értek egy meghatarozott pénziigyi dimenziét. A koc-
kazat-finanszirozas tehat a kockéazatok bekdvetkezése
altal kivaltott pénziigyi kovetkezmények kezelését
jelenti. Ez azonban még nem jelenti azt, hogy olyan in-
tézkedésekrél van szd, amelyeket csak a karok beko-
vetkezése utan vezetnek be. Eppen ellenkezéleg! A
kockazat-finanszirozas keretében az esetleges karbe-
kovetkezések kivédésére olyan intézkedéeseket hoznak,

3. dbra

Az aktiv és passziv kockazatkezelés
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amelyek lehet6vé teszik, hogy a bekdvetkezett karok
pénziigyi kdvetkezményeit professzionalis kockazatvi-
sel6kre haritsak at vagy a sajat pénziigyi rendszerik-
ben sajat maguk viseljék. Itt egyrészt a karkifizetéshez
szlikséges likviditas rendelkezésre allasarol, mésreszt
a kockéazat bekdvetkezésével kapcsolatos még elvisel-
het6 terhelésrél van sz6.

A kockazat-finanszirozas fogalma a t6ke rendelke-
zésre alldsa mellett olyan intézkedéseket is magaba
foglal, amelyek megakadalyozzak, hogy a bekdvet-
kez§ karok negativ kdvetkezményei kihassanak a
jovedelmi helyzetre. Ahogy a 4. abra is mutatja, a koc-
kazat-finanszirozasi intézkedéseket attdl fliggben oszt-
hatjuk két csoportba, hogy az intézmény a kockazatot
sajat maga viseli vagy atharitja.

A hatarid6hdz nem kotott kockazat-athéritasnal a
kockazatokat véglegesen atadjak az intézmények, a
hatarid6hoz kotéttnél azonban végil is sajat maguk
viselik a kockazatokat. Ez utdbbi esetben a kockazatok
idébeli felosztasarol, eltolasarol van sz6. A hatarid6-
hdz nem kotott kockazat-atharitasnal a kockazatokat a
befektet6k ,,veszik at” kotvények és derivativok for-
majaban, illetve a bankbiztosit6i csoport biztositasi
kockazatait egy viszontbiztosit6 vallalhatja at. A hatar-

Kockéazatviselés és - atharitas

Forras: Schierenbeck (1999) p. 367.
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id6hoz kotott eszk6zoknél biztositani kell az idegen
t6ke megszerzését arra a esetre, ha karesemény kovet-
kezik be. Ez hitelfelvétel vagy garanciavallalas utjan tor-
ténhet. Emellett legljabban az Ugynevezett Finite Risk
koncepciok is felmeriilnek, egy lehetséges eszkdzkent,
ami tulajdonképpen biztositasi és pénzigyi elemek
kombinacidja. Ezek a koncepciok lehetdvé teszik, hogy
a vallalkozas egy bizonyos id6tartam alatt elszenvedett
karokat maga viselje Ugy, hogy koltségeit egy biztosito
segitségével a szerzddés futamidejére felossza.

A kockazatok sajat viselése, azaz a karbekovetke-
zés pénzigyi kovetkezményeinek finanszirozasa min-
den olyan kockazatra vonatkozik, amelyet nem lehet
elkerlni vagy atharitani, és amelyek a kockazatcsok-
kentés és -diverzifikacio utdn megmaradtak.

A kockazatok sajat viselése lehet tudatos vagy nem
tudatos tevékenység. A nem tudatos kockazatviselés a
kockazati helyzet rossz megitélésébdl ered. A kockaza-
tokat nem azonositottak, vagy rosszul értékelték. Ennek
az a kdvetkezménye, hogy a kéresetet a cash-flow-bdl
kell finanszirozni. Ezért Iényeges a bankbiztositéi cso-
portban a banki hitelmindsité rendszerek kiépitettsége.

A tudatos kockazatviselést megkilonboztethetjiik
aszerint, hogy tartalékképzéssel vagy anélkil valésul
meg. A tartalékképzés nélkili tu-
datos kockézatviselés ugyanolyan
kovetkezmeényekkel jar, mint a nem
tudatos kockazatviselés, tehat a
karbekovetkezés kovetkezményeit
a cash-flow-bol kell fedezni. A
tartalékképzésnek az az elénye,
hogy nem egyedill a karbekdvet-
kezés évében kell megbirk6zni a
kérok finanszirozasaval, hanem
eléfinanszirozassal tobb periddusra
lehet felosztani. igy az 6sszegydij-
tott tartalékot jovGbeli id6szakra at
lehet vinni.

A bels6 tartalékképzés szabad
vagy csendes tartalék formdjaban
valdsul meg. A csendes tartalék
nem jelenik meg a mérlegben Ugy,
mint a tobbi tartalék. Nagysaga a
vagyontargyak konyv szerinti és
egy viszonyitott értékének (mint
példaul az Gjrabeszerzési érték) k-
I6nbségébbl adddik. (Tehdt a va-
gyontéargyak alulértékelése a csen-
des tartalék novekedéséhez vezet.)

Kils6 tartalékképzés esetén a tar-
talék ugyan a vallalkozastol szér-

4. abra
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Cikkek, tanulmanyok

mazik, de a vallalkozason kiviili, jogilag 6nallé6 koc-
kazatvallalé képezi. Ide tartozik az Un. Captive (sz0
szerint ,,fogoly”), azaz a vallalat sajat biztositéja. A
vallalat a sajat kockazatait vagy azok egy részét dij el-
lenében ugyanigy biztosithatja a sajat Captive-jénél,
mint egy biztositonal. Mivel azonban a véllalat maga
fi-nanszirozza a Captive mikddését, igy tulajdonkép-
pen maga viseli a kockéazatokat is. Ilyen értelemben te-
hat nem kockézat-atharitasrdl van szé - bar a Captive
ugyanigy miikodik mint egy biztosito -, hanem a koc-
kazatok sajat viselésének egy kilonleges formajarol.
Azokat az eszkozoket, amelyeket nem lehet
egyértelmden behatéarolni és a biztositas, valamint a
kockazat sajat vallalasanak elemeit is hordozzék,
Ugynevezett hibrid kockazat-finanszirozasi formaknak
nevezzik. A biztositds és a belsé tartalékképzés pedig,
amelyek egyértelmiien behatarolhatdk, a kockazat-
finanszirozas hagyomanyos formaihoz tartoznak.

Osszegzés

Azok a pénzigyi szolgaltaték tudnak versenyben
maradni, amelyek Ugyfélorientalt stratégiat alkalmaz-
nak. A banki és biztositasi tevékenység integréalasa
egyedi termékek kialakitasat eredményezte, amelynek
sok elényét élvezhetik a bankbiztositoi csoportok. Az
ugyfelek teljesebb korii kiszolgalasa valik lehetévé. Az
Ugyfelek szamara igy kényelmesebb a pénzkezelés,
ezért konnyebb megtartani a régi tgyfeleket és ez a
megoldas (j ugyfeleket is vonz. A komplex termékek
révén pedig nagyobb az egy lgyfélre juté pénzfor-
galom. Adott a lehet6ség, hogy a biztositasi szolgal-
tatds ,,folytatasa” a banki szolgaltatas legyen és for-
ditva. Példaul egy ugyfél a bankban betétet gydijt, hogy
amikor nyugdijba vonul, jaradékbiztositast vasaroljon
a biztositonal. Ha ez egy intézményen belll megold-
hat6, akkor az lgyfél (az ligyfél pénze) hosszu tavon
marad a bankbiztositéi csoportnal. Ezen felul megvan
az az elénye is, hogy az eltér6 tgyfélkdrb6l adéddan
lgyfélszerzési lehetséget is kinal a két intézménynek.

A kockézatok szama azonban egyre n6 a termékek
Osszetettsegével és a jelleguk is valtozik.

Az integralt kockazatkezelés trendjét két f§ tényezd
magyarazza:

e az Ujfajta kockazatoktdl vald fligg6ség és
» az (j termékek nagyobb volatilitasa.

Mig hisz évvel ezel6tt a bankok és biztositdk egy-
szer(i termékeket arultak, ma mar a pénziigyi piacok fej-
I6désével, a bankbiztositas elterjedésével olyan termé-
kek is létrejottek (6sszetett termékek, mint pl. a unit lin-
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ked), amelyek sokrét(ibb kockazatot foglalnak magukba
és emiatt érzékenyebbé valhatnak a valtozasokra.

Az integraciébdl adéddan vannak kdzos kockaza-
tok, amelyek mind a bank, mind a biztositoi tevékeny-
ségben megjelennek (pl. likviditasi, befektetési, fej-
lesztési, miikodési sth.) - ezek kdzosen kezelhet6k.
Vannak azonban sajatos banki (hitelezési kockazat) és
biztositoi (biztositastechnikai) kockazatok, amelyeket
onalléan kell kezelni. A bankbiztosit6i csoport Iétre-
jottekor a kockézatok ndvekedésével tehat kiemelt
szerepet kap a kockézatok kezelése.

Az aktiv és passziv kockazatkezelés egyarant fon-
tos: meg kell probalni megel6zni a kart, de ha bekovet-
kezik, akkor tudni kell kezelni a fellép6 pénzigyi ko-
vetkezményeket is! Tényleges veszteség (pénziigyi di-
menzidban) akkor éri a bankbiztositdi csoportot, ha a
kar bekdvetkezik, amit kockazat-finanszirozassal haté-
konyan kezelhet. A kockéazat-finanszirozason beldl
szamos intézkedést valdsithat meg egy vallalat a ha-
gyomanyos vagy hibrid formak kozil.

Egy integralt kockazatkezelési rendszer bevezetése
nem kis feladat. Tébb dolog integrlasat foglalja ma-
géban (rendszerek, szoftverek, adatbazis kezelés stb.), és
ez nagyon koltséges lehet. Raadasul szellemi t6kébe és
szakeértelembe vald jelent@s beruhazast igényel. Ezért
nem minden intézmény szamara megfelel§ az ilyen
kdzpontositas.
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