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Az erkdlcs szabalyozérendszere az
egyén és a kozosség érdekeinek
egyeztetésével alakitja ki a normé-
kat, az értékitéleteket és az intéz-
ményeket. Az etika (erkdlcstan) tu-
domanya pedig az erkélcsi és
magatartasbeli szabalyokat foglalja
magaba, az erkdlcsi jelenségek
Osszességének vizsgalataval foglal-
kozik. Az erkdlcs évszazadok oOta
szabalyozza az emberi magatartast,
megismerteti a kovetendd viselke-
désformakat. Hazankban egyre in-
kabb fontossa valnak az etikai vizs-
galatok a gazdasdgi és az Uzleti
életben egyarant. Ezt az tette indo-
koltta, hogy egyre tébben kapcso-
l6dnak be a gazdasagi életbe, to-
vabbd nalunk az elmult évtize-
dekben megszint az Gzleti etika
folytonossaga, s a megfelel§ etikai
norméak még nem alakultak ki. igy
az Uzleti etika nem épiilhetett be a
vezetbk gazdasagi dontéseibe,
pedig a cég kultdrajanak etikai
normarendszere nagymértékben
fligg a vezetéstdl, a vezetd etikus
magatartasatol.

A jog és az erkolcs kdlcsonha-
tdsban vannak egymaéssal, felismer-
ték azonban, hogy a tisztességes
Uzleti magatartas csak jogi szank-
cidokkal nem biztosithatd, sziiksé-
ges az is, hogy a dontéshozdk és a
gazdasagi élet tdbbi szerepléi a
tisztesség hatarain belll tevé-
kenykedjenek, és ezt a magatartast
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varjak el munkatarsaiktdl is. Figye-
lembe kell venni a tarsadalmi kor-
nyezet elvarasait és szokéasait, eti-
kusnak tekinthetd, amit a kozfelfo-
gas elfogad, ami szembesithet6 a
nyilvanossiggal. Egyes vallalatok
oktatasi programjaiban szerepelnek
mar az Uzleti etikara vonatkozd is-
meretek, fontos lenne, hogy az ok-
tatds-képzés kildénbdz6 szintjein
(kdzepiskola, szakképzések, felsd-
oktatds stb.) szerepeljenek a tan-
anyagban Uzleti etikai ismeretek.
Fontos kérdés ez az eurdpai integ-
raciés torekvések megvalositasa-
nak szempontjabdl is. A szerz6 - a
Gabor Dénes Féiskola tanszékve-
zet6 tandra - az erkdlcsi viselke-
dési normékra és az etikai néze-
tekre iranyulé gondolkodési folya-
mat megértésére és sajat atgondolt
értékitélet kialakitasara osztonzi
olvasait, elsGsorban a fiatal mene-
dzsereket, a jegyzetként megjelent
oktatasi segédletben.

Az dsszedllitasban - rovid torté-
neti attekintés utdn - el6szor arrol
olvashatunk, hogy egyes vélemé-
nyek az erkolcsot a gazdalkodastol
idegennek tekintik s feleslegesnek
tartjdAk az etikai szabalyokat. A
szerz@ felhivja a figyelmet az ilyen
nézetek helytelenségére, mert tisz-
tan versenyen alapulé piac nem Ié-
tezik, szdmolni kell ugyanis az er6-
folénnyel vald visszaélés lehetdsé-
gével, a megvesztegetésekkel, a
kdzérdeket sért6kkel és a rovidtavu
elénydkért mindenre kaphatdkkal.
Ezeken talmend6en a gazdasagi te-
vékenységekben olyan konfliktus-
helyzetek is el6fordulnak, amelyek
mas terlileteken nincsenek. Ezért
szlikséges, hogy a gazdasagi élet
szerepl6i tevékenységiiket a tisz-
tesség hatarain belll folytassak, ezt
varjak el munkatarsaiktol is, és ezt

a magatartast kdrnyezetiikrél is fel-
tételezzék. Az erkdlcsnek vannak
allando6 elemei, normai, de valtozas
is jellemzi, fejl6désében szakaszok
allapithatok meg, koronként, né-
penként, tarsadalmi rétegenként,
foglalkozési csoportonként diffe-
rencidk mutatkoznak. Megismer-
juk az 0zleti etika legfontosabb
alapelveit (a targyilagossag, az
igazsagossag, a szakszer(iség, a
jogszerliség, a nyilvanossag, az
empatia, a felelGsség stb. elve). A
szakmai és vallalati etikai kodexek
ezeken az elveken tdlmenden a
szakteriletre jellemz& speciélis
magatartdsi szabalyokat is tartal-
mazhatnak.

A mai Uzleti életben f6 szem-
pont a vevék igényeinek maximalis
kielégitése: ez a korabbitdl eltérd
magatartast kivan meg mind a ve-
zet6ktdl, mind a beosztottaktdl. igy
az eladd-felhasznéld kapcsolatban
Uj etikai viszonyok alakulnak ki,
amelyek hatassal vannak a szerve-
zet kialakitasara, a vezetési felada-
tok ellatasara. A legtdbb menedzse-
ri etikai dontés vegyes kovetkez-
ményekkel jar: szemben allhatnak
bennilik a gazdasagi és szocialis -
tarsadalmi kdvetelmények. Szemé-
lyi vonatkozasai is vannak: a ve-
zetés magas szintli erkélcsi tuda-
tossagara van sziikség. A szerz6 a
tovabbiakban azokkal a vallalko-
zasi elemekkel foglalkozik, ame-
lyek jelent@sek az etikus magatar-
tds eérvényesitése szempontjahdl
(ajanlat, arajanlat, szerz6dés és tel-
jesitése, kdthér, mindség, szallitasi
hataridé, garancia, informacio-
szolgéltatas sth.). A vezet6nek mo-
tivacios iranyitassal kell el6se-
gitenie a jo munkahelyi légkor ki-
alakitasat. Ide tartozik a személyi-
ségjegyek figyelembevétele, a ké-
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pességek és készségek szerinti
munkakor kijelolése, az eredmény
elismerése, a méltanyos jovedelem
biztositasa és a munkabiztonsag
megteremtése. A piaci szerepl6k
érdekviszonyaiban az etikus visel-
kedés és az érdek Osszekapcsold-
dik. Megismerjik az érdekérvénye-
sités konfliktushelyzeteit, a konflik-
tusok forrasait, valamint az ésszer(
kockazat vallalasat szem el6tt tartd
vezet6i magatartas jellemzdgit. Szo
van még az Uzleti titok és az infor-
mécié védelmérél, a szoftverek
hasznéalataval ¢sszefliggé etikus ve-
zet6i és beosztotti magatartasrol is.

A fogyasztéval szembeni fele-
16sség kérdései keretében a fogyasz-
tévédelmi térvény elGirasairdl, a fo-
gyaszto jogairdl, a vallalkozas fele-
I6sségvallalasarol (hibas teljesités,
jotallas, termékfelelGsség, késedel-
mes teljesités, min&ségbiztositas,
vev@szolgalat) van sz6 a kdnyvben.
A szerz§ foglalkozik a marketinggel
kapcsolatos etikai kovetelmények-
kel és a tisztességtelen piaci maga-
tartdsokkal, az utobbiak kozé a fo-
gyasztd megtévesztése és az etikat-
lan reklam alkalmazésa tartozik. A
vallalkozas tarsadalmi felel6sségét
targyal6 fejezetben azokat a kotele-
zettségeket ismerjiik meg, amelye-
ket a vallalkozasnak a kdrnyezet
megovasa érdekében fel kell vallal-
nia. A kdrnyezet Ugye a véllalkozés
lgye is, az Okologiai felelésség
napjainkban az uzleti vilig megha-
taroz6 probléméja. Sz6 van itt a
célok megvalositasa soran keletkezd
konfliktushelyzetekrél is (kuldnbo-
z6 célok, ellentétes érdekek, elGité-
letek sth.). A lakossag és a vallalko-
z&s kozotti Osszeutkozes elkerlé-
sét a Graboplast Rt. példajan ke-
resztil ismerjik meg. A termel6 és a
szolgaltaté szféraban a természeti
kornyezetre negativan haté folya-
matok szabalyozasarol, majd a val-
lalkozés szocialis koncepcidjanak
kialakitasardl olvashatunk a tovab-
biakban. Ez utdbbi értékeli a val-
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lalkozds kornyezetében beallt val-
tozasokat, elemzi azok tendenciait,
megfogalmazza a kit(izott célokat, a
szlikséges eszkozrendszert és a
megvalositas utemét.

Az éaltalanos etikai szabalyok
mellett alkalmazott - szak- és fog-
lalkozasi - etikai kdvetelmények is
vannak. Az el6bbiekhez példaul a
kereskedelmi, a bank és t6zsdeeti-
ka, a biztositasi és reklametika, az
utébbiakhoz a mérndk, az orvos, a
fizikus, a pedagogus etikaja tarto-
zik. Az Uzleti élet etikai szabalyai
néha Iratlanok és kozmegegyezé-
sen alapulnak, méas esetekben eze-
ket a normakat irasban is rogzitik.
Az lzleti élet szerepl6i szamara
nélkilozhetetlen  szakterlletik,
foglalkozésuk alapvet6 etikai sza-
balyainak ismerete. A szerz6 a fog-
lalkozasi etikak koziil a menedzser-
etikaval, a mérnoketikaval, a
kényvvizsgaldi etikval, az orvos-
etikaval foglalkozik részleteseb-
ben. A szaketikdk koézil pedig a
kommunikacio teriiletére, a szol-
galtato felelGsségére, a levelezés il-
lemszabalyaira, a reklametikara, a
banketikara, a tudomany és az etika
kapcsolatara, a sajtéetikara vonat-
kozo kérdéseket vilagitja meg.

A konyv zarofejezete az etikai
kodexek alkalmazasat mutatja be
az Uzleti életben és az Uzleti életen
kivili terlleteken. A jogi sza-
balyozasra épulé etikai kdédex a
szemléletet és a gyakorlatot befo-
lyasolni szandékozd, irasba foglalt
és koOzzétett erkolcsi szabaly- és
normagy(jtemény. Célja, hogy
‘-fenntartsa és er@sitse a szervezet
bels6 eértékrendszerét. Felépitése
attol fligg, milyen jellegl tevé-
kenységet folytatd szervezetben
kertll kidolgozasra. Az uzleti élet
etikai kodexei nagyon valtozato-
sak, tartalmazhatnak tiltdsokat, po-
zitiv allitasokat, az érintett koz0s-
ségekkel szembeni kotelezettsé-
geket, a vezet6kkel szembeni elva-
rasokat sth. Az etikai kddexek sa-

jatos csoportjat képezik a kilon-
b6z6 érdekvédelmi testiletek, szo-
vetségek, kamarak etikai kddexei.
Ezekre azért volt sziikség, mert a
gazdasagi élet valamennyi mozza-
natat lehetetlen volt csupan koz-
gazdasagi, jogi vagy politikai esz-
kozokkel szabalyozni. Kozilik a
marketing etikai kodexekr6l, a
Konyvvizsgalok Nemzetkdzi Szo-
vetsége altal kidolgozott etikai ko-
dexrdl, az Informatikai Vallalkozé-
sok Szdvetsége, a Magyar Mérndki
Kamara, a Magyar Reklamszovet-
ség, a Magyar Public Relations
Szévetség és a Magyar Ujsagirok
Orszagos Szovetsége etikai ko-
dexeir6l van sz6 végll a kdnyvben.
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Kinek ajanljuk e mivet? Min-
denkinek, akinek komolyabb Ugy-
lete van vagy lehet bankokkal, és
ehhez birtokédban akar lenni azok-
nak az ismereteknek, amelyek se-
gitik a helyzet, a benne rejl§ lehe-
téségek és kockazatok felmérésé-
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