pességek és készségek szerinti
munkakor kijelolése, az eredmény
elismerése, a méltanyos jovedelem
biztositasa és a munkabiztonsag
megteremtése. A piaci szerepl6k
érdekviszonyaiban az etikus visel-
kedés és az érdek Osszekapcsold-
dik. Megismerjik az érdekérvénye-
sités konfliktushelyzeteit, a konflik-
tusok forrasait, valamint az ésszer(
kockazat vallalasat szem el6tt tartd
vezet6i magatartas jellemzdgit. Szo
van még az Uzleti titok és az infor-
mécié védelmérél, a szoftverek
hasznéalataval ¢sszefliggé etikus ve-
zet6i és beosztotti magatartasrol is.

A fogyasztéval szembeni fele-
16sség kérdései keretében a fogyasz-
tévédelmi térvény elGirasairdl, a fo-
gyaszto jogairdl, a vallalkozas fele-
I6sségvallalasarol (hibas teljesités,
jotallas, termékfelelGsség, késedel-
mes teljesités, min&ségbiztositas,
vev@szolgalat) van sz6 a kdnyvben.
A szerz§ foglalkozik a marketinggel
kapcsolatos etikai kovetelmények-
kel és a tisztességtelen piaci maga-
tartdsokkal, az utobbiak kozé a fo-
gyasztd megtévesztése és az etikat-
lan reklam alkalmazésa tartozik. A
vallalkozas tarsadalmi felel6sségét
targyal6 fejezetben azokat a kotele-
zettségeket ismerjiik meg, amelye-
ket a vallalkozasnak a kdrnyezet
megovasa érdekében fel kell vallal-
nia. A kdrnyezet Ugye a véllalkozés
lgye is, az Okologiai felelésség
napjainkban az uzleti vilig megha-
taroz6 probléméja. Sz6 van itt a
célok megvalositasa soran keletkezd
konfliktushelyzetekrél is (kuldnbo-
z6 célok, ellentétes érdekek, elGité-
letek sth.). A lakossag és a vallalko-
z&s kozotti Osszeutkozes elkerlé-
sét a Graboplast Rt. példajan ke-
resztil ismerjik meg. A termel6 és a
szolgaltaté szféraban a természeti
kornyezetre negativan haté folya-
matok szabalyozasarol, majd a val-
lalkozés szocialis koncepcidjanak
kialakitasardl olvashatunk a tovab-
biakban. Ez utdbbi értékeli a val-
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lalkozds kornyezetében beallt val-
tozasokat, elemzi azok tendenciait,
megfogalmazza a kit(izott célokat, a
szlikséges eszkozrendszert és a
megvalositas utemét.

Az éaltalanos etikai szabalyok
mellett alkalmazott - szak- és fog-
lalkozasi - etikai kdvetelmények is
vannak. Az el6bbiekhez példaul a
kereskedelmi, a bank és t6zsdeeti-
ka, a biztositasi és reklametika, az
utébbiakhoz a mérndk, az orvos, a
fizikus, a pedagogus etikaja tarto-
zik. Az Uzleti élet etikai szabalyai
néha Iratlanok és kozmegegyezé-
sen alapulnak, méas esetekben eze-
ket a normakat irasban is rogzitik.
Az lzleti élet szerepl6i szamara
nélkilozhetetlen  szakterlletik,
foglalkozésuk alapvet6 etikai sza-
balyainak ismerete. A szerz6 a fog-
lalkozasi etikak koziil a menedzser-
etikaval, a mérnoketikaval, a
kényvvizsgaldi etikval, az orvos-
etikaval foglalkozik részleteseb-
ben. A szaketikdk koézil pedig a
kommunikacio teriiletére, a szol-
galtato felelGsségére, a levelezés il-
lemszabalyaira, a reklametikara, a
banketikara, a tudomany és az etika
kapcsolatara, a sajtéetikara vonat-
kozo kérdéseket vilagitja meg.

A konyv zarofejezete az etikai
kodexek alkalmazasat mutatja be
az Uzleti életben és az Uzleti életen
kivili terlleteken. A jogi sza-
balyozasra épulé etikai kdédex a
szemléletet és a gyakorlatot befo-
lyasolni szandékozd, irasba foglalt
és koOzzétett erkolcsi szabaly- és
normagy(jtemény. Célja, hogy
‘-fenntartsa és er@sitse a szervezet
bels6 eértékrendszerét. Felépitése
attol fligg, milyen jellegl tevé-
kenységet folytatd szervezetben
kertll kidolgozasra. Az uzleti élet
etikai kodexei nagyon valtozato-
sak, tartalmazhatnak tiltdsokat, po-
zitiv allitasokat, az érintett koz0s-
ségekkel szembeni kotelezettsé-
geket, a vezet6kkel szembeni elva-
rasokat sth. Az etikai kddexek sa-

jatos csoportjat képezik a kilon-
b6z6 érdekvédelmi testiletek, szo-
vetségek, kamarak etikai kddexei.
Ezekre azért volt sziikség, mert a
gazdasagi élet valamennyi mozza-
natat lehetetlen volt csupan koz-
gazdasagi, jogi vagy politikai esz-
kozokkel szabalyozni. Kozilik a
marketing etikai kodexekr6l, a
Konyvvizsgalok Nemzetkdzi Szo-
vetsége altal kidolgozott etikai ko-
dexrdl, az Informatikai Vallalkozé-
sok Szdvetsége, a Magyar Mérndki
Kamara, a Magyar Reklamszovet-
ség, a Magyar Public Relations
Szévetség és a Magyar Ujsagirok
Orszagos Szovetsége etikai ko-
dexeir6l van sz6 végll a kdnyvben.

Rubdczky Istvan

Joseph F. Sinkey, Jr.

Commercial Bank
Financial
Management in the
Financial-Services

Industry

A kereskedelmi bank
PENZUGYI IRANYITASA

A PENZUGYI-SZOLGALTA-
TAS IPARAGBAN

Prentice Hall, 2002
(Angol nyelven)

Kinek ajanljuk e mivet? Min-
denkinek, akinek komolyabb Ugy-
lete van vagy lehet bankokkal, és
ehhez birtokédban akar lenni azok-
nak az ismereteknek, amelyek se-
gitik a helyzet, a benne rejl§ lehe-
téségek és kockazatok felmérésé-
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ben és kezelésében. Mindenkinek,
aki tudni akarja, hogy mit varhat el
egy banktol, és mit ne varjon attol.

Akadnak cégvezet6k, akik ér-
demként hirdetik, hogy cégik so-
hasem vesz fel banktol kélcsont.
Ez elvként ostobasag, hiszen a gaz-
dasag szempontjab6l a kereske-
delmi bankok egyik alapfunkcidja,
hogy likviditast - elkdlthet6 pénzt
- nyUjtsanak, meghatérozott futam-
idejd kdlcsdn formajaban, mas cé-
geknek. A cégnek a pénz ugyan-
olyan termelési tényezd, mint pl. a
nyersanyag, és a bank végsd soron
ugyanolyan beszallit6. Azonban ha
bankhoz koélcsénért fordul, e don-
tés megalapozdsdhoz mindig vizs-
galnia kell két kritikus kérdést. Az
egyik, hogy az igy kapott pénz fel-
hasznalasa tobb nyereséget hoz-e
neki, mint amennyit a kolcsonért
torlesztés-, kamat- és egyéb kolt-
ségek okan fizetnie kell. A masik,
hogy a készpénz forgalmanak var-
hat6 alakulasa biztosit-e elegendd
forrast ahhoz, hogy képes legyen
mindenkor maradéktalanul eleget
tenni a kolcsénnel jar6é fizetési
kotelezettségeinek. Igen jellemz6 a
bankok és a vallalatok kozotti kap-
csolatra, hogy mig az els6 krité-
rium teljestlése kizarélag a kol-
csont felvevd probléméja, és ezért
azt a banknak nem is kell vizs-
galnia, a masodikét mar nagyon is.

Tulajdonosai  szempontjahdl a
bank ugyanigy értékgyar, mint
barmely mas vallalat. Rendeltetése,
hogy nyereséget termeljen nekik. A
kereskedelmi bank azonban a fi-
nanszirozast nagyrészt nem a sajat
t6kéjébdl, hanem méasok néla elhe-
lyezett pénzébdl - elsésorban beté-
tekbdl, valamint sajat kotvények
kibocsatasa és egyéb ahhoz ha-
sonld konstrukciok révén bevont
pénzekhdl - végzi, ezért alapvetd
feladata, hogy az ugyleteivel meg-
felel6 hozamot termeljen a néla
lév6 idegen pénzek tulajdonosai-
nak is. Az Ugyleteit is ennek meg-
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feleléen kell végeznie. Mig a tulaj-
donosainak pénzét az azok altal en-
gedett mozgastér keretei kozott
kockaztathatja és igy el is veszit-
heti, a nala elhelyezett idegen pénzt
és annak vallalt hozamét minden-
képpen ki kell fizetnie.

A modern nemzetgazdasagok-
ban a kereskedelmi bankok igen
fontos pénzigyi kozvetitd szerepet
toltenek be a pénztulajdonosok, va-
lamint a kils6é finanszirozast ke-
resd véllalkozasok kozétt, és meg-
hatarozd jelent6ségli kodzérdekek
fliz6dnek ahhoz, hogy ez a koz-
vetités akadalymentesen mikod-
jék. Ezért a fejlett allamok a tor-
vényi szabalyozas eszkozeivel is
beavatkoznak a kereskedelmi ban-
kok mikodésébe, és olyan szaba-
lyok betartasat teszik kotelezévé
nekik, amelyek ésszer(i korlatokat
szabnak a finanszirozasi lgyletek-
kel jar6 kockazatok vallalasanak. E
szabalyok betartasat hatdsagi intéz-
mények, bankfeliigyeletek ellendr-
zik és szilkség esetén ki is kény-
szeritik. A kereskedelmi banknak a
megbizhaté m(kddés biztositasara
egyebek kozt a bevételeibdl - az
altala adott pénz arabol - tartalékot
is kell képeznie az esetleges vesz-
teségeire, és minél kockazatosabb
ugyletekkel dolgozik, annal na-
gyobb kell hogy legyen ez a tarta-
Iék. Ezt a sajat érdekében is meg
kell tennie, de ilyen tartalékok kép-
zésére kotelezik a bankfeliigyeleti
elGirasok is.

Aki megérti a kereskedelmi
bankok mlkddését, annak szamara
vilagos, mennyire tévesek vagy ép-
pen demagogok azok a rendre fel-
bukkané panaszok, hogy a bankok
nem tdmogatjak a kis- és kdzepes
vallalkozasokat, és még kevéshé az
Gjonnan induldkat. Ezt természe-
tesen felvetik azok, akik vallalko-
zasukhoz kérnek, de nem kapnak
t6lik finanszirozast, de nemegy-
szer a kozélet szerepl8i is. A keres-
kedelmi bankok egyszerlien nem

tehetik, hogy barmely véllalati kor,
barmely célcsoport vagy akér a
nemzetgazdasag érdekeit a maguké
elé helyezzék, nem ez a kildetésiik.
Ha kell6en erfs tarsadalmi érdek
fliz6dik egy célcsoport finanszi-
rozéasanak elémozditasdhoz, azt ko-
z06sségi pénzzel és erre alkalmas in-
tézményekkel - pl. allami fejlesz-
tési pénzintézet vagy kereskedelmi
bankok kihelyezéseihez adott, a
célnak megfelel6en korilhatarolt
allami garancia - kell megoldani.

Nyugodtan allithatd tehat, hogy
mindenkinek, akinek barmilyen
ugylete van egy bankkal, ismernie
kellene a bankok miikddésének
legalabb a fébb elveit, szabalyait,
mechanizmusait. S ha nem is lehet
valdban elvarni, hogy mindenki el-
mélylljon ennek tanulmanyozésa-
ban, ezekre az ismeretekre feltét-
lendl sziiksége van mindenkinek,
aki vallalkozasok, intézmények
pénziigyeit vezeti, aki tdbb-keve-
sebb gyakorisaggal intéz nagyobb
finanszirozési lgyleteket, s szintdgy
azoknak, akik véleményvezér
szerepben lépnek fel e témaban.
Mindezeknek ajanljuk tanulményo-
zasra e koényvet. Rajtuk tal termé-
szetesen mindazoknak, akik fejlesz-
teni, bdviteni akarjak a bankok
iranyitasara vonatkoz6 tudasukat.

A konyv targya két nagy téma-
kort olel fel. EIGszor is, a pénziigyi
irdnyitashan az a kozelitésmod je-
lenik meg, amellyel a kényv a bank
vezetését vizsgalja. A kdzponti elv a
részvényesi érték maximalizalasa,
tehat az a torekvés, hogy a bank
tevékenysége révén pénzben - vég-
s6 soron részvényei piaci ardban -
mérve minél nagyobb értékké valjék
tulajdonosai szamara. Ehhez kap-
csolédnak a kockéazatvéllaldsra és a
megtérilésre, az ésszerli dvatossag
kovetelményeinek betartasara és a
nyereséget igérd Ugyletek felvalla-
lasara vonatkoz6 megfontolasok,
amelyek a banki tevékenység ope-
rativ iranymutat6iként szolgéalnak. A
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vallalati pénziigyek korszer( iranyi-
tasdban is ezzel a megkdzelitéssel
kell kezelni a banki tevékenységet,
és igy lehet megtaldini vele a kol-
csondsen elfogadhaté konstrukcié-
kat és feltételeket.

Mésodszor, a bankoknak a tel-
jes pénzigyi-szolgaltatas iparagat
atfogé szemlélettel kell kezelniik
azt a két kérdést, amely megha-
tarozo sulyd minden cég szamara a
stratégiai tervezésben: ,merre ha-
lad” és ,hogyan jut el odaig”. A
banknak a stratégiai tervezés Ki-
induldsaként mindenkor tudnia
kell, hogyan alakul az adott pilla-
natban értéke, hol all jovedelmezd-
ségben és a tékemegfelelés terén.
Tudnia kell, hogy a hagyomanyos
pénzigyi kozvetitdi tevékenységen
tal - amelyben betéteket fogad és
azokbdl hiteleket nyujt -, hogyan
novelheti az értékét eés - ennek
nélkilozhetetlen el&feltételeként -
hogyan lehet versenyképes a pénz-
lgyi-szolgéaltatas ipardgban a XXI.
szazadban. Ehhez megfelel§ vizi6-
val kell rendelkeznie mind a straté-
gia, mind a banki technoldgia terén.

Hérakleitosz évezredekkel ez-
elétti hires elve ma tokéletesen illik
a bankokra: ,minden mozgasban
van, semmi nem &ll mozdulatlanul.
Csak a valtozas alland6.” A bankok
szamara a mozgas forrdsai nagy-
szamuak, és olykor igen valtozé-
konyak. Ez jelenik meg egyebek
kozt a kamatlabakban, az arfolya-
mokban és a piaci arakban. A valto-
z&s folyamatdnak és a pénzigyi
innovaciok terjedésének megérté-
séhez j6 keretet ad néhany alapvet6
tényez6 elemzése. Ezek a kovetke-
z6k:  Transzparencia Kockazati
kitettség Az alkalmazott infor-
mécids technolégia Az ugyfele-
kért folytatott versenyben elfoglalt
pozici6  Tékemegfelelés. Ezt a
megkozelitést alkalmazza a konyv.
Ha pedig ezekhez még hozzaadjuk
az ésszer(i onérdeket, akkor elju-
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tlink a pénzigyi innovécidk hajtd-
erejéig. igy atlathatjuk a pénzigyi
innovacié szerepét a banki tevé-
kenységben, és szélesebb értelem-
ben a pénzigyi-szolgaltatads szek-
torban. A Kkorszer(i piaci munka
egyik fontos elemeként megérthet-
juk, mitjelent ,,az els6 megvalositd
elénye”. Ez utébbi jelen 6sszefiig-
gésben abban all, hogy az inno-
vativ bankokat hozzasegiti a piaci
részesedésiik ndveléséhez, s szint-
Ggy annak a nagyon is kozvetlen,
gyakorlati jelent6ségl t6kejiknek
a ndveléseéhez, amelyet bizalmi t6-
kének neveziink, és amely nagy-
részt az Gzleti johirlkbol és a szak-
mai tekintélyukbdl taplalkozik.

A Korszer(i bankolas egyik leg-
fontosabb terllete a kockazatkeze-
Iés eszkdzrendszerében rejlé lehe-
téségek kiaknazasa. A kockéazatke-
zelés hagyomanyos eszkdzei mel-
lett - mint pl. az eszkdz-forras
megfeleléség biztositasa, a lejarati
0sszhangok fenntartasa, a hitelt ké-
ré fizet6képességének elemzése -
igen fontos szerepet kapnak ebben
az U eszkdzok, igy kuléndsen a
kockazatok megosztasat segit6 kii-
Iénféle derivativak alkalmazasa,
valamint az ilyen céllal alkalmazott
értékpapirositas. Nem csekély rész-
ben ez a hajtoereje a pénzigyi ter-
mékek terliletén véghemend er6tel-
jes innovacionak, amelynek hatasa-
ra az utobbi évtizedekben igen lat-
vanyosan gyarapodnak az 0j pénz-
lgyi termékek, eszkdzok, és mind-
inkdbb fel is gyorsul az ilyen Uj-
donsagok megjelenésének (iteme.
Ennek megfeleléen a kdnyv egyik
kdzépponti témaja a kockazat-
kezelés és annak eszkdzrendszere.

A kényv magyarazatai, elemzé-
sei, felvetései részletes és szakmai-
lag mélyrehatd kitanitast adnak a
témakdr mind elvi, stratégiai, mind
banktechnoldgiai kérdéseiben, be-
leértve a legUjabb fejlemenyeket is,
mint amilyen az elektronikus és

informécidtechnolégia alapl ban-
kolds. Magas szakmai mindségére
garancia a nagynevd, igényes kia-
doja, a sikerét pedig jelzi, hogy ez
mar a m{ hatodik, teljesen felfris-
sitett kiadasa.

Osman Péter

Rolf Buhner -
Dobak Miklés - Tari Erné

VALLALAT-
CSOPORTOK,
Konszern
SZERVEZETEK,
HOLDING-
STRUKTURAK

Aula, 2002

Az elmult évtizedek nyugati ta-
pasztalatai azt bizonyitjdk, hogy
ma mar nem az egyedi, hagyoma-
nyos vallalati ( tarsasagi) szervezet
tekinthet6 a gazdalkodas alapegy-
ségének, hanem egyre inkabb az
uzleti halézat, a vaéllalatcsopor-
tosulds. Utobbiak adaptacids, inno-
vacios készsége, versenyérzékeny-
sége felilmilja a hagyomanyos
vallalati szervezetekét, ami a fel-
gyorsult valtozasok kdvetése szem-
pontjabol fontos elény.

Magyarorszdgon - habar az
1968. évi reform nyoman is tortén-
tek valtozéasok, kuléndsen a sok te-
lephelyes nagyvallalati szervezet-
ben - 1988-89-ben kezdddtek el a
vallalati szférdban forradalminak
mondhaté atalakulasok. A privati-
z4acio és a liberalizacié nyoman fel-
lazultak a szocialista allami nagy-
vallalati keretek és szervezetek, ki-
alakultak a nyugati konszern szer-
vezetek hazai mutacioi. Ezzel par-
huzamosan a magangazdasagban is
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