Benedek Tamas

MILYENEK A MAGYAR VEZETOK?

- A fels6 vezet6k véleménye a vezetOképzés fontossagardl Magyarorszagon -

A kutatas a magyarorszagi vallalatok fels6 vezetinek a vezet6képzéshez, a munkatarsak oktatasahoz és
az 6nképzeshez vald hozzaéllasat vizsgalta. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a véallalatok ira-
nyitéinak mai gyakorlataban a képzés és oktatas szerepének erésddnie kell.

A magyar gazdasag piacorientaltsdiganak novekedé-
sével és a nemzetkdzi munkamegosztasha torténd be-
kapcsolodas intenzifikalodasaval egyidejlileg szinte
valamennyi terlileten megné a versenyképesség jelen-
téssége. Ma mar sem a bels6, sem az export piacokon
nem lehet megkerllni a konkurencia figyelemmel
kisérését, el kell végezni azokat az dsszehasonlitaso-
kat, amelyeknek eredményeként megallapithat6 a ver-
senyképesség ténye, mértéke, szinvonala. Ezek az 6sz-
szehasonlitasok és vizsgalddasok természetszer(ileg
els6dlegesen magara a termékre, annak jellemzdire, il-
letve ha szolgaltatasr6l van sz6, szolgaltatasok
jellemz@ire vonatkoznak. Bonckés ala vesznek minden
olyan tényez6t, amelyek elsésorban nem a gyartas
vagy tudomanyos-technikai eredményesség szempont-
jabol, hanem sokkal inkabb a felhasznalo, a fogyaszto
szempontjabdl Iényegesek. Ezeknek az dsszevetésével
rangsoroljak a sajat produktumot és helyezik el azon a
skalan, amely az adott piacon kaphaté termékek vagy
szolgéltatasok kozil a sajat terméket mindsiti.

A ,,szokvanyos” versenyképességi mutatok mellett
azonban egyre gyakrabban, mas tényez6k hasonl6 vizs-
galatara, 6sszehasonlitasara is sort kell keriteni. igy pél-
daul a miikod6téke-bearamlas régionkban életre hivta
azokat a versenyképességi 6sszehasonlitasokat, amelyek
az egyes orszagok, egyes gazdasagok miikdd6téke-von-
zési képességét vetik dssze, és azt vizsgaljak, hogy a
région belll egy-egy gazdasadg mennyire versenyképes a
mkod6téke-bedramlasénak 0sztonzése teriletén.

Hasonloképpen er6teljes dsszehasonlitasok tortén-
nek —éppen a t6kedramlasok és bizonyos tevékeny-
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ségek kiszervezése, kihelyezés miatt - azon kérdé-
sekben is, amelyek konkrétan afelhasznalhaté munka-
erére vonatkoznak. Kilondsen jelentds a sulya és a
szerepe a munkaerd mindségének, az elérhetd, igénybe
vehet§ munkaerd felkésziiltségének azokban az orsza-
gokban, amelyek be kivannak kapcsolédni a m(ikodo-
toké aramlasaba. Magyarorszagon, mint azt a Gazda-
sagkutaté egyik humanberuhazasokkal foglalkozé ku-
tatdsa* megallapitja, a rendszervaltast kovetden igen
jelent8s mértékben javult a munkaerd képzettsége, és e
javulas valamennyi kilféldon megjelent publikécio-
ban hangot is kapott. igy tobbek kdzdtt az egyik cég
rangsora szerint Magyarorszag nyolc évvel ezel6tt 47
orszag kozott ebben a tekintetben a 15. helyet foglalta el,
mig két évvel ezel6tt mar a 4. helyre tornazta fel magat.
Bar ezek a megitélések meglehetésen szubjektivek,
az utobbi években minden kilfoldi és hazai, munkaerd-
vel és a munkaerd versenyképessegével foglalkozé vizs-
galat szdmottevd elérehaladast kdnyvelhetett el. Az el-
mult 6-8 évben a szakmunkasképzét végzettek szama
18, a gimnaziumot végzettek szdma 14, a f&iskolat,
egyetemet végzettek szama pedig 27%-kal novekedett,
ekozben a legfeljebb csak altalanos iskolaval rendelke-
z6keé 35%-kal cstkkent az Gjonnan foglalkoztatottak ko-
rében. Ezek a valtozasok kifejez6dnek abban is, hogy a
munkaeré-piacra belépéknek - els6sorban a palyakez-
déknek - képzettségi szintje lényegesen magasabb szin-
vonald, mint a nyugdijba vonuléké, a munkaerdpiacrol
kilépokeé.
A humanberuhazésok nagysaga, jellege és dsztonzési lehetésé-
gei. GKI Rt.
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igy a felhasznalt vagy felhaszndlhat6 munkaerd
egyre nagyobb jelent6séggel szerepel azokban a
nemzetkdzi Osszehasonlitasokban, amelyek az adott
gazdasag versenyképességét kivanjak meghatéarozni.
Kiléndsen sdrlisddnek ezek a vizsgalatok azért, mert a
globalizacié el6rehaladasaval és az EU-hoz torténténd
csatlakozéas kozeledtével egyre inkdbb feler§sodnek
azok a kutatési iranyzatok, amelyek egy-egy gazdasag
potencidlis versenyel6nyeit kivanjak meghatarozni.
Egyre tobb erdfeszités térténik annak érdekében, hogy
az adott orszag - és igy Magyarorszag - gazdasag-
venni azokat a meglévé vagy kiépithet6 versenyeld-
nyoket, amelyek e stratégianak alapjait keépezhetik.
Mivel Magyarorszag nem rendelkezik olyan megki-
I6nboztetd jellemzdkkel, amelyek akar a természeti
er6forrasok, akar a piaci méretek miatt a nemzetkdzi
versenyben bizonyos szempontbdl elénydket élvezhet-
ne, az a felismerés, hogy Magyarorszag legfébb ereje
a képzett munkaerd, mar elég régéta meghatarozza a
gazdasag stratégiajanak kiépitésével foglalkozé embe-
rek gondolkodasat. Kilénodsen érvényes ez akkor, ami-
kor hangot kapnak azok a tervek, elképzelések, ame-
lyek az ,,okos Magyarorszag” vagy a tudasalapu tarsa-
dalom és egyéb szlogenekben dltenek testet.

A szamos nemzetkdzi dsszehasonlitas ezideig egy
terliletet viszonylag mostohan kezelt, bar meggy6z6-
déstink, hogy a munkaerd nemzetkozi 6sszehasonlitasa
soran ennek a tényez6nek meghatarozé a szerepe. Ez
pedig a gyakorlo vezet6k felkésziiltségének, mentalita-
sanak nemzetkdzi 6sszehasonlitdsa és a magyarorszagi
vezet6k nemzetkdzi versenyben torténd helytallasanak
kérdése. Ebben a tekintetben természetesen szintén
szamos informécid, hiranyag és nyilatkozat latott mar
napvilagot. Ezek kozll nem kevés emelte ki, hogy t6bb
olyan magyar vezet6 kapott mar a nemzetkdzi nagy-
véllalatoknal kiilfoldi megbizast, aki itthon bizonyitotta
be el6szor képességeit és versenyképességét. Ugyanak-
kor kevés vizsgalat, felmérés és hiranyag jelent meg ar-
rol, hogy nemzetkozi ésszehasonlitashan milyen a tény-
leges minésége annak a vezet6i stdbnak, akik Magyar-
orszagon dolgoznak és a nemzetkdzi versenyben helyt-
allni kivané magyar cégek tevékenységét iranyitjak.

A kovetkez6kben részletesen szeretnénk ismertetni
egy olyan felmérés eredményeit, amelynek soran két-
szaz magyar vezet6 megkérdezésével igyekeztiink va-
laszt keresni azokra a kérdésekre, hogy a jelenlegi ma-
gyar vezet6k mennyire képesek helytallni a nemzet-
kozi kdérnyezetben, mennyire képesek az altaluk ira-
nyitott vallalatokat bevezetni az EU-ba, illetve a nem-
zetkozi piacokra Ugy, hogy ezek a cégek a kés6bbiek-
ben sikeresek legyenek.
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Természetesen mindenekel6tt szeretnénk kihangsu-
lyozni azt a tényt, hogy egy kétszaz vezet6 megkér-
dezésével lebonyolitott vizsgalat semmi esetre sem al-
talanosithatd, és a megallapitasai els6dlegesen csak
tendenciakat tiikréznek. Ha nagyobb lett volna a meg-
kérdezettek szdma, akkor sem lehet minden kérdésben
minden vezet6re altalanos kdvetkeztetést levonni vagy
kimondani. Ugyanakkor szeretnénk kihangsulyozni,
hogy a kétszaz vezet6 valaszaibdl lesz(rt konzekven-
cidk bizonyos gazdasagi kényszerhelyzetekre és
képzettségbeli, készseégbeli hianyossdgokra utalnak.
Ezek természetesen fakadnak azokbdl a hatranyokbol,
lemaradasokbdl, amelyek nagyobb id6tavra nyalnak
vissza. Nem fogadjuk el azokat a megallapitasokat,
gondolatokat, amelyek azt sugalljak, hogy az alab-
biakban k6z06lt - magyarorszagi vezet6kre vonatkozo
- megallapitasok kivétel nélkil mdiden magyar veze-
t6re jellemz6ek, de erdsiteni és hangsulyozni szeret-
nénk azokat a megallapitasokat, amelyek arra utalnak,
hogy Magyarorszagon bizonyos problémakat fel kell
szamolni annak érdekében, hogy azok a negativ
tendenciak megsz(inhessenek, amelyek e kétszaz veze-
t6 megkérdezése kapcsan arra utalnak, hogy a magyar
vezetéshen vannak bizonyos lemaradasok.

Avizsgalatot a Yanagida Marketing Consulting Ta-
nacsadd Kft., illetve az ISMR London Tanacsadé cég
kodzdsen készitette el.

A kutatds soran a kutatast végzOk egy négyszaz-
Otven f6s listdbdl indultak ki, és ennek megfelel6en
kétszaz vezet6t sikerlt megkeresnilik. A Kivalasztott
vezet6k cégei adott ipardgak reprezentansai voltak,
altalaban olyan cégek, amelyek mind a hazai, mind a
nemzetkdzi piacon sikeresnek mondhatéak. A meg-
keresett kétszaz cég kozil 42 %-ot képviseltek a szaz
fénél kevesebbet foglalkoztaté dn. kisvallalatok.
Valamennyi esetben 50-60 perces interjuk késziiltek.
Nem kérd6ives felmérésr6l volt sz6. A kivalasztott
vezet6k, valaszadok altalaban az adott vallalkozas fel-
sOszint(i vezetésébdl keriiltek ki. Ezek koziil nem ke-
vés cégtulajdonos volt, tehat egyszemélyben képvi-
selte a menedzsmentet és a tulajdonost. Ez kiiléndsen
a kisvallalatoknal volt jellemz8. Ezek mellett termé-
szetesen tobb esetben a vélaszadé a vezérigazgato
vagy Ugyvezet6 igazgatd helyettese, valamint egyéb
gazdasagi vagy human er6forrds vezetd volt. Maguk
az interjuk 2001 novemberében kezdédtek meg.

Osszességében hét iparag, illetve szakma megkere-
sésére kerilt sor. Legnagyobb aranyban a kereskedel-
mi cégek szerepeltek, majd ezeket kovetben a szol-
galtaté jellegli tevékenységet végzd cégeket latogattak.
A szamitéstechnikai gyartassal, illetve szamitéstech-

VEZETESTUDOMANY
XXXIII. évf. 2002, 11 SZAM



Esettanulmanyok

nikai eszk6zok kereskedelmével foglalkozé cégek
kozll 38-at, azaz 19%-ot siker(lt elérni. 8%-ban sze-
repelt a gépkocsiipar és a kereskedelem, 6%-ban a hir-
adastechnika és tavkdzlés. 4,5%-ban a bank és pénzin-
tézeti szektor, végil 1,5%-ban a vegyi és gydgyszer-
ipari cégek.

1. sz&mU témakor: a jolképzett vezetdk
tulajdonsagai és fontossadguk a cég szdmaéra.

A beszélgetés elsd témakdrében azt kivantak a ku-
tatok felmérni, hogy a jelenlegi magyarorszagi fels6-
szint(i vezetés véleménye szerint milyen a jolképzett
vezetd, és mennyire fontosak az adott cég szémara a
képzettségében meglévé elényok. A valaszokat a ko-
vetkez6kben 6sszegezhetjik:

- Egy cég életében a jolképzett vezet6 minden va-
laszadd szerint rendkivil fontos. Els6sorban a hira-
dastechnikai, a tavkozlési iparag képvisel8i szama-
ra volt fontos a jolképzett vezetd, mig a kereske-
delmi cégek uUgy itéltek meg, hogy szamukra az
hogy egy vezet6 mennyire képzett, nem kuldnds-
képpen érdekes.

- A]o vezet6 legfontosabb tulajdonsaga a kifejtések,
valaszok alapjan, az Gn. ,,megfelel§ szakmai kép-
zettség”, mig a jolképzett vezet6k masodik helyre
sorolt jO tulajdonsaga a ,megfelel6 vezet6i fel-
késziiltség” cimsz6 alatt fogalmazhat6 meg.

- Az ,emberismeret és bandsmod” minddssze kilenc f6
szerint (a kétszazbdl) kiemelten fontos vezetdi tu-
lajdonsdg. Az dsszes valaszadd 1/3-a (35%) csak
egyetlen tulajdonsagot tudott emliteni arra vonatko-
zBlag, hogy mi jelenti, melyik tulajdonség jellemzi
az Un. jolképzett vezet6t. A kérdést egyébként gy
tették fel: ,,Megitélése szerint mi a harom legfonto-
sabb tulajdonsaga egy jolképzett vezet6nek?”

Kilon érdekességként kell megjegyezniink, hogy a
jolképzett vezet6k cégnél valé fontossagara adott va-
laszok aszerint is meglehetdsen eltéréek voltak, hogy a
megkérdezett az adott cégnél milyen pozicidt toltott
be. igy pl. megdobbentd volt, hogy az elsészamu veze-
t6 (vezérigazgatd, igazgatd, Ugyvezet6 igazgatd)
véleménye szerint a legkevéshé fontos a jolképzett ve-
zet6k szereplése az adott cégnél. Ezzel szemben a gaz-
daségi vezetdk véleménye szerint ez a legelsé helyre
kerlilt. Ok a megkérdezettek kozil a legfontosabbnak
{télték meg, hogy a cégnél jolképzett vezet6k legye-
nek. A képzésért felels szakemberek, elsésorban a hu-
man terllet vezet6i is az atlagnal nagyobb sdlyt adtak
a jolképzett vezet6k céghez vald csabitasanak, ott tor-
ténd foglalkoztatasanak. Mindenképpen megéllapitha-
t6, hogy a fels6szintl vezetés - és ezt ismételjik - nem
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tulajdonitott kiiléndsebb jelentséget annak, hogy - ter-
mészetesen az 6 kivételével - a cégnel dolgozo tobbi
vezet§ képzettsége milyen szinvonalon all.

Szintén érdekesnek tartottuk, hogy az Un. jé vezet6-
nek milyen tulajdonsagokat tulajdonitottak a megkér-
dezettek. Erdekes modon messze az els6 helyen (két-
szazbol 71%) a ,,megfeleld szakmai képzettség, illetve
felkésziltség szerepel”. Ezt kovette a megfeleld
vezet6i felkésziiltség (59%), az elkdtelezettség/hliség a
cég irant (41%), a hatarozott céltudatos irdnyitas
(38%), a megfelel6 kommunikécids képesség és kap-
csolatépités (28%), a jo probléma felismer§ és meg-
oldé képesség (15%), végilk az emberismeret és ba-
nasmad (9%).

2. szamu témakor: a vezetdk kivalasztasa, a
kivalasztas szempontjai és a kivalasztas
legfontosabb tényezéi

A vizsgdlat soran a kutatdk arra is valaszt kivantak
kapni, hogy a jelenleg m(ikod6 vezet§ munkatérsait
milyen megfontolasok alapjan vélasztja ki, alkalmaz-
za. Az erre vonatkozd véalaszok altalanossagban a ko-
vetkezék voltak:

- Avezet6k kivalasztasanal a legfontosabb szempont
a jelolt megfeleld személyes referenciaja.

- Akivéalasztasnal altaldban a tudas, a gyakorlati ra-
termettség és ennek bizonyitasa a legfontosabb a
»papirok”, az iskolai végzettségek csak ezutan ko-
vetkeznek.

- A nagyon divatos MBA iskolai végzettség csak a
vezet6k 4%-a szdmara fontos kivalasztasi tényez6.

- A vegyiparban, gydgyszeriparban szinte kizarélag
az iskolai végzettséget és a kilfoldi iskolakat része-
sitik elényben, fogadjak el. A hiradastechnikai és
tavkozlési vezeték dontben az emberi hozzaéllast
és a vezetési tudast tartjak fontosnak az (j vezetdk
kivalasztasanal.

3. szamu témakor: a vezetdk és a ceg
kulcsembereinek képzése, tovabbképzése, a
tovabbképzés fontossaga és a folyamatos képzés

Erre a kérdésre a kdvetkezd dsszefoglalt valaszokat
sikeriilt kapnia a kutatéknak:

- Afels6 vezet6k csaknem haromnegyed része, azaz
72%-a csak aktudlis témak esetén - tehat dontéen a
szakmai valtozasokhoz kapcsoldddan - tartja indo-
koltnak a folyamatos vezet8i képzést. Kuldndsen
igaz ez az allitds a gydgyszer- és vegyipart repre-
zentalod vezetdk valaszadasaban.

55



Esettanulmanyok

- A megkérdezettek tiz szdzaléka szerint a képesités
,0rok id6re szol”, és ezért feleslegessé teszi a to-
vabbi folyamatos vezet6i képzést.

- A megkérdezett vezetbknek csupan négy szadzaléka
gondolja Ugy, hogy mindenképpen sziikséges ké-
pezni a vezet6ket.

- Avizsgalt teriiletek koziil a hiradastechnikai és tav-
kozlési iparagban tartjak legfontosabbnak a folya-
matos képzést, mig a gépkocsiiparban a legkevéshé
fontosnak.

- Akutatasban résztvevék kdzott a fels6 vezetdk (el-
nok, vezérigazgatd, lgyvezet6 igazgatd) szerint a
legkevéshé fontos a folyamatos vezetéképzés.
Erdekességként kell megjegyezniink azt is, hogy a

vezetdk és kulcsemberek képzésének fontossaga az el-

s@szamu vezet6k véleménye szerint a legkevésbé érde-
kes kérdés. Ennek legnagyobb jelent6séget természe-
tesen a képzésert felel6s szakemberek tulajdonitanak,

Oket kovetik a gazdasagi vezet6k, akik szintén az

atlagnal magasabb jelent6séglinek itélik e keérdést.
Ezek utdn nézziikk meg, hogy a folyamatos képzés

fontossagardl milyen vélaszok sziilettek. A megkér-
dezettek 37%-a ugyanis Ugy nyilatkozott, hogy a fo-
lyamatos képzés csak akkor fontos, ha az mindig az
aktualis problémakrol szdl. 35%-uk allitotta, hogy a
folyamatos képzés esetenként hasznos lehet. A vélasz-
adok 13%-a azt nyilatkozta, hogy ha megfeleld képe-
sitése van az illet6 vezetének, akkor nem szilikséges
folyamatos képzésben részesiteni. 12% azt mondta,
hogy ez egyaltalan nem fontos és a valaszaddknak
minddssze 4 %-a, tehat nyolc vezet6 nyilatkozott gy,
hogy a folyamatos képzés mindenképpen sziikséges az
adott vallalatnal.

4. szamu témakor: a nem-vezetd munkatarsak
rendszeres képzésének fontossaga

A magyarorszagi felsdszintli vezet6k véleménye e
kérdéskdrben az aldbbiakban 0sszegezhetd:

- A megkérdezett vezet6k tobbsége szerint a vezetd-
kon kivil az eladas terlletén dolgozok képzése a
legfontosabb.

- Az lgyfélszolgalati- és szervizmunkatarsak kepze-
sét csupén a vezetOk egy tizede tartja fontosnak.

- Atapasztalatok szerint a cégek tébbsége még min-
dig az eladasra és nem a vev8k megtartasara és elé-
gedettségére koncentral. Kiléndsen igaz ez a bank
és pénzugyi, a gépkocsi és vegyipari-gyogyszer-
ipari szektorban.

- A nagymérték(i piaci versenyben lév6 hiradas-
technikai és a versenyben most induld tavkdzlési
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ipardg vezet6i az uUgyfélszolgalati és szerviz mun-
katarsak képzését meg sem emlitették.

5. szdmu témakor: a vezet6k folyamatos
képzésének jelenlegi magyarorszagi gyakorlata
és a raforditasok

A valaszok szerint:

- A megkérdezett cégek csaknem felében, azaz 44%-
aban jelenleg semmilyen folyamatos vagy rend-
szeres vezet6képzés nincs. Ezek kizarolag ezer f6-
nél kevesebbet foglalkoztat6 vallalkozasok.

- Avezetdk tdbbsége évi nyolc-tiz 6éras, azaz kb. évi
egynapos rendszeres képzést tart idealisnak (a vilag
élvonalbeli cégeinek atlagos, egy dolgozora vetitett
képzési aranya 85-90 Ora évente!)

- A megkérdezett vezet6k fele nem tudja, hogy
mennyit kolt cége évente a vezet6k képzésére.

- Atlagosan egy kétnapos vezet6képz6, fejleszt tré-
ning dija 150-300000 Ft/f6. A kutatasban résztve-
v6k kodzil minddssze 3% mondta azt, hogy szemé-
lyenként 100000 Ft-nal tobbet kolt vezetbk éves
képzésére.

- Avalaszadok egytizede gy hatarozta meg a kép-
zési koltségeket, hogy a cég ,,nagyon keveset” for-
dit erre a célra.

Erdekes azt is 6sszevetni, hogy a megkérdezettek
szerint pillanatnyilag a cége mennyi id6t fordit évente
a kulcsemberek, vezet6k képzésére és az 6 véleménye
szerint mennyi lenne a kivanatos réaforditas id6ben és
évente. Az dsszes megkérdezett 35%-a nyilatkozott
Ugy, hogy a jelenlegi gyakorlat szerint évente a cég
nyolc-tiz orat fordit vezetSinek képzésére emberen-
ként. 12%-uk szerint a cég évente 30-40 o6rét fordit
egy-egy vezetd tovabbképzésére. Végil 8%-uk nyilat-
kozott gy, hogy 40-60 6réat is elér az egy-egy vezet6
képzésere forditott id6. A maradék 44% pedig, ahogy
azt jeleztlik, ugy nyilatkozott, hogy cége esetében sem-
minem(i folyamatos vezet6képzés nincs. Ami a kiva-
natos mértéket illeti, a megkérdezetteknek csaknem
fele, 0sszesen 45%-a gy nyilatkozott, hogy cégénél
évente egy-egy vezetd képzésére nyolc-tiz 6rat kellene
forditani. 38%-uk vélte Ggy, hogy az évi 30-40 6ra
képzés lenne megfeleld, mig minddssze 15% véleke-
dése volt az, hogy évente egy-egy vezet§ tovabbkép-
zésére 40-60 o6réat kellene forditani.

Ugyancsak jellemz6nek mondhatd, hogy a megkérde-
zett felsGszintli vezet6k 49%-a nem tudott arra
vonatkozéan nyilatkozni, hogy cége vezet6képzésre,
folyamatos tovabbképzésre az &rbevétel hany széza-
lékat forditja. Mindossze a megkérdezettek haromsza-

VEZETESTUDOMANY
XXAIL. BVE 2002. 11. SZAM



Esettanulmanyok

zaléka nyilatkozott Ugy, hogy az adott cégnél szemé-
lyenként szazezer forintnal tdbbet forditanak vezet6k
tovabbképzésére, a megkérdezetteknek 15%-a pedig
Ugy nyilatkozott, hogy a teljes arbevételik maximum
egyszazaléka vagy az alatti az az dsszeg, amelyet ve-
zetd-tovabbképzésre forditanak.

6. szamU témakdr: milyen modszerl képzésre van
szilksége a hazai vallalatoknak a mai magyar
felsGszint(l vezetés véleménye szerint?

Az erre adott valaszok az alabbi harom pontban
foglalhatok dssze:

- A képzési modszerek kozil a vezetk dontd tobb-
ségben és kizarolag a hagyomanyos eléadast része-
sitik elényben. Ez kiilondsen a nagyobb, dtszaz f6-
nél tobbet foglalkoztatd vallalatoknal jellemzé.

- A megkérdezett vezet6k csaknem azonos aranyban
tartjak jénak a hazon belili, illetve a neves kiilsg
szakember meghivasaval torténd képzést.

- A gyakorlatokkal kiegészitett tréning modszerd
képzést a vezet6k alig egytizede tartja hatasosnak,
mikdzben a vilag élvonalbeli cégeinél elsésorban
ezeket a tréningeket preferaljak.

Nézziik meg ezek utan a valaszok 6sszesitése sze-
rint szazalékosan, hogy a jelenlegi magyar fels6szint(
vezetés véleménye szerint melyek az igazan hatékony
képzési mddszerek.

A megkérdezettek 25%-a (gy nyilatkozott, hogy

I - Igen érdekes és talan jellemz6nek mondhato, hogy
a megkérdezett vezet6k szaméra a legkevéshé fon-
tos tényez6 a vilag vezetd cégeinek és a vilag leg-
I jobbjainak mddszereit megismerni. ,,Nem kivannak
tanulni a legjobbaktol.”
Felt(ing volt, hogy a konkurensek megismerését csak
a vezet6k alig egyotode tartotta sziikségesnek és
hasznosnak, és alig tobb a vev6k szokésainak, elva-
rasainak, igényeinek megismerését kivanok aranya,
A vezetési ismeretek témakore csak a kutatasban
résztvevl vezet6k negyedének fontos a képzésekben.
A vezetési ismereteken belil a témakorok rang-
soroldsdban a kommunikacio, ezt kdvetben a csa-
patépités kerlilt az éke.
Mindez konkrétan és szazalékosan a kdvetkezd ke-
| pet mutatja:

A megkérdezettek 54%-a szerint a szakmai isme-
| retek erdsitése, mig 39%-a szerint a szakma Uj irdny-

j zatainak a megismerése a legfontosabb. 26% vélte Ugy,
J hogy a vezetési ismereteket kell b6viteni és szinte azo-
J nos sallyal - 15-20% koruli értékkel - tulajdonitottak

i jelent6séget a vevok, partnerek szokasainak, elvarasai-

J nak megismerése, az (j értékesitési, kapcsolatterem-

| tési technikdk megismerése, a konkurencia tevékeny-
i ségének megismerése és az altalanos gazdasagi, poli-
I tikai ismeretek, véltozasok megismertetése kérdésé-
I nek. Végul elenyészd sullyal, néhany szazalékkal
i szerepelt a ,kitekintés a vilagba”, a ,hogyan csinaljak

j a legjobbak”, illetve az adott szakman belili, jévére

neves kills§ szakemberrel tartott el6adas megtartasa a J vonatkoz6 varhato tendenciak, trendek megismerése.

hatékony médszer. 24%-uk (csaknem ugyanennyi) Ggy
nyilatkozott, hogy hazon beliili szakember altal torténé
el6adasok tartasa a hatékony maédszer. 25% véleménye
szerint konzultacidkkal ,tarkitott”, kisebb csoportok
elétt lebonyolitott el6adasok a hatékonyak. 18% nyi-
latkozott Ugy, hogy vegyesen, tobbféle oktatasi forma
- el6adasok, konzultacidk, konkrét esetek ismertetése -
a hatékony. Minddssze kilencszazalékuk szerint a tré-
ning tipusu képzés és a gyakorlatok a fontosak a kép-
zésben. Négyszazalék jelolt meg egyéb, mas, konk-
rétan nem ismertetett modszert.

7. szamu témakor: a vezet6i tovabbképzés
legfontosabb témakorei

A megkérdezett vezet6k véleménye az

aldbbiakban dsszegezhet6:

- A vezetbk képzésének els6dleges témakorei kozil
kiemelked6 a szakmai ismeretek preferenciaja. Ezt
koveti az Uj szakmai irdnyzatok megismertetésének
fontossaga.
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I 8. szamu témakor: a tovabbképzésre vonatkoz6
dontések meghozatala a vallalatoknal

A felkeresett vallalatoknak, vallalkozdsoknak csu-
pan harmadanal kapnak a vezet6k teljesen szabad
kezet a kepzésekkel és tovabbkepzésekkel kapcso-
latos dontések meghozatalaban.

Ez f6ként a hiradastechnikai és tavkozlési, illetve a
banki és pénzintézeti szektorban a jellemz6,

A cégek tizede a nemzetkdzi véllalati képzési prog-
ramot koteles betartani Magyarorszagon is.

A véllalatok tovabbi harmadanal minden esetben a
tulajdonosok doéntenek a képzésekrdl és tovabbkép-
zésekr6l, nem pedig a megbizott - és a munka-
tarsakat, egyéb feltételeket jol ismerd - vezeték. A
nagyvéllalatokndl szinte kizarolag ez a megoldas
jelenti a napi gyakorlatot.

Konkrétan és szazalékban Osszesitve ez az alabbi

j képet mutatja: a megkérdezett vezet6knek csak 34%-a
J nyilatkozott ugy, hogy ,,teljes mértékben én és vezetd
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tarsaim déntink a képzésekkel, tovabbképzésekkel
kapcsolatos kérdésekben.” Tovabbi 33% nyilatkozott
Ugy, hogy minden esetben a tulajdonosok és/vagy kiil-
foldi vezet6k hatarozzak meg a képzések feltételeit, a
tovabbképzés jellemz6it. 21%-a a megkérdezetteknek
ugy nyilatkozott, hogy ,,vagy mi valasztjuk ki a sziik-
séges képzéseket, tréningeket és trénereket, vagy err6l
a kulfoldi vezet6k dontenek.” Végil a megkérdezettek
11%-a azt nyilatkozta, hogy ,,cégiink nemzetkdzi val-
lalkozas, egységes rendszer van nalunk érvényben, és
kotelesek vagyunk ezt betartani”.

9. szamu témakor: a trénerek és oktatok kérdése

A trénerek megitélésénél, illetve kivalasztasanal a
megkérdezett vezet6k nyilatkozatai a kovetkezékben
Osszegezhet6k:

- Az el6adok, trénerek Kivalasztasanal a legfonto-
sabb szempont a személyes megismerés és a vezetd
ennek alapjan sziilet§ értékelése.

- Ahazai trénert a hazai vezet6k kozil sokkal tébben
tartjak jonak - és a rangsorban ez a szempont a ma-
sodik helyre kerllt - mint a kiilféldi trénert.

- Az eredmény szempontjabol a képzéseknél rendki-
vil fontos a tréner, illetve az oktatd személye, sze-
mélyisége. A vezet6k dont6 tobbségben éppen ezért
szivesen dolgoznak a mar megismert és jonak tar-
tott el6addkkal.

- A megkérdezett vezet6k 81%-a a trénereket a cég
szempontjabol szakmai tanacsadoi feladat elvég-
zésére is alkalmasnak tartja.

- Avalaszaddk tobbsége elismerte a trénerek képzési
tapasztalatat és felkésziltségét. Csak néhanyuknak
voltak rossz tapasztalataik (unalmasak, nekik csak
a pénz a fontos stb.).

- Avezet6k fontosnak és sziikségesnek tartjak az el6-
adasok kiegeészitését valamilyen irasos anyaggal,
kényvvel vagy jegyzettel.

Meglehet6sen érdekes ezek utan, amikor azt a kérdést
tették fel a megkérdezetteknek, hogy kik legyenek az
el6adok az adott cégnél folyd sajat képzésnél, a va-
laszaddk tobbsége azzal értett egyet, hogy ,teljesen
mindegy, ha megismerem, jénak tartom”. Ezt kdvették
azok a valaszok, amelyek Kkivétel nélkal elényben
részesitették a hazai trénereket. Végul szinte azonos
mértékben nyilatkoztak (gy, hogy mindegy milyen
tréner jon, csak jo referenciai legyenek, illetve ,,0lyan
tréner j6jjon, aki hazai, de rendelkezik kilfoldi gya-
korlattal”. Nem kevesen nyilatkoztak gy, hogy na-
gyon nehéz jé oktatokat, trénereket taldlni ma Ma-
gyarorszagon.
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10. szdmu témakor: a szakmai irodalom,
a szakmai anyagok olvasasa

- A vezetbk szerint cégliknél a tobbi vezetd és a
kulcsemberek tébbsége rendszeresen olvas szak-
kényveket, szakmai folydiratokat, sajat tovabbkeép-
zése érdekében.

- Avezet6k 6todé szerint cégliknél nem mindenki ol-
vas, és van aki egyaltalan nem olvas szakkodnyvet.

- Afelsd vezetdk tobb szakmai kdnyv olvasasat fel-
tételezik, mint a képzésért felelés vezet6k és szak-
emberek.

- A vezetési és kapcsolatépitési kényvek olvasasat
mar ritkdbbnak gondoljak a vezeték, de még ebben
is optimistak. Csupan egyhetediik véli Ugy, hogy
munkatarsaik egyéaltalan nem olvasnak ilyen kdny-
veket. E kérdésben azonban a fels6 vezeték tobb-
sége 6nmagabdl indul ki, és feltételezi, hogy kolle-
gai hasonlo érdeklédésiiek és hasonldan fontosnak
tartjak sajat szakmai és egyéb fejl6désiiket.

11. szamu témakor: a bels6 képzések,
tovabbképzések, tréningek eredményességének
mérese az adott cégeknél

A megkérdezett vezetdk a tréningek eredményessé-
gének mérését a kovetkez6képpen véleményezték:

- Avallalatok talnyomo részénél semmilyen médon
nem mérik a vezet§- és tovabbképzések eredmé-
nyességeét.

- A megkérdezett vezet6knek csaknem fele felesle-
gesnek tartja a képzés és tovabbképzés eredmé-
nyességének mérését. Szerintlik csak az ezen vald
részvétel a fontos.

- A megkérdezett vezetéknek hatszazaléka elismerte,
hogy fogalma sincs arrél, hogyan is lehetne mérni
egy-egy képzés vagy tovabbképzés eredményességét.

- Avalaszad6k harmada hasznosnak érzi a képzések
hatasossaganak, eredményességének ellendrzését,
tovabbi egyotdd részik kifejezetten sziikségesnek
iteli meg mindennek méréseét.

A kutatds legaltaldnosabban a kovetkez6 proble-
makra hivjafel afigyelmet:

1 A megkérdezett vezetdk - &ltalanosithatéan elmond-
hat6, hogy a magyarorszagi vezeték tobbsége - a
vezet6i tulajdonsagok kozul legfontosabbnak mesz-
szemenden a szakmai felkészlltséget tartja. Tobb-
séguk nem is nagyon ismer mas vezetdi tulajdonsa-
got, mint a szakmai alkalmasséagot. E tekintetben a
hazai vezet6k tobbsége, illetve e tobbség vélemé-
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nye messzemenden eltér a kilfoldi vezet6k vélemé-
nyét6l, ahol a szakmai felkésziltség csak mint
szlikséges feltétel szerepel a vezet6i pozicié ellata-
sdban. Ennél sokkal nagyobb szerepet jatszanak
mas vezet6i tulajdonsagok.

2. A magyarorszagi vezet6k toébbsége ugy vélekedik,
hogy a vezet6k kivalasztasanal a személyes refe-
rencidk a legfontosabbak, és tulajdonképpen a kii-
16nb6z6 ,,papiroknak” igy pl. a MBA vagy mas
képzettségnek kilondsebb jelentsége nincs. Ezek
a diploméak egydltalan nem biztositjak azt, hogy a
kivélasztott vezet6 megfeleld szinvonalon lesz ké-
pes munkajat elvégezni.

3. A magyarorszagi vezet6k ugyancsak tébbségének
az a véleménye, hogy vallalatnal a vezeték folya-
matos képzése és tovabbképzése nem fontos ténye-
z6, ennek nincs kuldndsebb jelentdsege, e nélkil is
versenyképesen lehet miikddtetni az adott céget.

4. A vezetbk ugy itélik meg, hogy a nem vezetd, de
kulcspozicioban levé munkatarsaik esetében legfel-
jebb az értékesités teriiletén dolgozdé munkatarsak
tovabbképzésére van sziikség. Az Ugyfélszolgalat
vagy szerviz esetében a tovabbképzés elhanyagol-
hato.

5. A vezet6k tobbsége Magyarorszagon nem ismeri,
hogy az egy fére jutd tovabbképzési koltség sajat
vallalatanal mekkora mértéket ér el. Ennek tobb
oka van, de a magyar vallalatok tébbségénél az erre
vonatkoz6 dontéseket nem is 6k hozzak. Minden-
esetre megallapithatd, hogy lényeges elmaradas
van az egy vezet6 képzésére forditott 6sszeg ma-
gyarorszagi és kulfoldi szinvonala, mértéke kdzott.

6. A vizsgélat azt is felszinre hozta, hogy a magyar-
orszagi vezet6k a vezet6-tovabbképzés modszerei
kozil a hagyoméanyos eljarasokat tartjdk hatékony-
nak. Ezen belil a szdmukra az a fontos, hogy szak-
mai és nem vezetési kérdésekre kapjanak egy-egy
hagyoméanyos médszerrel, el6adds formaban meg-
tartott tovabbképzés soréan valaszt. Ezért az el6addk
és tovabbképzésben felkért oktatdk kivalasztasanal
is a hazai és mar bevalt vagy nagyon j6 névvel
rendelkezd oktatdkat tartjdk a legalkalmasabbnak.

7. A magyarorszagi fels6szintli vezet6knek csak ke-
vés ismerete van arrél, hogy vezet6tarsaik, munka-
tarsaik milyen mértékben és milyen szakirodalmat
olvasnak, tanulmanyoznak. Ebben a kérdésben op-
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timistak és feltételezéseik dnmagukbdl kiindulva

meghaladjak a tényleges szakirodalom ismeretét. A

megfelel§ szakirodalmi tajékozottsdghoz és kiilo-

nosen a vezetési kérdésekre vonatkozod szakiroda-
lom naprakész ismeréséhez legaldbb egy idegen
nyelv magas szint(i ismeretére van szilkség (angol).

8. Végll, de nem utolso sorban kell megjegyezniink
azt is, hogy a magyarorszagi vezet6k tébbsége vagy
legalabbis a megkérdezettek tobbsége semmiféle
jelent6séget nem tulajdonit az egyes vezet6-to-
vabbképz6 akciok, tanfolyamok eredményessége
mérésenek.

A vizsgalat alapjan tehat megallapithatd, hogy van
néhany olyan problémakér, amelyben a magyarorszagi
vezet6k mentalitdsa, véleménye lényegesen eltér a vi-
lag fejlett orszagaiban miik6d6 vezet6k véleményétél.
Ugy itéljilkk meg, hogy ennek elsédleges oka az, hogy
a magyarorszagi vezet6k tobbsége nem azonos fela-
datokkal, feladatkdrrel mikodik, mint egy-egy kilfol-
di vezet6tarsa. Ennek tdbb oka kozil els6dlegesen a
menedzsment és a tulajdonosok kozotti kapcsolatra
kell felhivnunk a figyelmet. Az itt megkérdezett ve-
zet6k tobbsége olyan cégnél dolgozik, amely cég
valamilyen kilfdldi nagyvallalat magyarorszagi leany-
vallalata, és ahol a tulajdonos kilfoldrél iranyitja az itt
m(ikodé lednyvallalatot. Az ilyen esetekben tehat az itt
m(ikod6 vezetdnek elsddlegesen a végrehajtas a fel-
adata, a kapott utasitdsok maradéktalan betartasan ke-
resztlil. Mindez ugy is megfogalmazhat6 - ahogy egy
teljesen mas felmérés soran az egyik ilyen vezet6
nyilatkozott - , hogy aki a tervutasitasos rendszerben
is dolgozott és az akkori vezetési feladatait a jelenlegi
vezetési feladatokkal hasonlitja 6ssze, az megallapit-
hatja, hogy ajelenlegi rendszerben sokkal szigortbban
érvényesul a végrehajtasi funkcié, mint az hisz-har-
minc évvel ezel6tt érvényesilhetett. A jelenlegi kil-
foldi t6kével mikdd6 és kilfoldi tulajdonos altal ira-
nyitott magyarorszagi véllalatoknal az utasitasok be-
tartasa, végrehajtasa a legfontosabb feladat.

Mindez természetesen abbdl is fakad, hogy a mai
magyarorszagi vallalatok vezet8i kdzil csak kevésnek
feladata a

- Ccég stratégiajanak meghatarozasa,

- atermékek fejlesztése,

- amarketingstratégia kialakitasa, és

- anyereség-felhasznalas kérdéseinek elddntése.
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