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EGY VALLALKOZASKUTATASROL

A cikkben a gy6ri Széchenyi Istvan Egyetem Menedzsment tanszékén folytatott vizsgalataik ered-
ményeérdl szamolnak be a szerzék. Két éven at folytatott munkajuk soran gy6ri és Gy6r kdrnyéki vallalko-
zbkat kerestiink fel és kérdeztek meg, keresve azokat a kdzds jegyeket, amelyek a vallalkozasokat sikeressé
tehetik. Kutatésaikat tAmogatta az Oktatasi Minisztérium és a gy6ri Széchenyi Istvan F&iskola.

Célunk az volt, hogy keressiik a vallalkozoéi sikert, és
bemutassuk a sikeres vallalkozot. A vizsgalatokhoz
olyan vallalkozésokat vélasztottunk ki, amelyek gyors
fejl6dést mutattak. A valasztas altaldban informalis
kapcsolatok, informaciok alapjan tortént, de a meg-
keresett vallalkozék tobbsége szerepel a megye leg-
eredményesebb vallalkozoinak listajan is, tobbségiik a
régioban kdzismert. A vallalkozok kildénbdzd teriile-
teken miikddnek, tudatosan torekedtiink erre a sokfé-
leségre. Van koztlik gépgyarto, tervez6, nyomda, sza-
mitastechnikaval foglalkozé, kereskedd, kozmetikai,
mez8gazdasagi, élelmiszeripari, mdiszertechnikai,
butorgyartd, mdanyagtermék-készit6, épitéanyag-
gyartd cég. A sikerhez vezetd Gt, a sikeres vallalkozas
altalanos, uzleti teriilettdl fliggetlen jegyeit kerestiik.

A kutatasban kdzrem(ikddé vallalkozasok:

Jankovits Hidraulika Kft.: hidraulikai termékek és
szolgéltatasok

Pihen6 Kft.: vendégld, szalloda, kemping

Tutti Elelmiszeripari Kft.: poralaki élelmiszerek
Integral-Hexa Rt.: épitSipar

Szintézis Rendszerhdz Kft.: informatika, szoftver,
pénztéri rendszerek

Jelek Kft.: épitészeti tervezés

Hidroland Bt.: hidraulikai és pneumatikai szolgal-
tatasok

Borsodi Mdhely Kft.: fémforgéacsolas, alkatrész-
gyartas
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Szovaterm Mérnoki Szolgaltatd Kft.: h6kdzpontok
gyartasa és szerelése, lizemeltetése

Somogyi Elektronic Kft.: elektronikus alkatrészek
kis- és nagykereskedelme

Dudits Kft.: szalloda, étterem

Dimenzio Kft.: épitészeti és mérndki tervezes
Horker Kift.: élelmiszeripar, konzervgyartas, hités
Kondor & Sragner Kft.: bator (szék) gyartas

HNS Mdszaki Fejleszt6 Kft.: mér6- és gyartéesz-
kozok fejlesztése és gyartasa

Pass Andrasné: kozmetika

Leier-Marton Csoport: épit6anyaggyartas, autoke-
reskedelem

Kardirex Egészségigyi Kozpont

Lamperth Kft.: mérlegek

Szinflex Plusz Kft.: m(anyag-feldolgozas

Kddex Nyomda

Talent-Plan Kft.: épitéstervezés

Murényi Keresked6haz

A vizsgalatok alapvet6en kétféle iranyt kovettek.
Dokumentaltuk a vallalkozasok elmult tiz évre vonat-
koz6 gazdasagi jellemzdit, ezek adatszer(ién megad-
hatok, illetve a sikerben szerepet jatszo tényezdk rang-
sorat allittattuk fel a vallalkozokkal, itt a sorrend ad-
hatd meg. Ezek tehat a szamszer(sithet6 vizsgalati
szempontok. A kutatas sordn fontosabbnak és érdeke-
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sebbnek bizonyultak a vallalkozékkal készitett in-
térjuk. Az eredmények Osszevetését szolgalta az azo-
nos kérd6iv-vazlat. A kérdések a vallalkozés torténe-
tét, a személyes élményeket, a cég valtozasaira hato, a
sikert alakitd tényezOket, a képzes, a tudas szerepét
érintették.

A véallalkozasok gazdasagi jellemzgi

Négy cégnél volt a foglalkoztatottak létszama tiz f§
alatt, hétnél tiz és dtven f6 kozott, nyolcnal 6tven és
kett6szaz f6 kozott, négynél pedig kett6szaz 6 felett,
A vizsgalt véllalkozasok éves nett6 forgalma 2000-ben
néhany tiz milliétol tizenkét milliard forintig terjedt. A
kilencvenes években a huszonharom vallalkozas at-
lagosan évente dtven szazalékkal novelte nettd forgal-
mat. Az addzott nyereség altalanos mértéke ugyan-
ebben az id6szakban jellemz6en tiz szazalék, alig né-
hany tized szazalékponttal emelkedik.

A sikertényez6k rangsora

A beszélgetések sordn az aldbbi tényez6k fontos- j

sagat osztalyoztak a megkérdezett vallalkozdk. A ko-
vetkezd felsorolas a teljes kor osztalyzataibdl kiala-
kitott rangsort koveti.

A tulajdonos, a menedzsment doéntései
A véllalkozasok tulnyomé tébbsége egy vagy né-
hany ember vezet6i munkéjara épil, ezért nem
meglep6 az elsd hely: altaldban Ugy gondoljak,
hogy gyakorlatilag minden ezen mulik.

A valtozasokra valo nyitottsdgjo reagélas
Szorosan koveti az el6z6t ez a masodik tényezd. Az
interjuk soran altalaban 6sszefiiggésbe hoztak a két
dolgot oly mddon, hogy a vaéllalkozénak sajatos an-
termakkal kell rendelkeznie, észre kell vennie a
piac vagy a kdrnyezet mas elemének véltozasat, ar-
ra megfelel6 valaszt kell adnia.

Jo gazdalkodas
Gazdasagi szempontbdl a vizsgalt cégek sikeresek,
A beszélgetések sordn majdnem mindenki megem-
litette, hogy ezt a tényez6t alapvet6nek tartja.

Versenyképes termékkor
A vallalkozésok kialakult, stabil termékekkel és
szolgaltatasokkal rendelkeznek, az éles valtasok ke-
véssé jellemz8ek. A magas pontszamokkal azt erd-
sitették meg, hogy korabban a termék jé megva-
lasztdsa inditotta el a siker Utjan a céget.

Véllalati stratégia
A véllalkozdsok nem rendelkeznek formalizalt,
irasba foglalt stratégiaval. A stratégia, a f6 irdnyok

VEZETESTUDOMANY
XXX évf. 2002. 12 SZAM

j  megszabasa természetesen a tulajdonosok dolga. A
i pontozaskor elhangzott kommentarok tébbszor na-
;  gyon tudatos stratégiai gondolkodast mutattak.
J Vallalati legkdr
J Ennek a tényez6nek a kisebb vallalkozasoknal tu-
J lajdonitottak nagyobb szerepet, mert a kis cégeknél
a légkort a vezet6k kozvetlenill alakithatjak, és koz-
vetleniil szembesiilnek a nehézségekkel.
» A kozépvezetSk minGsége
: Ennél a pontndl gyakori volt a kdzépvezet6k mo-
| tivalasaval kapcsolatos problémak megemlitése, a
megbizhatdsag, a tulajdonosi akarat tovabbadasa-
nak igénye és nehézségei.
Erdekeltségi rendszer
A vizsgalt cégeknél sokféle érdekeltségi rendszer
mikodik. Altalanos az id6bér, amit szinte minden
esetben a cég eredményességének fiiggvényében
egészitenek ki. A vallalkozok a naluk megkereshetd
jovedelmet megfelelének, de nem kiemelkedének
tartjak.
J A munkésok, alkalmazottak mindsége
;A cégvezet6k biszkék arra, hogy alkalmazot-
taiknak munkahelyet tudnak teremteni, atérzik en-
nek felel6sségét is. A sikeres vallalkozasoknal
nincs nagy fluktuacid, az alkalmazottak hosszu
ideig dolgoznak ezeknél a cégeknél. A kivalasz-
tasnal, felvételnél kiléndsen ott jarnak el nagy ko-
riltekintéssel, ahol a munka specialis jellege hosz-
szabb betanitast igényel. A munkatérsak képzése
altalaban tudatos, tdbb helyen rendszeres, kiterjed a
viselkedésre és a szakmai szempontokra is.
Kapcsolatok
Ezt a tényez6t a tdbbség a piaci kapcsolatokra, a
vevlkre és a szallitokra vonatkoztatva értelmezte.
Sokan emlitették itt az elvtelen kapcsolatokat, elha-
tarolva ezekt6l a céget. Megallapithatd - a viszony-
lag gyenge helyezés is talan ezt igazolja -, hogy a
J vallalkozasok eléggé zarkozottak. A szigortan iz-
J"leti kapcsolatokon kiviil kevés dolgot emlitettek,
nem is tartottak ezeket tllsagosan jelentdsnek.
Egyedil az oktatds szamit kivételnek: akik részt
vesznek valamilyen oktatasi kooperaciéban, arrol
nagyon biiszkén beszéltek.
A piaci kornyezet
A vallalkozok jellemz&en legalabb tiz éve dolgoz-
nak ugyanazon a piacon. A dramai valtozasok rit-
kak, inkdbb a kezdeti id6szakban jelentkeztek. A
i vallalkozok arrél szamoltak be, hogy a piacot jol
j ismerik, a valtozasokat kovetik.

J
J
i
]
J
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A cég szervezeti struktiraja
A szervezeti felépitésnek csak a nagyobb cégeknél
van jelent6sége. A kisebb cégek szervezete viszony-
lag egyszerld, a nagyok pedig vallalatcsoportok,
ahol 6nall6 cégek miikodnek. A formalis strukturak
kialakitasat mindenki inkdbb a siker kdvetkezmé-
nyének, nem pedig el6idézdjének tartotta.

Marketingmunka
Meglep6 a marketing gyenge szereplése, annak
ellenére, hogy a véllalkozasok tébbsége nem a koz-
ismerten er6s marketingmunkat megkdvetel6 (zleti
teriileteken mikodik. Az Uzleti épitkezésnek in-
kabb a személyes kapcsolatok, ajanlasok alapjan
torténd modszerei jellemz8k, ezt viszont a megkér-
dezettek nem azonositottdk a marketing kifejezés-
sel. A jelek arra mutatnak, hogy a véllalkozéknak
ez a generacibdja ,,0sztbnds” marketingtevékeny-
séget folytat, a gyakorlat soran sajatitottak el a
szdmukra sziikséges mddszereket.

Kockazatvallalas

A villalkozok a kezdeteknél véllalt kockazatokat
emelték ki, amikor a semmibdl kellett megterem-
tenitk a céget. A fejlédési szakaszrol szélva mar in-
kabb a tudatos, maddszeres névekedést hangsulyoz-
tak. A novekedéshez sziikséges dontéseknél a
kockéazatvallalas helyett a koriltekintést, a terv-
szer(l épitkezést tartottak jellemzd kifejezésnek.
Infrastruktara (bank, kozlekedés stb.)
A véllalkozashoz sziikséges infrastruktira magas
szinvonaldt ma mér szinte mindenki természe-
tesnek tartja.
Szabalyozoérendszer

Kellemes meglepetés volt, hogy az interjukban a
vallalkozok keveset foglalkoztak a szabéalyozés os-
torozasaval. A konkrét kérdésnél a szabalyozés ki-
egyensulyozottsaga és allandésaga kerilt szoba. Ta-
lalkoztunk olyan nézettel is, amely szerint a vallal-
kozonak mindenféle szabalyzdrendszerhez alkal-
mazkodnia kell, fuggetlendl attol, hogy az milyen.
Szerencse

Nagyon érdekes volt a szerencse szerepének meg-
itélése. A beszélgetések soran gyakran emlitették a
szerencsét (szerencsére éppen akkor kerestek vala-
mi olyasmit, amit mi tudunk, szerencsés modon
éppen akkor talalkoztunk, szerencsénk volt akkor,
amikor sth.). Amikor azonban a tablazat kitdltésére
kerllt sor, akkor a szerencse hattérbe szorult, ala-
csony osztalyzatokat kapott. Jellemz6 kommenta-
rok: annak van szerencséje, aki jar utana, aki él vele,
dnmagaban a szerencse nem ér semmit sth.
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Az interjuk

Az interjuk szOvegét kilon kotetben kiadtuk, a
kényv kereskedelmi forgalomban kaphat6. Az idézetek
a Sikerkdnyvben megjelent interjuk részletei. A kutatas
megallapitasait a vallalkozasok jellemzd életszakaszai-
nak sorrendjében kozoljuk.

A vallalkozasok kezdeti szakasza

A véllalkozdk tobbsége a nyolcvanas évek végén, a
kilencvenes évek elején kezdte vallalkozasat. Egyikiik
sem volt az altalanos szdhaszndlat szerinti kényszer-
vallalkozd. A magyar gazdasagban ezek a vallalkozdk
elsd generacidnak tekinthet6k. Vallalkozova valasuk-
ban a csaladi hagyomanynak csak néhany esetben van
szerepe, kdzvetlen eléképek és mintak nem alltak ren-
delkezésikre. Jellemz6nek tekinthetd viszont az 6nallo-
s&g és az dnmegvaldsitas iranti igény. Tobben hagytak el
korabbi munkahelyliket szakmai konfliktusok miatt.

,.Egyszer csak azt mondtuk, na ebbdl elég...”’1

,.Tizendten egyszerre feladtuk postan a felmondoleve-
let..."2

,Az indulds szamomra nem jelentett komoly kockézatot,
mert munkahelyemen isfolytattam a munkat...””3

,.-Mar nem is tudom, hogyan birtam ki alkalmazottként.”4
,.Felel6tlenségnek tartottdk, hogy... feladtam a biztos
egzisztenciat. Epesz(i ember ilyet nem csinal, mondtak.”s

Tébbségik elézbleg is Ujitdé volt, szabadalmakkal
rendelkeztek, tobb cég éppen az alapitd Otleteit vald-
sitja meg. Tevékenységlk igy valamilyen formaban
szerves folytatasa el6z8 munkahelyukon végzett
munkajuknak, kezdetben részben kihasznalhattak
szakmai és piaci kapcsolataikat. Gyakori, hogy az
alapitaskor egy kisebb-nagyobb csapat egytt tavozott
egy munkahelyrél, vagy egyutt kezdte a vallalkozast.

,-Megkérdeztem kollégaimat, kijon velem? Mindenki jétt,
kiléptink...”6

Az idék folyaman persze a kapcsolatok megvaltoz-
tak, de tobb helyen még most is egyitt dolgoznak az
alapitok.

A tobbség a kezdeti korszakban nagyon rossz ko-
rilmények kozott dolgozott. Az alapitdskor a cégek
néhany kivétellel garazsban, nyarikonyhaban, fészer-
ben, garazsban, pincében rendezkedtek be. Szinte fi-
nanszirozasi hattér nélkil kezdték, forrdsként a meg-
takaritasok, a tarsak és a rokoni-barati kdlcsénok szol-
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galtak. Az els6 években a lassi fejlédést a vallalkozas
nyeresége segitette. Alapvetd gondok voltak, a telep-
helyek alkalmatlansdga mellett nem rendelkeztek
megfelel6 technoldgiai eszkdzokkel sem.

,/A gardzsban nyitottunk egy téveboltot, de mellette f&-
allasban dolgoztunk.”7

,,/AZ én gardzsom utdn a szomszéd gardzsat is hasz-
naltuk8

,.valaha egy asztal sarkan szerelgettilk a késziilékein-
ket...”9

,-€0y Szem tanitvanyommal egy hisz négyzetméteres
Uzletfelét béreltem."10

,.-.a csaladi hdzunkban rendeztem be a mlhelyt és az
irodat, a csalad 6sszehlzta magét.”11

,.Kilencvennégy 6sszén a sufniban elkezdtiink székeket
Osszeszerelni, fekete alkalmazottakkal, széval az akkori
viszonyoknak megfelelGen, a klasszikus garazskapitaliz-
mus kortlményei kozott. Kilencvendtben mar nagyobb
sufni kellett, még késébb bérelni kellett a GYAEV teri-
letén egy ezer négyzetméteres garazsrészt."12

A novekedés, fejlédés szakasza

A kezdeti évek utan lassan stabilizalodtak a val-
lalkozasok. Alapvet6 valtozast jelentett az, hogy a gaz-
dasagi eredmények hitelképessé tettéek a cégeket, fej-
lesztési tobbletforrasokhoz jutottak. A hitelfelvételnél
a tobbség nagyon dvatosan, tudatosan jart el. Nagyon
pontosan és gondosan mérlegelték a hiteldsszegeket és
a hitelfeltételeket, mindig a biztonsag volt a f6 szem-
pont, féltek az eladdsodastdl. A ndvekvd forgalom
évrdl évre - azonos nyereségszint mellett is - tobb-
letforrasként szolgalt. Tébben vettek igénybe kilonfé-
le llami tdmogatasokat, palyazatokon vettek részt.

,Afejlesztésekhez hitelt vettlinkfel. Az els6 négy-6t évben
minden évben elkopott egy cipbtalp, annyit kellett kilin-
cselni....””13

,»--.nekem nem volt olyan ingatlanom, ami a bankoknak
fedezetet jelentett volna. Ebben isjobb volt a tarsam.””14
,»1990 koril az idegenforgalmi alapbdl nyertem kedvez-
ményes kolcsonoket..." 15

,.Banki hitelt kértem a vasarlashoz...”’ 16

,/A mai bankrendszer nem alkalmas az ilyen véllalkoza-
sok tamogatésara."17

A vallalkozasok mai helyzete

A vallalkozok egyik legnehezebb probléméja az
elmult években a telephelyek és a technolégiai lehet6-
ségek bévitése, a mindségi munkavégzeés feltételeinek
megteremtése volt, ez igényelte a legtobb pénzt is. A
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telephelyek kialakitasa Iépcs6zetesen tortént, helyze-
tlk valtozatos. Néhany vallalkozas mar korszer( telep-
helyet alakitott ki, masok teriiletet vasaroltak, épitkez-
nek, épiletet kivannak vasarolni.

... .Jelenlegi telephelylnk... ezerszer nagyobb, mint az a
garazs, ahol legelsd Uzletemet kialakitottam.”18

»,Ma mar lassan minden megyeszékhelyen ott va-
gyunk." 19

LIt az ipari parkban megvettik a telket, révidesen kezd-
hetjiik az épitkezést."20

,A szomszédban eladd lett egy haz, sikerlt megvenni...
a harmadik szomszéd is eladta a hazat... a viztorony is
eladé lett... meg kellett vennem. ,."'21

A beszerzési piacokon a véllalkozék beszamoloi
szerint a tiz év alatt nagyon kedvezd valtozasok kdvet-
keztek be. A kordbban csak nyugaton kaphato termé-
kek, alkatrészek, szerszamok ma mar Magyarorszagon
is beszerezhetdk, illetve megnyilt a kilféldi beszerzé-
sek lehet6sége. A véllalkozok kozil tébben emlitették
a kalfoldi partnerek kezdeti bizalmatlansagat, amit
csak hosszabb id6 alatt sikeriilt lekiizdeni, de a tébbség
ma mar stabil, sokoldalu kiilfoldi kapcsolatrendszerrel
rendelkezik. A belfoldi szolgaltatasok kinalata is sokat
javult, a megkérdezettek mindegyike rendelkezik a
megfeleld alvallalkozoi korrel.

..Kilencezer termelénk van.”22

,.90-ben megsziintek az impexek, de kapcsolataik meg-
maradtak, sokaig csak rajtuk keresztill lehetett anyagot
kilfoldrél beszerezni, joval dragabban.” ,,B6viteni kel-
lett a beszerzést. A gyartdk csak bizonyos mennyiseg fe-
lett &lltak veliink széba.”28

,-Ma azon gondolkozom, hogy a partnerekkel szévetkezve
egy regionalis beszerz6 tarsasagot hozzunk létre a na-
gyobb versenyképesség érdekében, hogy a Muranyinak
még jobb neve legyen."24

.2 a készulék a maiaknal sokkal gyengébb volt, de ak-
kor az alkatrész-beszerzési lehet6ségek nagyon korlato-
zottak voltak."28

,2Az elektronikus alkatrészek beszerzése csak biztos kiil-
foldi kapcsolatokkal lehetséges.”26

.50k gondot okozott a beszerzés. Eleinte nem volt pén-
ziink arra, hogy az arut kifizessiik. Hitelbe hoztam egy-
egy demizson italt, elfogyott, a bevételbdl kifizettem, vi-
hettem a kdvetkez6 demizsont.”27

,A kozvetlen kapcsolat létrejottével kiiktathatok a koz-
vetitdk, valamint a kis- és nagykereskeddk, ami a beszer-
zési arat lényegesen csokkenti.”’28
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Az értekesitési piacok is sokat valtoztak. A Kilenc-
venes évek elsd felében a GDP cstkkenése is jelzi a
jelent8s visszaesést. Egész ipardgak gyenglltek meg,
példainkban az épitSipar, a textilipar és a mezégazda-
s&g szerepel. A vallalkozok sokféle modon védekez-
tek, de gondjaikat a térségbe telepllt multinacionalis
vallalatok megjelenése segitette a legnagyobb mérték-
ben. Az altalunk felkeresett vallalkozdk zéme a helyi
piacon kivant és kivan megélni, az § szdmukra ezért
nagy jelent6sége van annak, hogy a kdrnyéken er@s a
kilfoldi jelenlét. A cégek egy része orszagos szinten is
jegyzett vallalat, de kevesen tervezték a teljes magyar
piac meghoditasat. Itt is a fokozatos fejl6dés dominal,
a véletlen, a szerencse, egy-egy lehet6ség kihasznalasa
segitette a terjeszkedést. A cégeknél az export alta-
l&ban nem cél, megprébélkoztak vele, de tdbben rossz
tapasztalatokat szereztek. Ebb6l a szemponthol kivétel
az egyik kifejezetten exportorientalt cég.

,.Korabban prébalkoztunk terjeszkedni, céget alapitot-
tunk Csehorszagban, Ukrajnaban, Bulgaridban, Orosz-
orszaghan, Roméaniaban, de egy id6 utan visszaléptiink,
nem voltunk sikeresek. Nem tudtunk mindenhol ott lenni,
nem Ugy mentek a dolgok, ahogy szerettik volna.””29
,.K0zben Romaniaban és Szlovakidban is alapitottunk
egy-egy céget, ezek ugyanezt csinaljak.””20

Az értékesitési lehet6ségeknél minden véllalkozé a
minéséget helyezi elétérbe. Ha vizsgalataink eredmé-
nyét két szoban kellene dsszefoglalni, akkor ez a két
leggyakrabban emlitett fogalombdl allna; min6ség és
becsiilet. Minden beszélgetésnek ez volt a kozponti té-
méja, a piaci magatartasnal minden vallalkozé ezeket
jelolte meg a siker legfontosabb feltételeként.

,.olker az, hogy nem tudunk tdbb szaz késziilékiinkrdl,
ami annyit jelent, hogy kifogastalanul mikddnek.”21
,---0da kell minden szemrefigyelni, egyetlen rossz darab
sem kertilhet az (ivegekbe.””22

,,Amikor mindsitésre volt szilkségiink, akkor mar ez egy-
szer(ien ment, hivtunk egy auditort, aki az eljarasainkat
kifogastalannak talalta. ,.”22

,Amindség az nem szempont, abban az értelemben, hogy
a nem megfeleld minéség az nem termék.”24

,,Most konzerveket szallitunk Bosznidba, Szlovéniaba,
Horvétorszagba, a német, angol, francia piacra, Ame-
rikaba.”22

. €2t a szemléletet a multik hoztak Magyarorszagra és
ide Gy6rbe.”26

LAz elektronikus értékesitésen is gondolkozunk, de ma a
vésarlas maga is egy csaladi program, az emberek még
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kézbe akarjékfogni a megvasarolni kivant arut, igy ezzel
most még nem igazan foglalkozunk."27

,.Mi marketinggel nem foglalkozunk, a j6 munka a mi
marketinglink. A mi szakménkban nincs értelme hirdetni.
A referencia afontos.””28

,--tervezem a laborba, a kereskedelembe tébb nyelvet
beszé16 kbzgazdasz és egy képzett marketing szakember
felvételét.”29

,».Fontos a marketingmunka, a vendeégkor biztositasa.
Hirdetlink, utazasi irodakkal vagyunk kapcsolatban, ki-
I6nféle kedvezményes megoldasokat kinalunk. Tei'vezem
egy értékesitési igazgatdé alkalmazasat, ezt nagyon
erésen eredményorientalt munkakornek képzelem el.””40
,.-Marketinggel nemfoglalkozunk, mert gépallomanyunk,
a rendelkezésre all6 hely, az emberek kapacitasa nem bir
tobbet.”41

A vaéllalkozasok szervezeti struktdraja alapvetéen
méretfiiggd. Sokan kdziluk nem akarnak nagyobb cé-
get, érezhet6en és esetenként ki is mondva: ennyi em-
bert tudnak kézben tartani. A mai létszam, méret mel-
lett atlatjak a céget, kdzvetlenil tudnak majdnem min-
dent iranyitani, Ggy tartjak, hogy tébb ember csak tébb
bajt jelentene. A szervezet is ennek megfelelGen egy-
szer(i. A nagyobb cégeknél természetesen jél felépitett
szervezet miikodik. Itt is érezni lehet az 6vatossagot. A
nagyra nétt cégeket mar atszervezték cégcsoportta,
vagy most tervezik ezt a l1épést megtenni.

,A Kardirexben hérom tulajdonos van, és ezt igy meg is
akarjuk tartani.”42

,A tulajdonosi korben nem akartunk valtozast.”’42

,,Ugy gondoltam, hogy egy cégnél legfeljebb két tulajdo-
nos elegendd... a sok tulajdonosi tarsasag adta keretek
kozott ezek a lépések nehezen elképzelheték, mert nem
vallalhatomf6l egyediil afelelGsséget."44

A tudéas szerepe és fejlesztése

Kutatasi hipotéziseink legfontosabbja volt, hogy a
sikerhez els6sorban tudasra van sziikség. Minden cég-
nél a sajatos tudas volt a siker alapja. A kisebb cégekre
jellemzd, hogy a siker egy vagy néhany ember kiemel-
kedd tudasanak kdszoénhet6. Mindenhol egyértelm(en
sokra tartjak a tudast, de a mddszeres, tervezett kép-
zésre vonatkoz6 szandék kevéssé jellemzd. A tovabbi
fejlédés egyik fontos feltétele lehet a tudas fokozésa
képzesekkel, dnképzésekkel. Mivel a kivélasztott val-
lalkozok tébbsége miszaki, technikai képzettségli em-
ber, a gazdasagi, vezetési és marketing ismeretek hia-
nyoznak elsdsorban.
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Cikkek, tanulmanyok

A vallalkozék a siker egyik legfontosabb tényezé-
jeként emlitették a j6 munkatarsaikat. A vezet6ket - a
kisebb cégeknél minden alkalmazottat - a tulajdonos
veszi fel, csak a nagyobb cégeknél adja ét ezt a ha-
taskort az egyes részlegek vezetSinek. A kis cégeknél
fotos szerepe van a betanitasnak, van olyan véllalkoz6,
aki a cég fejlesztését azért nem tudja gyorsitani, mert
az 0j emberek betanitdsa egyévnyi munka, és
egyszerre legfeljebb két emberrel tud foglalkozni. Al-
taldnosan emlitett kdvetelmény a megbizhatésag, a
pontossag, a mindségi munka, a vev6barat magatartas,
a cég érdekeivel val6 azonosulas.

,.ltt nemcsak a gyartassal akarunk foglalkozni, hanem
egy tovabbképzd bazist is szeretnénk Iétrehozni gyakorld
szakemberek részére.”’45

,.-Magunk is oktatunk af8iskolan, ezfontos szamunkra is,
magunk is tanulunk bel&le.”46

,.lgazabél arra voltam kivancsi, hogyan reagalnak az
oktatasra. Sz(ir6nek szantam, meglep6enj6 volt a tapasz-
talatom. Ha valaki nem vett volna részt az oktatasban,
att6l megvaltunk volna. Még egy kis bizonyitvanyt is kap-
tak.”47

,-Ha tudjuk, hogy valamilyen oktatasra lesz szlikségiink,
akkor harom-négy embert elkildiink, megtanuljék, a tob-
bieket mar 6k képzik nalunk.”’48

,A Parker tréningjein vesziink részt, a megkuldétt prog-
ramok kozil valaszthatunk. Csak Utikoltségeket és szél-
last kell fizetni, egyébként szdmunkra a képzés ingyenes.
Evente egyszer-kétszer vagy én megyek vagy a tarsam.
Azért mi megyink, mert nem akarjuk, hogy »a kordé
elkerilje a szamarat, fontos, hogy elészor én ismerjem
meg az Ujdonsagokat, én talalkozom el6szor a vevovel, és
fontos, hogy én tudjam ajanlani a vevének, ehhez nekem
kell tisztaban lennem a termékkel. A munkatarsak okta-
tasat itthon mi végezziik.”49

,A statisztikai folyamatszabalyozas rendszereit a HNS
altal gyartott eszkozokkel oktatjak az orszag nagy egye-
temein ésfdiskolain, Miskolcon, Budapesten és Gydrott,
valamint orszagszerte szdmos kozépfokld oktatasi
intézményben.”50

,---KEpzés, tanulds nélkil nemhogy labdaba nem
rugnank, hanem labdank se lenne. Ha nemfelelnénk meg
a kovetelményeknek, akkor a Microsoft, az IBM sz6ba
sem allna veliink. Nem szervezhetnénk tanfolyamokat,
nem kiildenének hozzank cégeket.”51

,Amindségnek valé megfelelés hangsulyos része a belsé
képzésnek. A minGséguigyi rendszernek val6 megfelelés és
sajat igényességliink miatt is rendszeres képzéseket
tartunk.”52
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,.Mindig nagy gondotforditottunk a tovabbképzésre.’55
,.KOltségesebb képzést nem tudunk adni ez embereknek,
de a sziikséges képesitések megszerzését tAmogatjuk.”54
,.-Tovabbképzések csak a nyelvoktatas és a szamitogépes
képzés terén vannak a cégen belil. Amikor (j programot
vesziink, akkor mindig az oktatast is megvesszik a prog-
ramot eladd cégtél.”s5

,A szakmai tovabbképzés lehetdségei véleményem sze-
rint nagyon rosszak. Ugy tudom, hogy GyGrben és kor-
nyékén megszint a szakmai kepzés, legkdzelebb Buda-
pesten lehet tanulni.”s6

,A kozmetika mindig divatszakma volt, ez ma is igy van.
A szakmai képzés éppen emiatt altaldban nagyon magas
szinvonall. Tobbnapos tovabbképzéseken vesziink részt.
Segit felépiteni sajat magunkat, hogyan legyiink sike-
resek...”” ,,... példaul aki a legjobb eredményt éri el, az
johet velem a németorszagi tovabbképzésre. Nalunk
folyamatos képzés van. A megyében, mint terlileti
képviseld, én tartom a szakmai képzéseket, természetesen
az enyéimet is én tanitom.”57

,.-Ha nem tartanank szakmai képzéseket, elvesztenénk a
piacainkat. Képzetlen emberekkel selejtet gyarta-
néank.”’58

,.Nincs megfelel6 szakmai képzés, az Uj aruhdzvezetSkkel
gyakran nagyon az alapismereteknél kell kezdeniink. Van
ugyan kereskedelmi képzés, de a boltban, ha egymés mel-
1é allitunk egy kereskedelmist és egy sima érettségizettet,
nem tudunk kildnbséget tenni koztik. Rendszeresen tar-
tunk szakmai keépzéseket, gyakran a beszallité cégek
kdzrem(ikddésével. "9

,A tovabbképzés a céglink jovéje szempontjabdl isfontos
nekink.”60

A vallalkozasok jovéje

A magyar vallalkozasok legfontosabb feladata az
eurépai csatlakozasra vald felkésziilés. A megkérdezett
sikeres vallalkozok egy része ma is a nemzetkdzi ver-
seny feltételei kozott dolgozik, a tobbség rendelkezik
nemzetkozi kapcsolatokkal vagy nemzetkdzi véllala-
tok magyar leanyvallalatainak szallitoja. Altalanosnak
tekinthet6 a tudatos készililés a munka folytatasara az
Gj korilmények kozott.

,,Az 0sztrak munka borzasztd kemény iskola volt.”’61
,.Nemfélek Européatol!”’62

,.Eurépanak is bizonyitottuk, hogy kivalé minéségben tu-
dunk dolgozni. Csodak itt nincsenek, ugyanazt kell nyuj-
tanunk, mint barhol Eurépaban.”65

A vallalkozasok tébb mint fele csaladi jellegdi, ezért kii-
I6ndsen fontosak a folytatasra vonatkozd csaladi tervek.
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»Remélem, hogy afiam is ... résztfog venni a cég vezeté-
sében.”’64

,.Eqyik fiam 6todéves orvostanhallgatd, szeretném, ha
egyszer a székembe dlne. A masik fiam méasodéves féis-
kolas..., 6 lehet majd informatikai rendszeriink féno-
ke.”’65

,.Biztositott a vallalkozas jov6je. Két lanyom idegen-
forgalmi és vendéglatd szakember, kilféldon tanultdk a
szakmat.”’66

A kutatads folytatasa

Vizsgalatainkat tovabb folytatjuk. Tovabbra is kap-
csolatban vagyunk a kutatdsba bevont vallalkoza-
sokkal, figyelemmel kisérjiik eredményeiket. A kutatas
szélesitésénél az dsszehasonlitd vizsgélatok elvégzését
tlztik ki célként, a f6 irdnyok a kdvetkez6k: tovabbi
gy6ri vallalkozasok és mas régioban mlkodd vallal-
kozésok megkeresése, kezdd, Uj vallalkozasok vizs-
galata, valamint a vallalkozast abbahagy6, kuldnféle
okok miatt kudarcot szenvedett vallalkozék kikér-
dezése, a kudarc okainak feltarasa.
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