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A szerz6 cikkében bemutatja az ,,0j” gazdasdg munkaer6-jellemzgit, 6sszehasonlitva azokat a ,,régi” gazdasag
tényezdivel. Kiemeli a foglalkozasi struktirak Gjragondolasanak és kategorizalasanak fontossagat mind a nem-
zetkozi, mind a hazai gyakorlatban. Tébb kutatast elemezve a szerzé kiemeli a munkaerd érzelmi és esztétikai
tulajdonsagainak a munkaad6 és a munkavallalé szempontjabél egyarant megnovekedett fontossagat.

A ,tudasgazdasag” napjaink azon ritka koncepcioi, illetve
tudomanyos aramlatai kozé tartozik, ahol nagy az egyet-
értés a kérdéssel foglalkozok korében. Ha a tArsadalomtu-
domanyok kozil a téméaval hangsulyosan foglalkozé do-
minans vezetés- és szervezéstudomanyi megkdzelitéseket
vizsgaljuk, akkor a kdvetkezd kép rajzolddik ki el6ttiink:
a nyolcvanas és kilencvenes évtized meghatarozé szelle-
mi vonulatanak kdzéppontjaban a szervezeti kultiraval és
valtozasokkal osszefiiggé kérdések szerepeltek. A gya-
korlati szakemberek ezek megfelel§ kezelését tartottak a
szervezeti siker kulcsfontossagu tényez6jének. Az Uj év-
ezred bekdszontével a ,tuddsmenedzsment” kerilt az ér-
dekl6dés kozéppontjaba. Komoly szakfolydiratokban
megjelené cikkek, vezetési tanacsaddk altal javasolt re-
formok az Uzleti folyamatok atalakitasan™ 6szténdznek
(BPR: business process reengineering), a nemzetkozi
konferenciakon részt vevd elméleti és gyakorlati szakem-
bereket kivétel nélkill a tudasgazdasag blivolete hatja at.
Viszonylag kevés olyan megkozelitéssel lehet talalkozni,
amely megkérddjelezi a tuddsgazdasaggal kapcsolatos
konszenzus alapjat és azt hangsulyozza;" hogy a promi-
nens politikusok és tarsadalomkutatok kozotti altalanos
egyetértés a tudasgazdasdg meghatarozo jév6beni szere-
pérél meglehet6sen torékeny alapokon, miniméalis empi-
rikus evidenciakon nyugszik. (Thompson, 1999)

* Késziilt az OTKAT 032903 és az OTKAT 026367 sz. ku-
tatasi szerz&dések tamogatasaval.
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Elismerve az Un. tudasintenziv szervezetek és szekto-
rok jelent6ségét valamint a tudasfelhasznalas és -fejlesz-
tés fokozott szerepét az Uj évezred informacios és kom-
munikacios tarsadalméban, elemzésiinkben a tudasfel-
haszndlas praxisaban megjelené olyan tendencidkra sze-
retnénk felhivni a figyelmet, amelyek paradigmatikus je-
lentéségliek. Ezzel osszefliggéshen, egyrészt a vildggaz-
dasag foglalkozasi és tudasfelhasznalasi mintajat alakito
amerikai gazdasag foglalkozasi és tudasfelhasznalasi ten-
dencidival, masrészt az Gn. hagyomanyos vagy ,,0reg”
gazdasagban a tudasfelértékel6dés jelenségével, valamint
a foglalkoztatashan meghatarozd szerepet jatsz6 szolgal-
tatasi szektor miikddésének legujabb jelenségeivel fog-
lalkozunk.

A hagyomanyos gazdasag folyamataival dsszefliggés-
ben a fordi tudasfelhasznalasi forméak neo-fordi munka-
szervezetekkel torténg felvaltdsanak a tudésfelhasznalds
szempontjabol relevans jellemzgit targyaljuk. A vilaggaz-
dasag élenjaro orszagaiban megjelend poszt-indusztrialis
foglalkoztatasi strukturak egyik legfontosabb jellemz&je
az interaktiv, illetve a személyes szolgaltatasi tevékeny-
ségek felértékel6dése. Ez a folyamat markans hatast gya-
korol a tudasfelhasznélés szerkezetére: a technikai-szak-
mai tudas szerepe némileg hattérbe szorul, és felértéke-
I16dnek a tarsadalmi-kulturalis jellegl tudéstipusok.

A tudésfelhasznalas és -fejlesztés szerkezetében vég-
bemend olyan &talakulésrdl van sz, amelyr6l a poszt-
szocialista gazdasagokban igen kevés rendszerezett gya-
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korlati tapasztalattal rendelkeziink mind a hagyomanyos
gazdasag tomegtermel6 szektorait, mind a szolgaltatasi
szférat illet6en. Ezt a kérdéskort raadasul az elméleti és a
gyakorlati szakemberek minimalis érdekl&dése kiséri.

Az USA példaja: a tudés és a szolgaltatasi
szektorok felértékelédése

Reich kilencvenes évek elején publikalt bestseller
konyve rendkiviil eredetien és meggy6éz6en elemzi az
USA gazdasagi és tarsadalmi fejl6désének perspektivajat.
(Reich, 1992) Erdeklédésének elterében olyan kérdések
szerepelnek, mint a tudas- és munkaer6-felhasznalas
XXI. szazadra jellemz8 (j mintai. A szerz8 olyan tarsa-
dalmi elkotelezettségét jelz6 kérdésekkel is foglalkozik,
hogy példaul az (j évezred globalis vilaggazdasagaban
milyen mértékben vesznek részt az altala megkilénboz-
tetett foglalkozési-munkavégzési kategoriak képvisel6i.
Mésképpen megfogalmazva: a kilénboz6é tudastipusok
képvisel6i milyen esélyekkel, jovedelmi poziciokkal ren-
delkeznek az Uj évezred globalis informacids és kommu-
nikacids gazdasagaban.

A gazdasagi és tarsadalmi véltozasok némileg meg-
késve, de jol tikroz6dnek egy adott orszag nepszamlalasi
kategoéridiban. Példaul az USA-ban, az 1943. évi nép-
szamlalas idején - egyébként az amerikai népszamlalasi
hivatal (US Bureau of the Census) a munkakdrok vizs-
galatat 1820-ban inditotta el, és 1870 6ta foglalkozik azok
szisztematikus kategorizalasaval - az amerikai munkako-
roket ,,gazdasagi osztaly” (business class) és ,,munkas-
osztaly” kategoridkba (illetve azok alkategoridiba) osz-
totta. A tovabbi felmérések szintén ezeket a foglalkozasi
kategoridkat hasznaltdk. Még az 1990-es népszamlalas-
kor is olyan kategodriakat alkalmaztak, mint példaul ,,me-
nedzser és professziondlis foglalkozasok”, ,miszaki, ér-
tékesitési és adminisztrativ alkalmazott”, ,,szolgaltatasi
szakmak”, ,,gyaripari stb. foglalkozas”, valamint a ,,szél-
lithssal és anyagmozgatéssal osszefligg6k”. A felsorolt
foglalkozasok csak olyan gazdasagban rendelkeznek szo-
cioldgiai tartalommal, amelyre standardizalt termékek
nagy témegben valo el6allitasa a jellemzd. Az idézett ka-
tegoriak azonban egyre kevéshé tilkrozik az USA, illetve
az amerikai gazdasag meghatarozo jelent6ségl cégeinek
vildggazdasdgban betoltott pozicidjat. Reich szerint az
amerikai munkaerd globalis gazdasagban elfoglalt pozi-
cidjanak megértését megkonnyiti a kdvetkez6 (j foglal-
kozési kateg6ridk hasznélata (Reich, 1992. 174-180):

1 Rutin termelési szolgdaltatdsok (routine production
services)

14

2. Személyes szolgaltatasok (in-person services)

3. Szimbolikus elemz8 szolgéaltatasok (symbolic-analy-
tic services)

A rutin szolgéltatasokat végzék képviselik az ame-
rikai gazdasadg tdmeggyartd munkahelyein dolgozokat,
akiknek munkdjara az ismétl6d6é feladatok a jellemzok.
Az (n. kékgalléros vagy munkds munkakérékén kivil
olyanok is ebbe a kategdriaba tartoznak, mint a rutin fe-
lugyeletet ellatdé kozvetlen termelésiranyitok vagy a ko-
zépvezetdk (pl. mivezetdk, alkalmazottak munkajat fell-
gyel6 csoportvezet6k stb.). Tevékenységik beosztottaik
munkajanak ismétl6dd ellendrzésére, a végrehajtod teve-
kenységekre vonatkozo el@irasok betartasara iranyul. Az
ilyen jellegl tevékenységek nemcsak a ,régi” gazda-
sagban, hanem az ,,0j” vagy ,digitalis” gazdasagban is
megtalalhatok. (Az utobbival 0sszefiiggésben szeretnénk
megjegyezni, hogy kevés olyan unalmas és ismétl6dé te-
vékenység létezik, mint a szamitdégépes programok készi-
tésével kapcsolatos kddolas sth. S6t, a szoftverfejlesz-
téssel foglalkozé informatikusok sem értékelik munkate-
vékenységik tartalmat kilondsebben érdekesnek. Lasd
err6l bdvebben: Mester-Makd, 2001) ,,Az informécios
forradalom néhanyunkat termelékenyebbé tett, azonban
olyan oriasi mennyiség(i nyersadatot is a nyakunkba zu-
ditott, amelyet nagymértékben ugyanolyan formaban dol-
goznak fel, ahogy a textilipari munkas feldolgozza a
nyersanyagkoteget. Az informacios gazdasag ,kozkato-
nai” az adatfeldolgozok olyan seregét képviselik, amely-
nek tagjai a ,,hattér” irodakban (back office) dolgoznak,
és szamitogépekkel csatlakoznak a globdlis informécio-
tdmeghez.” (Reich, 1992. 175) A rutinmunka legfonto-
sabb jellemz&je a megbizhatésag, a lojalitas, valamint a
vezetési utasitasok kovetésének a képessége. A kilencve-
nes évtized elején, az amerikaiak mintegy egynegyedének
munkaja tartozott e kategéridba. Az ,,6reg” vagy hagyo-
manyos gazdasadgban a fémfeldolgozassal foglalkozdk
tobbsége fehér férfi volt. A kilencvenes évtizedben teret
hodité ,,0j” gazdasagra jellemzé munkakat - mint az in-
tegralt aramkorok szerelése vagy informéciofeldolgozas
- féleg feketék, latin-amerikaik és n6k végzik fehér ter-
melésiranyitdk feliigyelete mellett.(I)

A személyes szolgdaltatasokat vagy - masképpen meg-
fogalmazva - az interaktiv szolgaltatasokat végzék mun-
kajara szintén az egyszerl és ismétl6d6é feladatok a jel-
lemzG8ek. A legfontosabb kiillénbség a rutin és a személyes
szolgaltatasokat végzok tevékenysége kozott az, hogy ez
utébbi személyes relaciokban (person-to-person) valésul
meg, igy nem értékesithet6 globalisan. A tevékenység
kdzvetlen targya a kliensek, fogyasztok meghatarozott
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csoportja, nem pedig anyag- vagy informéacio-feldolgo-
zas. Egyénileg vagy team-formaban végzik a munkaju-
kat, s olyan foglalkozasok képvisel6i tartoznak ebbe a ka-
tegoridba, mint a szallodai alkalmazottak, az Uzleti ela-
dok, a pincérek, a szocialis otthonok alkalmazottai, a
gyermekgondozdk, az értékesitési lancok alkalmazottai
stb., valamint az egyik leggyorsabban béviil6é foglalko-
zasi csoport tagjai, a biztonsagi 6rok. A kilencvenes évek
elején az amerikai gazdasag munkakoreinek mintegy
egyharmadat tették ki az Un. személyes szolgaltatasok.
Gyors novekedésuiket jol érzékelteti az, hogy a nyolc-
vanas évek USA-gazdasagaban harommillio Uj személyes
szolgltatdsokat végz6 munkahelyet teremtettek olyan
agazatokban, mint a gyorsétkeztetés, a bisztrok és az
éttermek. Az ilyen jellegli munkahelyek gyarapodasanak
jelent6ségét jol illusztralja, hogy az itteni munkahelyte-
remtés nagysagrendje meghaladta az autdipari, az acél-
ipari és a textilruhazat iparra jellemzé novekedés nagy-
sagat.(Reich, 1992. 177) A személyes szolgaltatasok b6-
viilésének tovabbi forrasat jelenti az is, hogy a korabban
rutin termelési szolgaltatdsok korébe tartozo tevékenysé-
gek is atalakulnak. Ezt egyebek mellett az is jol jelzi,
hogy az emberi eréforrassal (HR) foglalkoz6é cégeknél
hatalmas Uzletté valt az Ugyfélszolgalati munkatéarsakkal
valé foglalkozds. (A magyar tapasztalatok szerint is a
kdzszolgaltatasok olyan teriletein, mint az elektromos
aram, a viz, a gaz és a telefon sth. a minéségjavitasi torek-
vések kovetkeztében a szolgaltatdsokban felértékel6dik a
szubjektum szerepe. [Gondor, 2001.])

A szimbolikus elemz6 szolgaltatasok gyakorléi tartoz-
nak a harmadik foglalkozasi kategéridba. Ezen tevékeny-
ségekre a probléma megoldasa, azonositasa a jellemz6. A
,»rutin” szolgaltatasokat végz6khdz hasonléan, tevékeny-
séglik globalisan szervezédik, s ily médon a globalis ver-
seny feltételei kozott végzik munkéjukat. A kovetkezd
munkakorok képvisel8irdl van sz6: kutatdk, tervezémer-
nokok, szoftverfejlesztdk, biotechnoldgusek, jogaszok,
ingatlankozvetit6k, beruhazéasi szakemberek, hangmérnd-
kok, vezetési tandcsadok, pénzigyi és addligyi tanacs-
adok, mez6gazdasagi tandcsadok, épitészeti-lakberende-
zési tandcsadok, informacidmenedzsment szakértdk,
szervezetfejlesztési specialistak, stratégiai tervezok, fej-
vadéaszok, rendszerelemz6k, hirdetési tanacsadok, marke-
tingstratégak, mlivészeti igazgatok, épitészek, irok, kia-
dok, Ujsagirok, muzsikusok, TV- és filmproducerek,
egyetemi tanarok sth. Aranyuk a kilencvenes évtized ele-
jén az amerikai foglalkozasok mintegy egy6todét tette ki.

A véazlatosan ismertetett foglalkozasi kategoridk négy
amerikai munkavégzési formabol harmat képviselnek. A
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fennmaradék kozil a farmerek, a banyaszok és mas
nyersanyag-kitermel&k egydittes aranya az USA foglal-
kozésainak kevesebb mint &t szazalékat képviseli. A még
fennmaradd foglalkozésokat elsésorban a kozalkalma-
zottak, kozszolgaltatdsok és egyéb allamilag finanszi-
rozott olyan tevékenységek gyakorldi alkotjak (pl. allami
iskolai tanarok, kdzszolgaltatasok alkalmazottai, az alla-
mi egészségligyi rendszer alkalmazottai stb.), akiknek
tobbsége nincs kdzvetleniil kitéve a globalis versenynek.

A viladggazdasag egyik legfejlettebb orszaganak fog-
lalkozasi mintéi el6rejelzik a foglalkozasok és munka-te-
vekenységek jellegében és tartalmaban bekovetkezd glo-
balis valtozasokat. Az egyik legfontosabb tanulsag: a
szolgaltatasi szektorra jellemz6 foglalkozasok rendkiviil
gyors térhoditasa a vilag foglalkoztatasi szerkezetében:
el6rejelzések szerint a jovében létrehozott minden tiz Uj
foglalkozashdl kilenc a szolgéltatasi szféraban sziiletik. A
fejlett t6kés gazdasadgokban a kilencvenes évtized koze-
pén a foglalkozdsok 57%-73%-a a szolgéaltatasi szektor-
bél kerult ki.

1. tablazat

Foglalkozasok szektorialis szerkezete
a fejlett gazdasagokban, 1996 (%0)

Orszég Mez6gazdasag  Ipar  Szolgéltatasok
Ausztralia 53 23,7 70,5
Belgium 2,6 21,7 69,7
Franciaorszag 51 21,7 67,2
frorszag 138 28,9 57,3
Japan 59 34,3 59,8
Kanada 44 22 732
Németorszag 3,0 371 59,9
Svéjc 56 332 61,2
Svédorszag 34 254 711
USA 27 241 732

Forréas: Thompson, P.- Warhurst, Ch. -Callagham, G. (2000) 'Human
Capital or Capitalising on Humanity? Knowledge, Skills and Com-
petences in Interactive Service Work’. Prichard, C.-Hull, R. - Chumer,
M.-Willmott, H. (eds.): Managing Knowledge. London: Macmillan
Business, 123. o.

A magyar foglalkoztatasi szerkezet a kilencvenes évti-
zed végére tendencidjaban hasonld mintakat kévet, mint a
fejlett gazdasagoké: 1999-ben példaul a legtdbb munka-
hely a szolgaltatasi szférdban teremt6dott. Ennek ellenére
megjegyzendd, hogy a szolgéltatadsi munkahelyek tobb
mint egyharmadat az allami koltségvetéshél finansziro-
zott munkahelyek képviselik. Ez azt jelenti, hogy nem
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onmagaban az aranyokban, hanem a szolgaltatasi szektor
szerkezetében tapasztalhaté eltérések mutatjak viszony-
lagos elmaradottsagunkat. A foglalkozasok szektorok
szerinti valtozasa mindazonaltal jol koveti a fejlett gaz-
dasagok kilencvenes évek kozepi foglalkoztatasi szerke-
zetét.

A foglalkoztatasi szektorok valtozasa

lalkozéasok tébbségére az alacsony képzettség és alacsony
keresetek jellemz6k (pl. takaritas, éttermi-szallodai ki-
szolgdlas, Uzleti eladdk stb.). Azok a foglalkozésok és
munkak, amelyek ,,gondolkodasi” tudast (thinking skills)
igényelnek bévilnek, de foglalkoztatasndvel§ hatdsuk
szerény. Az USA-ban példaul - amelynek gazdaséagét eb-

b6l a szempontbdl is modellnek

Eves Mez6- és Ippar, Szolgéltatés
atlag erd6gazdasag épitGipar

Ezer f6 % Ezer f6 % Ezer f6 %
1992 460,1 13 14310 30 21916 537
1993 3494 91 1292,2 338 21857 571
194 327,6 87 12373 333 21866 583
1995 2951 8,0 11981 326 21856 594
1996 3024 83 11901 326 21556 59,1
1997 287,8 79 12079 331 21506 59,0
1998 278,8 75 12643 342 21546 58,3
1999 2704 71 12961 340 22450 589

Forrés: Fazekas Karoly (szerk.) (2000) Munkaer6piaci Tiikor 2000, Budapest, MTA Kozgazdasag

tudoményi Kozpont, 21. o.

A nemzetkozi, féleg pedig a hazai kdzvéleményben és
a foglalkoztatassal foglalkozé szakemberek kdrében
jelent6sek az elvéarasok a szolgéltatdsi szféra intenziv
munkahely-generalé szerepével kapcsolatban: ,,Az igé-
nyek és lehetdségek a szolgaltatasok szdmos agaban te-
remtettek Uj munkahelyeket, s a remények szerint mindig
Ujabb igények (mint példaul a csaladokban, a haztarta-
sokban most sziikséges segitség a gyermekek nevelésé-
ben, id6sek, betegek gondozasaban, a haztartadsi munkak-
ban) UGjfajta keretekben Ujfajta munkalehetéségeket is
hoznak.” (Fazekas, 2000. 19) A hazai tarsadalomkutatok
korében viszonylag keveseket foglalkoztat az a kérdés,
hogy a szolgaltatasi szektor dinamikus foglalkoztatas-no-
vekedése milyen tipusi munkéakat és munkafeltételeket
jelent az ott dolgoz6k szdméra. Az Un. tudas-menedzs-
ment irodalom képviselGi szerint a szolgaltatasi szektor
térhdditadsa a gazdasdgi fejlédés ,,gépi korszakardl” az
ninformaciés korszakra” val6 olyan Aattérést szimbo-
lizélja, amelyre a szolgéltatas-tudéas szoros 0sszetartozasa
jellemz6. (Hamel-Prahalad, 1996)

A fejlett gazdasagok szolgaltatasi szektoranak fejl6dé-
sével foglalkoz6 szerz6k ugyanakkor arra figyelmeztet-
nek, hogy a szektor fejlédésének fejleményei az elmult
harom évtizedben azt jelzik, hogy a szolgaltatasi fog-
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2. tablazat  tekinthetjilk - a leggyorsabban
novekvé foglalkozasoknak mind-

. 0ssze 7%-a ,tudas-munkas”
foglefljlzs)?gtott vagy az Un. szimbolikus szolgal-
tatast végz6 (Harwood, 1996,

Ezer 6 % idézi: Thompson, 1999. 5), az
4082,7 100,0 Osszes  foglalkozasndvekedés
38273 100,0 13%-a sorolhaté ebbe a katego-
37515 1000 ridba. Az EU 15 orszagaban va-
lamint Magyarorszagon, Len-

36788 1000 gyelorszagban és a Cseh Koztar-
3648,1 100,0 sasdgban az ,.e-munkavégzés”
3646,3 1000 kiillonbdz6 formainak elterjedé-
3697,7 100,0 sérél készitett tobb mint félszaz
38115 100,0 esettanulméany tapasztalatai ha-

sonlok. (Flecker-Kirschenhofer,
2001; Mako, 2001)

A jelent8s tudéassal és magas ke-
resetekkel jellemezhet6 tudasgazdasag élenjaré orszaga-
ban, az USA-ban, a foglalkoztatéasi elérejelzések szerint a
minimalis képzettséget képvisel6 szolgaltatasi foglalko-
zasok adjék az Gjonnan létrejové munkahelyek tobbségét.
Annak ellenére, hogy az el6rejelzés idészakaban az egyik
leggyorsabban bévil6é foglalkoztatasi kategoriat képvi-
selték a szoftverfejleszték (a szakért6k 737 000 fés ndve-
kedést prognosztizdlnak), a kozszférdban dolgoz6 tané-
rok és a betegapol6k, szaménak novekedése egyenként
meghaladja az informatikus - munkahelyek gyarapodasa-
nak mértékét (lasd errél részletesebben a 3. tablazatot).

A szolgaltatasi szektor fejlett gazdasagra jellemz6 te-
vékenységeir6l szamos elemzés késziilt a kilencvenes év-
tized végére vonatkozdéan (Ritzer, 1998; Taylor, 1998;
Sturdy-Grugulis-Willmott, 2001), s ezek a tapasztalatok
szinte kivétel nélkil a kdvetkez8 két tendencidra hivjak
fel a figyelmet. Egyfel6l, a szolgaltatasi szektorra jellem-
z6 foglalkozasok és munkavégzési formék differenciélt-
s&gat és az azokra vonatkozd ismereteink elégtelenségét
hangsulyozzak. Mésfel6l, az azonos szolgaltatasi munka-
korben dolgozok tevékenységére jellemz6 sokszinliségre,
heterogén tendenciékra hivjak fel a figyelmet. Anélkil,
hogy a jelzett probléméakkal kimeritéen foglalkoznank,
egyik lehetséges elemzési mddszernek kinalkozik a szol-
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3. tablazat

Az USA gazdasagara vonatkozo foglalkozasi el6rejelzés:
1992-2005 (1000 f6)

Kivélasztott foglalkozasok AVvéltozés mérteke

Otthoni betegépolas +479
Szamitégépes rendszerelemzok

és programozok + 737
Utazési Uigynokok +76
Gyermekgondozok +450
Biztonsagi 6rok + 408
Ettermi szakécsok +276
Betegapolok (n6vérek) +765
Kertgondozok +311
Ugyvédek +1%
Tanérok +773
Takaritok +548
Banki pénztarosok -24
Elektromos és elektronikai ipari

szereldei dolgozok -21

Irdsszerkeszt6k és gépirok - 15

Szerszamgépkezelk - 19
Textilipari munkasok -35
Telefonkdzponti-alkalmazottak -51
Csomagol6- és toltégép kiszolgalok -71
Telefon és kabel TV szerel6k -40
Tudakozoszolgaltatok -14

Forras: US Bureau of Labour Statistics, The Economist (1995) The
World Without Jobs, 11th February, 1995

gaitatasi tevékenységek jellemzd tudastipusok szerinti
»elemezése és értékelése. A munkavégzésben felhasznalt
tudastipusok elkulonitésére és értelmezésére viszonylag
kénnyen attekinthetd és hasznélhatdé Thbmpson-War-
hurst-Callagham kovetkez6 sémaja (4. tablazat).

A 4. tablazatban megadott tudastipizalas viszonylag
ismert a tudadsmenedzsmenttel, szervezeti valtozasokkal
és a tanulasi folyamatokkal foglalkozok korében (Mako,
1997; Bokor, 2000), ezért a tablazatban dsszefoglalt tu-
dastipusok tartalmaval, ismertetésével nem foglalkozunk.
Helyette az Un. hallgatélagos vagy rejtett tudas (tacit-
skill) mobilizalasanak lehetéségeit, valamint a tudas for-
maiban végbemend hangsulyeltolédast részletezziik. A
tudasformék tartalmdban megfigyelhet6 valtoz&sokkal
Osszefliggéshen a szolgaltatasi szféraban - elsdsorban a
»Személyes” szolgaltatasok teriletén - jol kimutathato a
technikai-szakmai jelleg( tudasok mellett a ,,tarsadalmi”
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4. tablazat

A munkavégzésre jellemzé tudasok tipusai

Tarsadalmi tudas
(social-skill)

Kontextudlis tudas
(contextual skill)

Hallgatélagos
vagy rejtett tudas

(tacit-skill)

beagyaz6dé tudas elsajatitott tudas alkalmazott tudas

feltételes tudas kulturélis tudas személyes

(személyhez
kot6dd) tudas

Fdméleti tudas M Gszaki-technikai tudds  Explicit tudas

absztrakt tudas technoldgiai ismeretek kodolt tudas

formalis tudas

kisérleti

Forrés: Thompson-Warhurst-Callagham (2000), i. m. 127. o.

tudasok és kompetenciak felértékel6dése, vagy maskép-
pen megfogalmazva: a munkaerd érzelmi és esztétikai
jellemzéinek felértékelddése (person to person competen-
cies). A tudasmenedzsment megkdzelitésében ez azt je-
lenti, hogy a rejtett (vagy hallgatdlagos) és a szocidlis tu-
dasok (kompetencidk) azonositasa, felhasznalasa és fej-
lesztése a gazdasagi szervezetek szdmara a hozzaadott
érték ndvelésének fontos, illetve a versenyel6ny biztosita-
sdnak méssal nem helyettesithetd forrasait képviseli.

A munkavallalék részvételének (szubjektumanak)
felértékelédése a tomegtermelési szektorban:
a min@ségellendrzés példaja

Az (n. munkafolyamat-iskola képvisel6i kdrében (2)
az elmult két évtizedben szinte allanddsultak a vitédk a
fordi munkaszervezési mddszerek posztfordista termelési
paradigméval torténd felvaltdsanak mértékérdl és jelle-
gér6l. (Kern-Schumann, 1984; Thompson-Warhurst,
1998) Ezzel 8sszefiiggéshen megoszlik a vélemény annak
megitéléseében, hogy a feldolgozobipar témeggyartdé mun-
kahelyein milyen jellegl valtozasok mentek végbe a mun-
kafeladatok szerkezetében. Vannak, akik mar a poszt-
fordizmus tendencidjanak megjelenését hangsulyozzak,
masok viszont a radikalis atalakulas helyett annak foko-
zatos karakterét emelik ki, és a neofordizmus tendencié-
janak megjelenésére hivjak fel a figyelmet. A neofordista
munkaszervezési modelltél valé fokozatos eltdvolodas 1é-
nyege: a munkafolyamat résztvev@inek szerepe részlege-
sen felértékel6dik, azaz a munkavallalé szubjektuma a
hatékony munkavégzés fontos tényezgjévé valik. (Huys-
Sels-Van Hootegen-Bundervoet-Henderickx, 1999).
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Az elektromos és elektronikai iparban végzett nem-
zetkdzi munkaszocioldgiai kutatas tapasztalatai a fordiz-
mussal vald radikalis szakitas helyett a kumulativ jelleg(
valtozasokra helyezik a hangsulyt, az Un. neofordista
munkaszervezeti formak iranydba torténd elmozdulést
jelzik. (3) A emlitett szektorban végzett nemzetkdzi vizs-
galatban a munkafeladatok szerkezetében regisztralt
valtozasok az 1985, 1995 és 2000 kozotti periddusban, a
munkaer6 munkafolyamatban jatszott szerepének rész-
leges felértékel6dését jelzik. Masképpen megfogalmazva
ez azt jelenti, hogy a vallalatvezetés a munkaerd ,,szub-
jektumanak” vagy ,rejtett tudasanak” mobilizalasat 6sz-
tonzi. Ez a tendencia markansan érvényesil a nemzetkdzi
projektben részt vevd harom egykori szocialista orszag
felmérésben szerepl6 Uzemeiben. Példaul a munkasok
részvételének aranya a mindségellendrzésben tobbszoro-
sére n6tt - f6éleg Magyarorszagon - az allamszocialista
Uzemek vezetési praxisaval osszehasonlitva. (4) Lasd er-
rél részletesebben az 5. tablazatot.

5. téblazat
A munkasok szerepének felértékel6dése a
mindségellendrzésben (1985-2000)

Orszag A dolgozéi részvétel aranya
a mingségellenérzésben (%)
1985 1995 2000
Magyarorszag 53 25,1 29,0
Szlovénia 73 179 21,0
Lengyelorszag 6,9 45 8,0

Forrés: Makd Csaba (2000) *Changes in Job Structure and Their Im-
pact on FIRM Practices’, Symposium on The International Research
on Electrical Workers’ Minds, Tokyo, December 5-7, 9. o.

Egyes szerzék szerint a harmadik ipari forradalom kor-
szakaban, a decentraliz&cid, a rugalmas specializacio, az Uj
technoldgiak hasznalata és az emberi er6forrasok teljesebb
és rugalmasabb felhasznalasa dominal. A , modell” mun-
kast fokozott tudasigény és vallalkozoi bedllitottsagok jel-
lemzik, azaz a munkafolyamat hatékonysagat jelent6s mér-
tékben befolyasolja a dolgozok kezdeményezése és aktivi-
tasa. A munkaerd itt emlitett jellemzdi radikalisan eltérnek
a tomegtermelés munkaszervezési rendszerét bevezetd,
»masodik” ipari forradalomnak az idealis munkaerével
szemben megfogalmazott igényeit6l, amelynek Iényege a
munkavallalék kezdeményezésének, szubjektumanak kor-
latozésa volt (5). (Flecker-Hofbauer, 1998)

Az 5. tablazatban jelzett tendencia a munkaerd részvé-
telének korlatozott felértékel6désérél a témegtermelés
olyan hagyomanyos szektordban, mint az elektromos és
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elektronikai ipar az Un. neofordizmus munkaszervezeti
mintajanak megjelenését jelzi, és nem tdmasztja ala a
posztfordizmusrél sz6l6 optimista el6rejelzéseket. Ez
utébbi progndzis szerint, a ,,harmadik” ipari forradalom
soran a ,,masodik” ipari forradalomban létrehozott fordi
munkaszervezési minta atadja helyét a munkavallalok
kezdeményezésén és autonémiajan alapulé posztfordi
paradigmanak.

A poszttaylori vagy posztfordi munkaszervezési mo-
dell, vagy masként az Uj termelési koncepcid érvényesii-
lése az Ujabb nemzetkozi tapasztalatok szerint - a nyolcva-
nas évek feltételezéseivel szemben - nem mutathaté ki a
tdmegtermelés olyan kdzismert szektoraiban, mint az autd-
ipar, a gépgyartas, a vegyipar vagy a ruhazati ipar. (Huys-
Sels-Van Hootegen-Bundervoet-Henderickx, 1999) Az
ismertetett Denki Rengé nemzetkozi felmérés kozegét je-
lentd elektromos és elektronikai iparban jol kimutathaté a
munkaerd szerepének fokozatos felértékel6dése a munka-
végzeés tervezésével, programozasaval, karbantartasaval és
a mindségbiztositassal kapcsolatos feladatokban. Ezt
tdmasztja ala a teammunka térhéditasa is az elmult két év-
tized modern véllalatvezetési gyakorlataban.

A termelés tdmeggyartd6 munkahelyein bekovetkezett
tendenciak révid ismertetése utan jogos a kérdés: milyen
tipusi munkavégzés lesz jellemz6 a jov6 szolgaltatasi
vagy tudasalapu gazdasagéaban?

Egyes szerzOk szerint az ,,Uj” gazdasdgban végzett
munkékra a véltozatossag, a kreativitas lesz jellemz6,
mig arutinjelleg(i tevékenységek jelentik majd a kivételt.
Bill Gates példaul ugy fogalmaz, hogy ,,..minimalis fel-
késziiltséggel jaro, alacsony koltségl kapitalizmus ira-
nyaba fejl6dik a vilag, amelyre az ajellemzd, hogy a piaci
informéciok bdségesek és a tranzakcids koltségek ala-
csonyak. Ez lesz a vasarlék (fogyasztok) mennyorszaga.”
(Gates, 1995) Mésok szerint a ,, ...tobbségiink abbdl él,
hogy szolgaltatast nyujt, informéaciét dolgoz fel és érté-
kel, legyen sz tgyfélszolgalati kdzpont vagy Ugyvédi
iroda alkalmazottjarél ...a kreativitas, eredetiség és kép-
zel6er6 mozgositdsa szikséges az élettevékenység-
hez.”(Leadbetter, 2000 vii) Az ,,0j” gazdasaggal foglalko-
26 népszer(ibb elemzések a kdvetkezd kérdést teszik fel:
ha a tudas kdzponti szerepet jatszik az (j gazdasagban,
milyen tudés értékelédik fel? Altalanos az egyetértés ab-
ban, hogy a ,,gondolkodasi” és a ,,technikai” (féleg infor-
matikai) tudasok felértékel6dnek, mint a gazdasagok si-
kermeghatarozé tényez6i. Ez azt jelenti, hogy a jov6 a
magas jovedelm( és elégedettségli munkat végz6 ,kali-
forniai-stilusi informatikusoké.” A munkafolyamat val-
tozasait szisztematikusan elemzd kutatok szerint az itt
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véazolt tendencia csupén részlegesen jellemz6 az ,.0j
gazdasagra. Szerintlik ugyanis a ,,gondolkodasi tudast”
mobilizalé tudasmunkasok, akik a probléméak azonosita-
saval, megoldasaval és ezzel Osszefuggesben szimbolu-
mok és gondolatok alakitasaval, formalasaval foglalkoz-
nak - a bevezet6ben mar idézett Reich meglatasahoz ha-
sonldan - kevesebb mint 10%-at képviselik a leggyorsab-
ban novekvd foglalkozasi csoportoknak. A tuddsgazda-
saghan dolgozok témegeinek munkaja rutin jellegd, ala-
csony bér(i. Az ilyen tipusi munkat, a ,,McJobs” minta-
jara ,iMacJobs” elnevezéssel illetik. Neheziti a tisztanla-
tast az is. hogy szamos jol ismert foglalkozast j cimkével
latnak el. (Warhurst-Nickson, 2001a)

Az utébb ismertetett megkozelitések szellemében a
kdvetkez6 részben az (j gazdasagban felértékel6d6 inter-
aktiv-szolgaltatasi tevékenységek egyik fontos - a hazai
tarsadalomtudomanyi kutatasokban és gondolkodasban vi-
szonylag elhanyagolt - jellemz6jével, a ,,tarsadalmi tudas”
(social-skill) tartalmaval, és megjelenési formaival foglal-
kozunk. Témavalasztasunk alapvetd indoka: az ,,0j” gazda-
sagban dolgozdk déntd tobbsége szamara nem a ,,gondol-
kodd” tudasnak (thinking skill), hanem a személyek k6z6t-
ti kapcsolatok megfelel6 alakitdsahoz elengedhetetlen tar-
sadalmi kompetencidnak van dont§ szerepe. (6) Egysze-
rlibben megfogalmazva, az interaktiv vagy személyes szol-
galtatasok szektoraiban (pl. vendéglatas, Iégiutas-kiszolga-
las, korhazi apolés, aru- és szolgaltatasértékesités, ugyfél-
szolgalati munka stb.) a munkavallal6 ,,megfelel6” megje-
lenése, hangja fontosabb szerepet jatszik, mint technikai
felkésziltsége és tapasztalatai.

Munkavégzés az interaktiv szolgaltatasi szektorban:

a munkavegzés erzelmi és esztétikai jellemzdinek
felértékel&dése

Az érzelem szerepe a személyes szolgaltatasokban:
révid irodalmi attekintés

Az (n. emociondlis munkavégzés jellemz6i a nyolc-
vanas évtizedben az érdekl6dés kdzéppontjaba keriiltek az
interaktiv szolgaltatasokkal foglalkozok korében. Ko-
rantsem (j jelenségrél van sz6, ugyanis a személyi légi
szallitas tertletén mar az 6tvenes években végeztek kuta-
tasokat az alkalmazottak érzelmi karakter(i munkajarél és
a nemek kozotti munkamegosztas jelent6ségérdl. (Mills,
1998) Az empirikus kutatésok arra hivtak fel a figyelmet,
hogy a munkaer6 érzelmi képességének mobilizalasa és a
munkavallalék nemi kilonbsége fontos szerepet jatszik
ebben a szolgaltatasi szektorban. Az ,,emocionalis munka-
erd" kifejezés arra utal, hogy a munkavégzésben megnyil-
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vanuld tarsadalmi interakciok soran az ,,érzelmek mani-
pulélasa” vagy az ,,erzelemmenedzsment” (érzelemgazdal-
kodas) fontos szerepet jatszik a hatékony munkavégzés-
ben. (Taylor-Tyler, 2000) A munkavallalék kétféleképpen
vesznek részt az érzelmi jellegli munkavégzésben: az
egyikre a ,felszines cselekvés” (surface acting) jellemzd, a
maésikra pedig a ,.elkotelezett cselekvés” (deep acting). Az
el6bbi esetében az alkalmazottak elrejtik valodi érzelmei-
ket, a mésik esetben viselkedésiik nem szinlelt. Az utéb-
bival kapcsolatban a kutatok kiilonbséget tesznek az érzel-
mek kozvetlen kimutatdsa és az érzelmek betanult kimu-
tatasa kozott. (Hochschild, 1983) Az érzelmi munkavégzés
szempontjabdl nem mindegy a munkavallalok neme,
ugyanis az érzelmi munkét végzék donté tdbbsége né.

A téma el6térbe kerlilését elsGsorban az interaktiv
szolgaltatdsok min6ségének felértékel6dése okozta: a mi-
néségi szolgéltatas fontos stratégiai elemmé valik ebben
a szektorban. Ennek biztositsa érdekében a vezetés a
munkavallalok szubjektiv elkdtelezettségét olyan eszkdz-
nek tekinti, amely a mindségi szolgaltatasok fontos ténye-
z6je. (Rosenthal, R Hills, S. Peccei, R. 1997) Napjaink-
ban, nemcsak a légi és személyszallitas, a vendéglatéas
sth. teriiletén, hanem az (j gazdasagra jellemzd olyan
munkahelyeken, mint példaul az informacios és kommu-
nikaciés technoldgidkat hasznald Ugyfélszolgalati koz-
pontokban is felértékel6dik a munkavallalo értékeinek,
érzelmeinek, meggy8&z6désének, s6t hanghordozasanak
szerepe a munkavégzésben. A munkaerd érzelmeinek mo-
bilizalasara olyan tevékenységeknél van sziikség, ame-
lyekre a kovetkezOk jellemzdk:

a) szemtbl-szembe kapcsolatok (face-to-face, voice-to-
voice relations),

b) kozvetlen kontaktus az emberekkel (person-to-person
relations),

¢) adolgoz6 - munkaja soran - a vevé érzelmi allapota-
ban véltozast hoz létre.

Az egyik brit vezetd pénzigyi intézmény munkaerd-
felvételi eljardsa soran, az tgyfélszolgalati kdzpont al-
kalmazottainak kivalasztasnal, a 6. tablazatban felsorolt
szempontokat vette figyelembe. (Warhurst-Nickson,
2001b. 10)

A ,jo hangsulyra” is a differencialodas jellemzd, pél-
daul az ,,akcentus portfoliok™ hasznalata, amelyeket kii-
I6nb6z6 kornyezetben és kiillonbdzd személyes relaciok-
ban alkalmaznak. Ez a médszer megkdnnyitheti a dolgo-
z0k alkalmazhat6séagéat és kuléndsen fontos a valtozatos
munkatapasztalattal rendelkez6 munkavallalok esetében.
Vannak akcentusok, amelyek kevésbé fogadhatdk el, mint
masok. Példaul az amerikai Ugyfélszolgalati kdzpontok
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6. tablazat
Hanghordozassal kapcsolatos atmutaté
a munkavallalék kivalasztasaban

Hanger6  Halk-hangos Az alkalmazott nem be-
szélhet tdl halkan, de tdl
hangosan sem

Hang- Alacsony - magas  Kdnnyebb képezni az ala-

magassag csony hangmagassagu al-
kalmazottat, mint a maga-
sabb hangon beszélét

Hang- Helytelen hangkép- Adolgozo helytelendil ejti

képzés z6s - tokéletes, ta- a szavakat (elharapja a

szavak végét), vagy he-
lyesen tagoltan beszél

golt beszéd

Uizemeltet6i olyan allamokban létesitenek szivesen mun-
kahelyeket, amelyekre nem jellemz8 az erés akcentus.
Ezért a vallalatvezetés a dolgozok akcentusat csokkentd
képzést is szervez. A brit személyzeti fejlesztéssel fog-
lalkozd intézet (UK’s Institute for Personnel Develop-
ment) kilencvenes évek mésodik felében végzett felmé-
rése szerint az erés helyi akcentust a munkaer&felvétel
praxisdban a véllalatvezetés negativumkeént értékelte: ,, ...
az akcentus kifejezi az illet§ héatterét, képzettségét és szi-
letése helyét; &szintén szélva, bizonyos hattérrel rendel-
kez86 munkaer6k nagyobb piaci értékkel rendelkeznek,
mint mésok.” (Warhurst-Nickson, 2000, 10)

A vazlatosan ismertetett kutatasi és gyakorlati tapasz-
talatok kivétel nélkil arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
munkavallalé - vev@ viszonyaban (interakcidiban) a mi-
néségi szolgaltatasok nyuljtasa - az intenziv versenynek
kitett szolgaltatasi szektorban - megkdveteli az alkalma-
zottak érzelmi képességeinek mobilizalasat. Az emlitett
képességek és készségek biztositasa érdekében a munka-
erd kivalasztasaban és képzésében a vallalatvezetés meg-
kilonboztetett figyelmet szentel a néi munkaerd érzelmi
adottsdgainak felhasznalasara, szervezeti elkdtelezettsé-
gének fejlesztésére. Az interaktiv szolgaltatasokkal fog-
lalkozé szakemberek a kilencvenes évtized masodik fe-
1ét6l az ,.emocionalis munkaer6” jellemz8inek vizsgalatat
kiegészitik az ,,esztétikus munkaer6” szerepének elemzé-
sével és értékelésével.

Az esztétikus munkaerd szerepének felértékel6dése
az interaktiv szolgéaltatasi szektorban

Az utbbbi években kilondsen élénk vita bontakozott
ki mind a gyakorlati, mind pedig az eleméleti szakem-
berek korében a tudas fokozott szerepérdl a nemzetgaz-
dasdg és a gazdasagi szervezetek versenyképességében,

valamint az el6bbivel dsszefiiggésben a munkaerd tartds
foglalkoztatottsdganak (employability) fenntartasaban.
(Crouch-Fingold-Saki 1999) (7) Mértékadd és sziszte-
matikus adatgydijtéssel alatdmasztott kutatdsok tapaszta-
latai szerint a foglalkozasok és a munkavégzési formak
jovBbeni alakuldsaban jelent6s szerepet fognak jatszani
az un. rutin és interaktiv szolgaltatasi foglalkozasok, mint
példaul a szallodai alkalmazottak, a bolti eladdk, az ét-
termi és kavéhazi alkalmazottak, a biztonsagi 6rok stb.
(Reich, 1992; Warhurst-Nickson, 2001b) (8) Ez azt je-
lenti, hogy a gyors novekedéssel jellemezhetd interaktiv
szolgéltatasi szektor (vagy az ,,0j” gazdasag) munkaltatoi
elsésorban a személyes kapcsolatok manipulalasét bizto-
sitd tudasokat (person to person skills) keresik majd a
munkaerdpiacon. A munkavallalok tehat az ilyen tipusu
tudas birtokaban lesznek képesek munkajuk tartés meg-
Orzésére. A legfrissebb elemzések szerint az oktatasi és
képzési piaccal foglalkoz6 dontéshozok arra a kovet-
keztetésre jutottak, hogy a vevékkel valé kapcsolatok
munkaltaté szamara el6ny0s alakitdsaban, a munkaval-
lalok tartos foglalkoztathatdsagaban, az un. gondolkod6
tudas (thinking skills) és az informatikai ismeretek mel-
lett egyre nagyobb szerepet jatszanak olyan tényez6k,
mint a j0 kommunikacio vagy a masokra figyelés képes-
sége. Ezeket a munkavallal6i képességeket - egészen a
legutdbbi idékig - a kordbban targyaltjan, emocionalis
munkaerd kivalasztasanak, felhasznéalasdnak és me-
nedzselésének problémajaval azonositottak. Ujabban vi-
szont tdbben is azt hangsllyozzak, hogy a személyes
interakciok sikeres alakitdsahoz sziikséges tudas- tipusok
gazdagabbak az emocionalis tudasnal és fontos bekap-
csolni az elemzésbe az Un. esztétikus munkaer6 vagy
tudas szerepét.(Witz-Warhurst-Nickson-Cullen, 1998;
Cullen, 2000; Warhurst-Witz-Nickson-Cullen, 2000;
Witz-Warhurst, 2000)

Az idézett elemzések kdzponti mondanivaléja az,
hogy a munkavéllalék hosszi tdvon fenntarthaté fog-
lalkoztathatdsdgadhoz nem elegendd a munkaerd emocio-
nalis jellemzGivel val6 gazdalkodas, ugyanis az interaktiv
szolgéltatasi szektorban fokozott szerepet jatszik a mun-
kaer6 megjelenése és ,testisége” (corporeality).

Az esztétikus munkaerd jellemzGinek vizsgalataval
viszonylag régéta, a hatvanas évek kdzepét6l foglalkoz-
nak a tarsadalomkutatok. Mddszertanilag kiléndsen ér-
dekes megkozelitést képvisel Goffman (1967), aki a kva-
litativ megkdzelitések tradicidit kovetve a ,,dramaturgiai
megkdzelitést” haszndlta az interaktiv szolgéltatdsokkal
0sszefliggé munkatevékenységek leirasara. Az interaktiv
szolgéltatadsokkal foglalkoz6 elemzések tobbsége az el6-
z6 részben vazlatosan jellemzett ,.emocionalis munka-

er6” megkozelitést haszndlja, és minimalis figyelmet for-
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dit a dolgozok fizikai megjelenésével, ,.testiségével” kap-
csolatos tudasra és kompetenciara. A kilencvenes évti-
zedben jelentek meg azoknak az elemzéseknek az ered-
ményei, amelyek a munkaerd érzelmi karaktere mellett a
»hanghordozas”, a ,testiség” szerepét is vizsgaltak a szol-
géltatdsok minéségének javitadsaban. (Hall, 1993) A
munkavallalok megjelenése, esztétikaja egyre fontosabb
szerepet jatszik a munkaltatok munkaerével szemben ta-
masztott igényeiben. Az elterjedt kozfelfogassal szem-
ben, az alkalmazottak j6 (kiils6) megjelenése, a munkaerd
esztétikai kvalitasai nemcsak - a divat, vagy a stilus -
munkaer@piacon, hanem a kdzonséges kiskereskede-
lemben és a vendéglatdipari szektorban is fontos szerepet
jatszanak. Példaul az orszégos befolyéassal rendelkezd brit
szallodaipari képzési alapitvany (UK Hospitality Training
Foundation) tavalyi felmérése szerint a megkérdezett &t
munkaltatobdl négy (85%) azt mondja, hogy a munka-
vallalok személyes bemutatkozdsa és megjelenése na-
gyon fontos szerepet jatszik a munkaerd-felvétel soran.
Egyetértlink azokkal a szerz6kkel, akik azt valljak, hogy
a személyes rel&cidban sz6v6dd kapcsolatok kezeléséhez,
alakitasahoz szilikséges tudas (person to person skills)
Osszetevli kozott a tarsadalmi és az esztétikus tudas fon-
tos szerepet jatszik.

A munkaer§ Un. tarsadalmi és esztétikai jellemz8inek
felértékel6dése természetesen nem helyettesiti a ,,techni-
kai-szakmai” ismereteket. (9) Példaul az Un. Uj gazda-
sagban a személyes relacidk alakitdsahoz szlikséges tar-
sadalmi és esztétikai tudasok mellett sziikség van gondol-
kodasi és informatikai (IT) ismeretek felhasznalasara. A
véltozatlanul jelent@s szerepet jatsz6 ,,hagyoményos”
vagy ,régi” gazdasdg - ha veszit is jelent6ségébél - a
munkalehet6ségek fontos forrasat fogja jelenteni a jové-
ben is. A hagyoményos szakmék iranti szikséglet val-
tozatlan, s6t ndvekvd (pl. épitSipari szakmunkasok, ven-
déglato ipari alkalmazottak stb.), de a tdmeggyartds mun-
kahelyein is felértékel6dik a munkavallalok szubjekti-
vitdsa. S6t, hazankban - méas orszagok tapasztalataihoz
hasonléan - a munkanélkiliek elhelyezkedését nemcsak
az alapképzettség gyenge szinvonaldbol szarmazd bi-
zonytalansag neheziti, hanem az ,,akkreditalt iskolarend-
szer(i szakképzés.” folyamatos feln8ttképzés viszony-
lagos elmaradottsaga a fels6foku oktatasban. A Poldonyi-
Timar szerz8paros ezzel kapcsolatos diagndzisaval egyet-
értlink. Az emberi er6forrds gazdalkodas hazai és nem-
zetkdzi tapasztalatai alapjan, e tanulmanyban jelzett
olyan tendenciak, mint a munkaeré névekvd részvétele a
tdmeggyartds munkahelyein, tovabbad a munkavallalok
érzelmi és esztétikai kvalitasainak el6térbe kerlilése, a
személyes szolgaltatdsok alacsony piaci szegmenseiben
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is megkérddjelezik az elmult évtized ipari modernizacidja
és a tudasfelhasznalas kapcsolatanak leegyszerdisitd ér-
telmezését. Példaul a hazankba és méas orszagokba tele-
pult multinaciondlis véllalatokra nemcsak az jellemzd,
hogy ,...a t6kével egyitt a termék konstrukcidjat és a
gyartastechnolégiat is magukkal hoztak. A kialakult t6-
megtermeléshez egyébként is joval kevesebb mérndkre és
szakmunkésra van sziikség, mint amennyit a kevéssé spe-
cializalodott, sajat kutatas-fejlesztést, illetve adaptaciot
igényl6, gyengén szervezett és alacsony termelékenység(i
dllami szektor annak idején alkalmazott.” (Polényi-
Timar, 2001. 77) Korabbi érvelésiink szellemében, a ha-
zankba telepilt multinacionalis véllalatok a globalis ver-
seny feltételei kdzepette a fordi paradigmara épilé mun-
kaszervezetet szinte kivétel nélkil az ,0j fordizmussal”
valtjak fel, amelyre - egyebek mellett - a munkavégzés-
sel kapcsolatos feladatok dekoncentricidja és a mun-
kavallalok szubjektumanak korlatozott felértékel6dése
jellemzé.

Osszegzés

Cikkunkben egyfel6l azt kivantuk jelezni, hogy az un.
régi vagy hagyomanyos gazdasagban az elmult masfél
évtizedben globalissa valt verseny kovetkeztében a mun-
kafolyamatban jelent8s - paradigmatikus jellegl - hata-
sok figyelhet6k meg. A nyolcvanas évek elejének varako-
zasaival ellentétben nem beszélhetink a ,,munkameg-
osztas végérdl”, az érdektelen vagy specializalt jelleg(
munkavégzés megsz(inését szimbolizdl6 posztfordista
munkaszervezeti modell megjelenésérél. Az ipar kilon-
b6z6 szektoraiban (pl. elektromos és elektronikai ipar,
gépipar, ruhazati ipar, vegyipar) végzett empirikus nem-
zetkdzi vizsgélatok tapasztalatai a munkaszervezeti
formak kumulativ jelleg(i valtozasara hivjak fel a figyel-
met. Ebben a perspektivaban a fordizmust annak (j for-
maéja, a ,,neofordizmus” nem pedig az azzal valo radikalis
szakitast jelentd ,,posztfordizmus” valtja fel. Masfeldl, a
hagyomanyos gazdasdg valtozatlanul fontos szerepe
mellett a széles értelemben felfogott ,,0j” gazdasagban az
Hinteraktiv szolgéltatasi” szektorokra jellemz6 tevékeny-
ségek felértékel6désével (pl. vendéglatas, légi személy-
szallitds, Uzleti kiszolgalas stb.) a szakmai-technikai
tudasformak mellett el6térbe keriilnek a munkavallalok
»emocionalis” és ,esztétikai” jellemz6i, mint a hozza-
adott érték létrehozésanak fontos forrésai.

Elemzésiinkben elsésorban a személyes relaciok sike-
res kezeléséhez sziikséges tudastipusok elemeit és az azo-
kat illusztralo példakat igyekeztiink bemutatni. Ezzel
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Osszefliggésben f6leg arra torekedtlink, hogy szemlél-
tessiik a hazai gyakorlatban viszonylag Ujdonsagnak sza-
mitd ,.érzelmi,” valamint ,esztétikai” munkaeré fonto-
sabb jellemzdit. Az utobbival 6sszefliggésben a ,,kiné-
z6s”, a ,,megjelenés” és ,stilus” jelent6ségét hangsulyoz-
tuk a munkaer6- és tudasfelhasznalas gyakorlataban. Ugy
véljuk, hogy a tulajdonvaltas periddusat lezard magyar
gazdasagban a munka-, és foglalkoztatasi viszonyok ala-
kitasaért felel6sséget vallalo tarsadalmi és gazdasagi sze-
repl6knek a kozeljov6ben a jelenleginél nagyobb figyel-
met kell szentelni a munkavégzés kiilonbdz6 szektorai-
ban atalakul6, le- és felértékel8dd tudastipusok azonosi-
tasara, értékelésére és alakitasara. Kutatasunk jelenlegi
szakaszaban inkabb az ezzel kapcsolatos kérdések, prob-
Iémak felvetésére és megvitatdsara, mintsem azok meg-
vélaszolasara vallalkoztunk.

Jegyzetek

(1) Az informécios vagy digitalis gazdasagra jellemz6
munkavégzés teriiletén Eurépa, kilonosképpen Ko-
zép-Kelet-Eurdpa elmaradasat jol illusztralja az is,
hogy az USA-ban mér a nyolcvanas években élénk tu-
domanyos vitdk keretében foglalkoztak olyan témak-
kal, mint a csucstechnol6giai iparra jellemz8 rutin
munkak el6fordulasa és hatdsa a nemek kdzétti mun-
kavégzési esélyekre és a munkafeltételekre. Lasd errdl
részletesebben: O’Connor, D. (1987) "Women Wor-
kers in the Changing International Division of Labor
in Microelectronics’, Benerici, L.-Stimpson, C. (eds.):
Woman, Households, and the Economy, New Bruns-
wick, N.J.: Routgers University Press.

(2) Az Un. munkafolyamat-iskola a tudomanyos kutaték
és a gyakorlati szakemberek nemzetkdzi ,virtualis”
kdzossege. Az koti Ossze Gket, hogy a munkavég-
zésben megjelend (j tendenciék vizsgélatara és érté-
kelésére nemzetkdzi dsszehasonlitast alkalmaznak. A
legutobbi tanacskozasukon - tébbek kozott - olyan
témak szerepeltek, mint a munkavégzés és tudasfel-
hasznélas forméi az (j informécids és kommunikécios
gazdasagban, vagy a munkaer6 és a munkavégzés
olyan sajatossagainak felértékel6dése a szolgaltatasi
szektorokban, mint az ,,érzelmek” és az ,.esztétikum”
stb. (18tfl International Labour Process Conference,
Glasgow: University of Strathclyde - Department of
Human Resource Management, 25-27th April 2000).

(3) A Denki Reng6 nemzetkdzi felmérés a projektet kez-
deményezd japan elektronikai ipari szakszervezeti
konfoderaciorol kapta nevét. A kutatds szakmai ira-
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nyitdsaval Prof. Akihiro Ishikawat, a tokyoi Chu
Egyetem nemzetkdzileg ismert munka- és szervezet-
szociolégusat biztdk meg. A kutatds eredményeirdl
megjelent fontosabb publikaciok: Martin, R -
Ishikawa, A.-Makd, Cs.-Consoli, F (1998) (eds.):
Workers, Firms and Unions, (Industrial Relations in
Transition), Frankfurt am Main: Peter Lang Pub-
lishing House, 284 o. Mako, Cs.-Novoszath, P-
Veréb, A. (1998): A vallalati munkatigyi kapcsolatok
dtalakulé mintai, Budapest: AULA Kiad6, 209 o.
Lshikawa, A.-Martin, R.-Morawski, W.-Rus, V.
(2000) (eds.): Workers, Firms and Unions, Part 2 (The
Development of Dual Commitment), Frankfurt of
Main: Peter Lang Publishing House, 284 o.

(4) A fordista munkaszervezési modellt6l valé eltérés mé-
rése soran arra voltunk kivancsiak, hogy a munkavég-
z6s tervezésével, elBkészitésével, programozasaval,
karbantartdsaval és min@ségellendrzésével kapcsola-
tos feladatok milyen mértékben koncentralédnak az
erre szakosodott specialistdk munkakdreiben, illetve
milyen mértékben decentralizaljdk azokat a munkésok
szintjén. (L&sd err8l részletesebben: Maké Csaba-
Nemes Ferenc (2001) ,,Paradigmavéaltds a munkafo-
lyamatban: poszt-fordizmus helyett neofordizmus”.
(Egy nemzetkozi projekt tapasztalatai.), Budapest:
Szent Istvan Egyetem - Vezet6 és Tovabbképz6 Inté-
zet, 17. o. (kézirat)

(5) Az els6 ipari forradalom (1780-1850) sordn a be-
dolgozast felvaltotta a bels6 munkaszerz6dések rend-
szere, amely a vezetés szamara lehet6vé tette a mun-
kavégzés kozvetlen kontrolljat. Az lzemvezetés f6
gondjat a gyari fegyelem megteremtése és az engedet-
len munkaerd ellenérzése jelentette. Ezért az idedlis
munkas jellemz8i a kovetkez6k voltak: pontossag,
megbizhatsag és engedelmesség. A masodik ipari
forradalom korszaka (1880-1930) a tomegtermelés
kialakulasénak peri6dusa. Ebben az tzemi- és valla-
lati vezetés f6 gondja a munkasellenallas (pl. a telje-
sitmény visszatartas) alapjat jelent6 autonémia meg-
szlintetése volt, jelentds szaktudason és ismereteken
alapult. A tudoményos vezetés javasolta mddszerek
alkalmazésa révén (pl. a munkatervezés és -végrehaj-
t&s szigoru szétvélasztasa) az ,.ember, mint gép” szim-
bolizalta a modellmunkast. A dolgoz6 kreativitasa és
eredeti meglatasai nem kivanatosak, hiszen rontjak a
tdmegtermelés hatékonysagat. (Lasd részletesebben:
Rabinbach, A. (1992) The Human Motor. Energy,
Fatigue, and the Origins of Modernity, Berkeley-Los
Angeles: University of California Press, Flecker, J -
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Hofbauer, J. (1998) Capitalising on Subjectivity: The lencvenes évtized elején az érzelmi intelligencia sze-
,New Model Worker” and the Importance of Being repét hangsllyoztak. Fogalmat, amelyet Ggy defi-
Useful, Thompson, P.-Warhurst, Ch. (eds.) (1998) nidltak, mint a szocidlis intelligencia egy formajat,
Workplaces of the Future, London: Macmillan ami képessé tesz valakit, hogy megfigyelje és tuda-
Business, 104-105. o. tositsa 6nmaga és masok érzelmeit, killénbséget te-
(6) Az utébbi években hazénkban, elsdsorban a felndtt- gyen az erzelmek kozott, és felhasznalja ezt az infor-
képzéssel és az emberi eréforrasokkal foglalkozé me- maciét a gondolkodas és cselekvés iranyitasara.
nedzsment irodalomban, rendkivill népszer(ivé véltak a (Salovey, P.-Mayer, J. (1990) ’Emotional Intelli-

kompetenciaval foglalkozé elméleti és gyakorlati gence’, Imagination, Cognition and Personality, (9),
3, 185-211. 0.) A munkavallalé ,,6nmagaval” vald

kapcsolata - a masokkal valé relacidkkal egyutt,
azokba ,,agyazédva” - kilénleges szerepet jatszik a
valtozasokkal kapcsolatos pszichikai fesziiltségek
(stresszek) kezelésében, kudarcok és sikerek feldolgo-
zasdban. Ez a megkozelités - amely az érzelmi intel-
ligenciat a tarsadalmi intelligencia egyik formajanak
tekinti - meggy6z6bbnek tlinik azoknal a felfogasok-
nal, amelyek az érzelmi tudas két dimenzidjanak te-
kintik a ,tarsadalmi” (social awareness and social
skills) és a ,,személyes” (self-awareness, self-regula-
tion, self motivation). A rdviden ismertetett jegyzet
Gondor Andras tanulményommal kapcsolatos meg-
jegyzésein alapszik, amelyekért kdszdnettel tartozom.

(9) Aformalis képzettség és a szilkséges tudas kozotti el-
térések tudomasul vételével, a lehetséges tudastipusok
formait és az azokat illusztral6 példakat foglalja dssze
a kovetkezd tablazat:

zelitéshen hasznélt fogalomrél van szé. A tanulmany-
ban ismertetett tendencidk kdnnyebb megértése érdekeé-
ben ismertetni szeretnénk az altalunk kovetetett kom-
petencia felfogast. A hetvenes évek elején az USA-ban
megjelent olyan koncepciordl van szo, amely a tra-
dicionalis alkalmassagi és tudasalapl tesztek egyolda-
lUsagait volt hivatott Kiklszobolni a munkavallal6i
teljesitmények el6rejelzésével kapcsolatban. A kompe-
tenciaalapu teljesitmény el6rejelzés lényege a kdvetke-
z6: a munkavallal6 sikerét nem lehet el6re jelezni sem
a személyiségi jegyek alapjan, sem pedig a hagyo-
manyos értelemben felfogott tudas alapjan. Helyette
alkalmasabbnak bizonyult a magatartdsok tudassal,
képzettséggel és személyi jellemz6kkel kombinalt
egylttese. Ezen meghatarozhatd, megfigyelhet6 és
mérhetd tényez6k egylittesét nevezték kompetencia-
nak. A kompetencia pszicholdgiai alapjat 1973-ban
McClelland rakta le a ,, Testing for Competence Rather

Than Intelligence” cim({ mivében. Lasd err6l részle- Tudas Példa
tesebben: Raising the Bar (Using Competencies to Alaptudas irmi, olvasni, szamolni tudas
Enhance Employee Performance), Scottsdale: Ameri- Kulcstudés 1d6-gazdalkodés

can Compensation Association, in cooperation with Az informaciok

Hay Group, Hewitt Associates LLC, Towers Perrin and dsszehasonlitsanak képessége
William M. Mercer Inc., May 1996. Gondolkodasi képesség Problémaazonositas

Problémamegoldés és
egyeztetés, kozvetités
a két folyamat kozott

(7) A tartds foglalkoztatas (az employability) egyszeriien
fogalmazva azt jelenti, hogy az egyéni munkavallal6
nemcsak munkat képes talalni, hanem azt tartésan ugy

- o S - Technikai tudasO Hegesztés, informatikai berendezés
6rzi meg, hogy a munkavégzés fejlGdesevel egyitt kezelése. vizvezetdk szerelés
maga is tovabbfejleszti képességeit és készségeit. . - -
g o ) ] Ip g, 9 ) Térsadalmi tudas Kommunikacioé, masok meghallgatasa,
(8) A tudastipusok osztalyozasa soran olyan torekvések- csoportban dolgozés képessége
kel is Iehef talalkozm’lame'yek az erze!ml tUdant nem- Esztétikai tudas Megjelenés, személyes bemutatkozas,
csak a mésokkal val6 interakci6ban'értelmezik, ha- hanghordozés

nem fontosnak tartjak kiemelni az egyén ,,6nmagaval
val6 kapcsolatat” is. A megkdzelités jogos, ugyanis az ~ Forras- Warhurst-Nickson, 2001a. i. m. 14.0.

»erzelmi tudas” - annak ellenére, hogy az interaktiv . . . o .
Korabbi elemzéstinkben, szakmai-technikai tudast és tarsadalmi-

szolgaltatasok terliletén valoban kritikus szerepet jat-  gyervesssi tudastipusokat kilonboztettink meg. Lasd részletesebben
szik - szinte mindig megnyilvanul és befolyasolja a  err6l: Csaba Maké - Kiyoshi Kasahara (1996) Mapower and Skill Use
személyes és tarsadalmi relaciok alakitasat és fenn- in the Transformation Process, Budapest: Institute for Social Conflict

L, . L, ) i Research, HAS - Tokyo: Department of Social Relations, Rikkyo Uni-
tartasat. Ezzel ¢sszefiiggésben Salovey és Mayer a Ki-  versity, 131.0.
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