Szemle

gy adott orszag hagyomanyaib6l, gazdasagi fejlett-

€gi szintjébdl és az el6z6 gazdasagi és politikai rend-
szer kilonbdz6 mérték( kozpontositottsagabdl fakadodan
ktsebb-nagyobb fejl6désbeli kulonbségek figyelheték
meg a kdzép-kelet-eurdpai orszagok tandcsadasi gyakor-
lataban.

Altalanossagban véve az §
1980-as évek végén bekovet-
kezett politikai valtozasok el6tt
a legtdbb kelet-eurdpai orszag-
ban a tandcsadasi szolgéltata-
sokat az &llami iranyitas alatt
all6 é4gazati kutatdintézetek,
egyetemek vagy az egyes mi- |
msztériumok részlegei végez-
ték. Tobb orszagban a Nemzet-
kdzi Munkaligyi Szervezet |
(ILO) vagy az ENSZ egyik
szervezete, az UNIDO segitsé-
gével hoztak létre vezet6kép-
zési és tanacsaddi kdzponto-
kat. Ezekben az orszagokban a |
modern menedzsment tanacs-
adas jellemvonésai mindezek
folytan csak nyomokban voltak fellelhetdk.

A rendszervaltas 6ta valamennyi orszagban jelent&sen
fejl6dott a privatizacioval kapcsolatos tanacsadas. Az
Eurdpai Uni6 PHARE programjan keresztil tébb milliard
ECU aramlott ezekbe az orszagokba, aminek segitségével
a tanacsadok jelentls szerepet jatszottak a kiilonboz6
programok létrehozasaban és végrehajtasaban. Az elmult
években a Japan Térsadalmi és Gazdasagi Fejlédést EI6-
segité Termelékenységi Kdzpontok (Japanese Producti-
vity Centers for Social and Economic Development)
megjelentek szinte valamennyi kozép- és kelet-eurdpai
orszagban, hogy el6segitsék a japan t6ke bearamlasat. A
FEACO, a Vezetési Tanacsaddk Szdvetségeinek Eurdpai
Foderacidja kezdeményezésére tandcsadd szovetségek
alakultak csaknem minden orszagban. Milan Kubrlkony-
veit és publikacioit tébb helyi nyelvre is leforditottak.

A szocializmusbdl a kapitalizmusba valé atmenet ritka
jelenség az emberiség torténetében. Az ehhez kapcsolodo
politikai és gazdasagi valtozasok akadalyokkal teli fo-
lyamatét tovabb nehezitette a régié gazdasagainak telje-
sitményében bekdvetkezd drdmai csokkenés. Mara a ré-
gi6 legtébb nemzetgazdasaga ismét ndvekedésnek indult.
Az &tmenet kezdete Ota most el6sz6r mutatkozik djra
novekedés a kdzép-kelet-eurdpai régioban. (1. tablazat)2

Egyre tobb elméleti és gyakorlati szakember vallja: a
privatizacié nem javitja automatikusan a kormany, a val-
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Poor Jozsef
MENEDZSMENT
TANACSADAS

Kozép-Kelet-Euroépaban

Budapesten 2001. janius 1-én tartott Menedzs- I
ment Tanacsadok Europai Foderacidja (FEACO)
regionalis konferenciajan hazai és kulfoldi el6a-
dok és szakemberek azt vizsgaltak, milyen szere- | jesitményre. El6térbe kerlll a
pet toltenek be a menedzsment tandcsadok a ko-
zép-kelet-eurdpai régioé életében. Az itt elhangzott
el6adéasok és a szerz6 ilyen iranyd kutatasai alap-
jan a szemle dsszefoglalja a teriilet legjellegzete-
sebb trendjeit és tendenciéit.

lalatok és a szocialis joléti rendszerek hatékonysagat, s6t
noveli a korrupcid és a megvesztegetés lehet6ségét. Ami-
kor egy vallalatot privatizalnak vagy nyugati tipusud tzleti
szabalyok szerint kezdenek m(ikddtetni, nincs arra garan-
cia, hogy ezzel egyiitt az emberi értékek és a gondolko-

dasmodok is megvaltoznak. A

pénzigyi, jogi, miiszaki és ér-
it tékesitési jatékszabalyok atvé-
! tele egy privatizalt helyi valia-
latnal vagy egy kulfoldi tulaj-
donu cégnél csak az els6 Ié-
pést jelenti egy nyugati tipusu
véllalkozds megteremtésében.
Ha mindez megtortént, végig
kell gondolni, hogyan &szto-
nozhetjiik az embereket és a
vallalatokat versenyképes tel-

—h

1 humanizalds, a személyiség-
U fejlesztés, a szocialis kapcso-
§ latok bdvitését elBsegité ta-
nacsadas.3 A vildg legjobb
pénzigyi infrastruktdraja sem
fogja atvaltoztatni a vallalati
tervgazdasagot piacgazdasagga, ha az emberek és a szer-
vezetek nem teljesitenek megfeleléen.

Napjainkban egyre tébb jel mutat arra, hogy ezekben
az orszagokban a pénziigyi és privatizaciés tanacsadas
mellett a tandcsadas mas terlletei is felfutéban vannak.
Az 1990-es eévek végéig a tandcsado-lgyfél kapcsolatban
a tandcsadd szerepe nagymértékben hasonlitott egy be-
szallitééhoz, aki kiilonbdz8 termékeket és szolgaltata-
sokat nyujtott. A tandcsadd rovidebb vagy hosszabb idd
alatt dsszeallitott egy meglehet6sen terjedelmes jelentést,
amelyet egy kisér6levéllel vagy egy prezentacio kereté-
ben ,leszéllitott” az ugyfélnek. Az elmult két-harom év
alatt ez a kapcsolat fokozatosan olyan kdlcsénds partneri
viszonnya alakult, amely az ligyfél hatékonysaganak javi-
tasara irdnyult. (1. abra)

A rendszervaltast rég magunk mogott hagytuk, ma
mar a tanacsadoknak nem kell a Kelet és Nyugat kozott
h(zdd6 szakadék bizarr elképzeléseinek pl. ,,rebarbara ef-
fektus”4 a leépitésével foglalkozni. Sokkal inkabb a ko-
z0s cselekvés és az egyiittmiikodés elGsegitése kerll el6-
térbe. Természetesen ebbdl az orientaciobdl egy-egy je-
lent6sebb vilagjelenség vagy visszaeses Kibillentheti a ta-
nacsadast, de az alapvetd orientacidja tovabbra is a prob-
Iéma-megtalalas és megoldas segitése lesz. (A legutobbi
hénapok erre mutattak példat.)
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1. tablazat

A gazdasagi fejlédés és a tanacsaddi piac a FEACO tagorszagokban

Bulgaria Cseh kozt. Magyar orsz. Lengyel orsz. Orosz orszag Roménia Szlovénia
Fogyasztdi arak
véltozdsa % 11.00 4.00 9.50 9.50 21.00 40.00 9.00
Kereskedelmi mérleg
(millidrd EUR) 1.44 -3.6 -3.84 -18.00 71.16 -1.8 -1.44
FDI (milliard USD) 0.96 7.2 2.04 9.00 3.72 0.96 0.12
Tanécsadok szdma 2700 3000 3000 2300 3900 2500 490
CMC - bejegyzett
vezetési tandcsadok 30 125 40 - — -
Arbevétel Eurd-ban
folév 12 000 50 000 66 667 45 652 17 949 16 400 77 551

Forrés: Central-Eastern European Economic Review és FEACO

1. 4bra

Toretlen fejl6dés és a tanacsadoi
szerepek valtozasa
a csatlakozas el6tt all6 orszagokban

Menedzsment tanacsadas az egyes
kozép-kelet-eurdpai orszagokban

A kovetkez6kben megvizsgaljuk a tanacsadas leg-
fontosabb és legalapvet6bb koncepcioit, és bemutatjuk a
tandcsadas fejlédésének legfébb jellemvonasait Kozép-
és Kelet-Eurdpa hét FEACO tagallaméaban.

Bulgaria

Az €l6z8 rendszerben a tudomanyos és agazati intéz-
mények, az egyetemek, az Orszagos Ipari Fejlesztési In-
tézet és a Vezetéstudomanyi Intézet képezték a menedzs-
ment tanacsadas alapjait. Ezek az intézmények a szovjet
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iskola tanitasait kovették a menedzsment, a politikai
gazdasagtan és a Tudomanyos Vezetéselmélet (NOT)5
terén. Sok projekt és meghizas a Vezetési Informaciés
Rendszerhez (Management Information Systems, MIS)
kapcsolddott. Ritkan az is el6fordult, hogy allami valla-
latok (mint pl. a Podem, a Balkankar) kulfoldi tanacsado-
kat alkalmaztak. A Menedzsment Tanacsadok Bulgariai
Szdvetségét - BAMC - 1990-ben alapitotték.6

Az 1990-es évek végére mar csaknem 250 tanacsado
cég mikodott, melyek tébbsége helyi kisvallalkozas volt,
néhany alkalmazottal. Mellettlik természetesen megtalal-
hatjuk a nagy, nemzetkdzi kdnyvvizsgél6 cégek menedzs-
ment tanacsado részlegét és néhany kdzepes méretl val-
lalat irodajét is.

F6 téma nagyon sokaig a privatizacié volt. Méra a ta-
nacsadas mas teriletei is el6térbe keriiltek. Az (izletag
legnagyobb probléméja a kiilfoldi téke alacsony szint( je-
lenléte. A helyi tanacsadok atlagos dija 2000-ben hozza-
vet6leg 150 eurd volt. A tandcsaddi piac mérete kb. 48
millié eurd évente. MUlt évben az atlagos piaci névekedés
15%-0s lett.

A CMC-t az Angol Tanacsad6d Szovetség (Manage-
ment Consulting Association = MCA) aktiv tamogatéasa-
val vezették be 1999-ben.

Cseh Koztarsasag

A cseh gazdasagi életben a menedzsment tanacsadés na-
gyon jelentés hagyomanyokkal bir. A két vilaghabord koé-
z0tt a cseh iparban alkalmazott (izemszervezési modsze-
rek és eljarasok széles kdrben ismertek voltak. A szocia-
lizmusban ezek a hagyomanyok jelent6s mértékben elsor-
vadtak. A rendszervaltas 6ta itt is Ujjaépiiltek a tanacsadas
allami és magéan keretei.
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Magyarorszag7

A magyar tanacsadasi lzletag fejlédése nem volt t6-
retlen. A kezdetek itt is a Taylor-médszer elterjedéséhez
kapcsolhatok. Német mintat kovetve a két vilaghabord
kozott erbteljes racionalizalasi folyamat indult be. Sza-
mos szervezet és tanacsadd cég jott létre Magyarorsza-
gon, f6leg az irodaszervezési és lgyvitelszervezési ta-
nacsadas teriletén. Legjelentésebb képvisel6jik az 1929-
ben alapitott Evolut Kft. volt. Az Uigyvitelszervezéssel és
kdnyvvitellel kapcsolatos tanadcsadas teriiletén szamos
hazai vallalkozé tevékenykedett. Ugyanez mondhatd el
az ipari szektorrdl is, ahol féleg német és svajci szervezeti
szakért6k dolgoztak tébb magyar vallalat megbizasabol.
A vilaghir( Bedaux Iroda Goldbergernél végzett tanacs-
adoi tevékenységet. A holland Indorag mérnoki tanacsado
intézet szamos atszervezési projektben vett részt 1933 és
1943 koz6tt. A hazai tanacsadasi lzletag fejl6dését nagy-
mértékben hatraltatta a haborl utan a Szovjetunidban
uralkodd népszer(i nézetek éatvétele, melyek szerint a ve-
zetés és a szervezés, mint 6nall6 tudomanyagak teljes
mértékben szilkségtelenek. Az 1950-es évek elején sza-
mos olyan intézmény megsz(int, amelyet a felszabadulas
utdn a vallalatvezetés és szervezés elGsegitésére hoztak
létre. Ez a tragikus helyzet kismértékben javult az 1950-
es évek végén, mikor az elsé agazati szervezd intézeteket
létrehoztdk. Az 1960-as és 70-es években ez a szakma
megvaltozott. A leglényegesebb valtozas az volt, hogy a
kilonboz6 4gazati szervezd intézmények fokozatosan
véllalatokka alakultak. Az ipari irdnyitast szolgal6 agazati
minisztériumok megsz(intével teljesen fiiggetlen szervezd
és tanacsado intézmények jottek létre. A killénb6z6 szer-
vezeteknél, intézményeknél vagy jogutédjuknal dolgozd
szakért6k munkajat sok jogos és sok jogtalan kritika is
érte. A kuls6 megbizott (szervezet) altal végzett profesz-
sziondlis vezetési és (zleti tanacsadas kilonhdzd ugyfe-
lek szdméra Magyarorszagon az 1980-as évek kdzepén
jott Gjra divatba. Ebben a valtozasban szamos tényez6 jat-
szott szerepet:e

» Az (j tipust tanacsadasi kultdra kialakitdsdban nagyon
fontos szerepet jutott a kiilfdldi tanacsad6 cégeknek.

e A beindul6 és gyors tempdban fejléd6 privatizacié sok
feladatot kinalt a tanacsadoknak.

« Az atalakult, illetve a kulfoldiek altal felvasarolt val-
lalatok, valamint a nagy z6ldmez&s beruhazasok sok (j
tandcsadasi feladatot jelentettek.

» Sz&mos publikécié jelent meg az egyetemi szint{i me-
nedzsment tanacsadasi szakok tdmogatasara (Buda-
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pesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, Pécsi Janus

Pannonius Egyetem Kdzgazdasagi Kara stb.). A korab-

ban emlitett Milan Kubr kényveit és publikacioit lefor-

ditottdk magyarra.

¢ |d6kozben szakmai szervezetek jottek létre a menedzs-
ment tandcsadas és mas tandcsadodi teriiletek alapvetd
szakmai és etikai feltételeinek felugyeletére.

A kulfoldi tanacsadé cégek elsd képvisel6i mar az
1970-es évek elején megjelentek Magyarorszagon. Szol-
galtatasaikat a Vilagbhank szerkezetatalakitasi programja-
nak beindulasakor vették igénybe. A tanacsadasi lzletag-
ban az els§ vegyesvéllalatok az 1980-as évek kozepén
alakultak meg, f6leg német, osztrak és svajci cegek koz-
rem{ikddésével. Az 1980-as évek végétdl az angolszasz
tandcsado cégek expanzidja is folyamatosan nétt. A nem-
zetkdzi Uzleti kdrnyezetben dolgozd tanacsadd azonban
hamarosan felismeri, hogy ami bevélt San Francisco-ban,
nem biztos, hogy alkalmazhat6 egy magyar csaladi vallal-
kozésra is.

A tandcsadé cégek és tanacsaddk szamat tekintve a ma-
gyar piac nagyon kozel jar a fejlett orszagok hasonlé ada-
taihoz - tiz millié lakos, illetve 2-3 tanacsadd, tizezer fére.

Az elmaradas azonban jelent6s a napidijak (négy-
Otsz0ros) és az egy fbre jutd éves arbevétel (négyszeres)
tekintetében. A hazai piacon megjelentek a kordbbiakban
emlitett trendek: a cégegyesilések, a gyors fejlédés az
informatikai dgazathoz kapcsolddodan és a névekvd piaci
verseny.

Magyarorszag 1991 6ta az ICMCI tarsult tagja. A tel-
jes jogu tagsadgot Magyarorszag 1996-ban nyerte el. Az
els6 tandcsadoi bejegyzés 1994-ben tortént. Hat helyi ta-
nécsadot ismert el ily médon az Institute of Management
Consultants (UK). Ma 125 CMC (bejegyzett vezetési ta-
nacsadd) van Magyarorszagon.8 A CMC Bizottsagok a
Vezetési Tanacsadok Magyarorszagi Szervezetén belil
tevékenykednek.

Lengyelorszag
A modern vezetési tanacsadas Lengyelorszaghan a nyolc-
vanas évek végén indult Gtjara. Az els§ helyi tanacsadd
cégek egyetemi kollégiumok intézményeibdl alakultak
ki. Alapitéik tgyvédek és kdzgazdészok voltak.

A tanacsadas nagyon gyorsan fejléd6 lzletagga valt.
A Gazdasdgi Tanacsaddk Szervezete (SDG) szerint az
1990-es évek elején a legjelentésebb projektfinanszirozé
intézmények a PHARE, a Know-How Fund és USA-beli
alapok voltak. Méara ezek a forrasok lassan eltlinnek, és
szerepilket atveszik a strukturalis alapokat finanszirozo
EU projektek, illetve az igen dinamikusan fejl6dé ma-
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ganszektor. A lengyel tanacsadasi piacon jelen vannak az

ismert, nagy tanacsadd cégek (6t-tiz tanacsaddval), vala-

mint a Big Five-ként emlegetett 6t legnagyobb konyv-

vizsgal6 és konyvel6cég menedzsment tanacsadasi részle-

gei is (20-30 tanacsaddval). A helyi cégek szama 200-300-

ra becstlhetd, és egy-tiz tanacsadét foglalkoztatnak. Nap-
( jainkban kozel 2000 tanacsadé tevékenykedik a piacon.

A lengyel tandcsadasi piacrol nem all rendelkezésre
statisztikai adat. A piac felmérésére az els6 kisérletet az
SDG tette az idei évben. Becslések szerint a piacon kb.
105 millio euro értéki szolgaltatasra van kereslet, és kb.
2300 tanacsadd dolgozik a menedzsment munkajanak
tdmogatasaban.

A CMC bejegyzés 1997-ben kezd6dott el. Azota
negyven cimet itéltek oda.9

Oroszorszag

Oroszorszag hatalmas, természeti er6forrasokban gaz-
dag orszag, jol képzett munkaer6vel és valtozatos ipari
hattérrel. Az ACEM, azaz az Orosz Vezetési és Uzleti Ta-
nacsadok Szovetsége becslése szerint Oroszorszagban
mintegy 4000 tandcsadd tevékenykedik a piacon, mely-
nek nagysaga hetvenmillié euré-ra tehetd. A tandcsadoi
napidijak széles skalan mozognak, a nagy-, illetve a kdze-
pes méretli cégek napidija 250-2000 eurd kozé tehetS. A
kis- és kdzépvallalati tgyfélkorrel rendelkez6 (SME) ta-
nacsadok napi arbevétele 50-300 eurd kozoétt ingadozik.
Az orszag méretei révén kit(ing lehet6ségeket nydjt a nagy
cégek szdméra, hogy irodat nyissanak Moszkvaban és az
orszag mas részein is. Az orosz cégek évente hetvenmillié
eurd osszeget koltenek menedzsment tanacsadasra. Kil-
foldi tAmogatéasok évente 1milliard eur6-t hoznak az orosz
gazdasagnak. A vezetési tanacsado cégek atlagos forgalom-

«ndvekedése Oroszorszaghan 2000-ben 20% volt.10

Romania *

A gazdasag nagyon er6s, tllzott kdzpontositasa miatt
Romaniaban gyakorlatilag nem létezett tanacsadasi tevé-
kenység, még a volt szocialista orszagoknal leirt, kez-
detleges formaban sem. A rendszervaltds 6ta Romania-
ban is létrejéttek a modern tanicsadas alapjainak poten-
cialis feltételei. A korabban emlitett tobbi kelet-eurdpai
orszaggal szemben a tovabbi fejl6dést komolyan gatolja
a privatizacié vontatott (iteme, s ennek eredményeként
hianyzik az allami és magan vasarloer6, amely megad-
hatna a szlikséges lendiiletet a tanacsadasi lizletag és piac
felépitéséhez. A Roman Menedzsment Tandcsaddk Szo-
vetsége, az AMCOR 1992-ben jott létre a FEACO kezde-
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menyezesere. A roman menedzsment tanacsadasi piacnak
1200 szerepl8je van. Ezeknél a cégeknél 35001000 tana-
csado dolgozik, kozilik minddssze 350-*100 bejegyzett
hazai és nemzetkozi szinten. Az &t legnagyobb tanacsado
cég kozul szinte mind jelen van Romaniaban, de a roméan
gazdaség legfontosabb problémainak megoldasaban betdl-
tott szerepuk alapjan nem gyakorolnak lényeges hatast a
tényleges piacon.1l Mellettiik néhany kisebb, fejvadészat-
ra és kivalasztasra szakosodott kilfoldi cég telepedett meg
az orszagban. Rajtuk kivil tucatnyi kis, helyi tanacsadd
ceg is mikodik. Kormanyzati és kilfoldi tamogatasok ré-
vén kezd kialakulni egy helyi tanacsad6i halézat is. A piac
legégetbb problémaja az ligyfelek fizetésképtelensége és
az alacsony megbizasi dij. A nemzetkozi projekteket
leszdmitva a tandcsaddi napidijak nem haladjak meg a
130-400 eurd-t.

Szlovénia

1960-ban kilenc szlovéniai tanacsadd cég megalapi-
totta a Fuggetlen Uzleti Tanacsaddi Szdvetséget, amely
késdéhb a jugoszlav egyesiilet, a Yucor tagja lett. Abban az
id6ben Osszesen kb. kétszaz tanacsadd tevékenykedett.
Jugoszlavia 1991-ben bekdvetkez6 széthullasa utan a
Yucor is felbomlott, és a Fiiggetlen Uzleti Tanacsadoi
Szdvetség is erre a sorsra jutott.12 Szlovénia a reformor-
szagok sordban az els6k kozt volt, amely az 1990-es évek
elején az atalakulassal jaré valsagot lekiizdotte. A helyi
tanacsadd cegek Szlovénidban is a fejlett eurdpai or-
szagokban megszokott szolgaltatasokat kezdték nydjtani,
és ezek szinvonala is megfelelt a kilféldi tanacsaddoké-
nak. igy a tanacsadok alapelve jelenleg és a jov6ben is a
modern munkamodszerek bevezetése, az (j megoldasok
elésegitése és a tandcsadasi szolgaltatasok magas szinvo-
nala. A Szlovéniai Vezetési Tanacsadok Szovetsége, az
AMCOS 1992-ben jétt létre. A Vezetési Tanacsaddk Szo-
vetsége (AMCOS) a Szlovén Kereskedelmi Kamara ré-
szeként mikaodik. 35 tagja van. A kozép-kelet-eurdpai
orszagok kozil Szlovéniaban a legmagasabb az egy ta-
nacsaddra juto atlagos, éves arbevétel. Az AMCOS 1993-
ban lett a FEACO tagja. A 52 tagja dsszesen 284 tanacs-
adét foglalkoztat. 2000-ben a menedzsment tanacsadasi
lizletadg Szlovénidban 6sszesen 47 millié eurd bevételt ért
el, ami a GDP 0,24%-anak felel meg.

Ajové

A jov6 kutatasakor nem szabad megfeledkezni arrol,
hogy bar a jov6kutatasi teodriak kozll néhany ugyan
beigazolddott, nagyobb részik stlyos tévedésnek bizo-
nyult.
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Az elbrejelzésekben napjainkban is dominal a tech-
nikaba és az emberifejl6désbe vetett thlzott hit és bizalom.

Ajelenlegi trendek - a mostani visszaesés ellenére - azt
mutatjak, hogy tovabb né a tanacsadasi Uzletdg arbeve-
tele. Elemzésiinkben induljunk ki ebbél az igen pozitiv jo-
v6képbdl. Canbacks13 gy gondolja, hogy ezt a pozitiv
tendenciat csak akkor lehet fenntartani, ha a tanacsadok
hajlandok felulvizsgélni az elmalt néhény évben kialakitott
szerzOdéseket és gyakorlatokat. Ebb&l a szempontbdl na-
gyon fontos lehet, hogy a tandcsaddk alkalmazzak a siker-
dijat a munkajukban. Altalanossagban a kiilonb6z8 szer-
vezetek decentralizaci6ja a tanacsadok alkalmazasa ellen
hat. Megfigyelhetjik, hogy a birokratikus szervezetek
t6bb tandcsadoét alkalmaznak, mint a kevéshé birokratikus
tarsaik. A tanacsadoi szolgaltatasok értékesitését nagyban
el6segitheti a bizonytalansagi tényez6k csokkenése.
Nagyon fontos, hogy az lgyfelek ne érezzék Ugy, hogy a
tanacsadd sokkal tajékozottabb, és kivételezett helyzetben
van az Ugyfél vallalatszervezetén belili illetékes munka-
tarsakhoz képest. A pozitiv forgatokonyv koncepciojat erd-
sitheti az is, ha a tanacsado aktivan részt vesz a cégen be-
luli mdkodési kapcsolatok kialakitasaban. Feltételeze-
seink szerint a kozép-kelet-eur6pai vezetési tanacsadok
bevételének viszonylag kis hanyada fog ndvekedni. A ta-
nacsadasi piac ezekben az orszdgokban Oriasi potenciallal
rendelkezik. Az llami birokracia, a helyi kdzigazgatés és
a kis- és kozépvallalatok hatalmas ndvekedési lehetGséget
biztositanak ennek az lizletagnak. (2. abra)

2. A4bra

Jovébeli Uj tgyfélcsoportok a vezetési tanacsadok
szamara a kozép-kelet-eurdépai orszagokban

Komoly gondot jelenthet, ha a tanicsadd altal javasolt
megoldasok nagyon nagy - sokszor tal nagy - er6feszi-
tést igényelnek az tgyfél cégtél. A nagyvallalatok gyak-
ran kiépitik a sajat vezet6i tandcsadé szolgéltatasaikat. Ha
egy probléma gyakran felmeriil, az tigyfél cég kidolgozza
a sajat megoldasi tervét. Nem ritka, hogy ugyanaz az tigy-
fél ajanlatot kap egy menedzsment tanacsado helyi iroda-
jatol, a tanacsad6 cég anyavallalatatol és a sajat cége bel-
sO tanacsadd szolgalatatol is. (3. abra)

Az Uzleti élet jovojével foglalkozd szakértk véle-
ménye megegyezik abban, hogy a XXI. szazad nyertesei
azok lesznek, akik a véaltozasi folyamatok vezéregyénisé-
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3. 4bra
Ej tanacsad6i csoportok
a kelet-eurdpai orszagokban

geivé tudnak valni, akik képesek lesznek folyamatosan
Gjradefinialni iparagukat és ezen beliil a sajat tevékeny-
ségiket, tovabba képesek lesznek Uj piacokat létrehozni,
nem riadnak vissza az 0j kihivasoktdl és egyéni kiszol-
galast biztositanak Ugyfeleik szdmara.14 Képesek lesz-
nek Uj versenyszabalyokat felallitani. A fejlett vilag az in-
formatika és a tudasalapu tarsadalom kiszobén all.15 Az
informatika és az e-business még meghatarozébb szerep-
hez fog jutni az egyes szervezetek életében. Csak azok a
tanacsad6d cégek lehetnek sikeresek, amelyek képesek
lesznek folyamatosan kdvetni az informatika fejl6dését és
megfelel6en tudjdk azt integralni a problémamegoldd
madszereikbe. A piacok globalizalédnak. Eltlinnek a bel-
s6, a regionalis és a vilagpiac merev hatarai. Ezért a ta-
nacsadd cégeknek kinalatukat és stratégia-kialakitési
koncepcidikat ehhez a globalizalédott piachoz kell iga-
zitaniuk. A meghiz6 cégeken belul az alkalmazottak tuda-
sa is folyamatosan fejlédik. Egyre tobb tgyfél tanulja
meg, hogyan alkalmazzon tanacsaddkat, igy a tanacsadd
cégek csak akkor tudnak megbirkézni ezzel a helyzettel,
ha folyamatosan tovabbképzik dolgozéikat. Megjelenik
majd a virtudlis tanacsadas is.

Egy korabbi publikécijaban Kelleyl6 azt irta, hogy
egy-egy terileten harom-tiz tanacsad6 cég fog osztozni,
és Ugy latszik, ez a jovenddlés igaznak fog bizonyulni.
Ebben a publikaciéban arrél is szol, hogy az (j techno-
I6gidk a kisebb véllalatok szamara is hagynak elegend6
mozgéasteret. Egyes elméletek szerint egy-egy menedzs-
ment szakterlleten harom-tiz tanacsadé ceg fog tevé-
kenykedni. Ugy gondoljuk, ez a jovendolés egyre inkabb
igaznak bizonyul.

Az (j technolégiak és a tudasalapd menedzsment ha-
tasara nagyon val6szind, hogy az Uzletdg a jelenlegi Ora-
dij alapt szamlazastol el fog jutni a sikeres megvalési-
tashoz kotott dijazasig.

Mas elbrejelzések azt mutatjak, hogy az informatika-
ban és a telekommunikacidban bekdvetkezd radikalis val-
tozdsok jelent6sen megvaltoztatjdk kordbbi elképzelé-
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Szemle

seinket a vallalatokrol és a vallalkozasokrol. Bizonyos
vélemények szerint azok, akik nem tudnak Iépést tartani
az internet forradalmaval, legyenek barmilyen sikeresek
is ma szakmajukban, el fognak t(inni, vagy a versenytar-
sak mogott fognak kullogni. Hogy mennyire lesz ez a
kornyezet hatékony és emberi, az nagymértékben fiigg
majd azoktol, akik m(ikodtetik. A paradicsomi allapotok
*elérésére, ahol mar semmi sem szemét és nincs szlikség
szemétkosarra, hogy megszabaduljunk valaki mas hulladé-
katdl, a miiszaki fejl6dés Gnmagaban nem elegendd. Ebben
a nagyon zavaros es ellentmondéasos kornyezetben az
etikus menedzsment tanacsadas, amely az tigyfél érdekeit
tartja szem el6tt, valoszinlleg képes megtalalni Ariadne
blvos fonalat, amely mentén szakmank nemcsak a sikeres
multat és jelent, de egy még sikeresebb jovét is fellelhet.

Ajol képzett, kit(ing tanacsadok még mindig ritkak. A
tanacsadas jovéjének palettajan egy vadonatuj tényezd is
meg fog jelenni a kordbbiakban emlitett kérdéshez kap-
csolédoan. Egy jol képzett szakértd Frankfurtban felvalt-
hat6 néhany Bombayban végzett szakért6vel.

Fiona Czerniawskal7 a XXI. szazadi tanacsadasrol
irott kdnyvében a tanacsadasi Uzletag jovéjérél szol. Vé-
leménye szerint a m(iszaki és technoldgiai tudasnak ko-
szdnhetSen a generalistdk és a specialistdk kozti foly-
tonos kiizdelembdl a specialistak keriilnek ki gy6ztesen.
Ennek eredményeként azonban a nagy épitkezések és be-
ruhdzasok gyakorlatéhoz hasonléan megjelenik az igény
a rendszer- vagy megoldas-integrator vallalatok irant.
Ezek a fOvallalkozok lesznek azok, akik 0sszefogjak az
adott probléméan dolgozé valamennyi tanacsadé munka-
jat. A siker érdekében a tanacsadoknak stilusvaltasra van
szukséguk.

Ajove tandcsadojat egy furcsa kettds kotddés jellemzi
majd: egy adott vallalatnak vagy szervezetnek fog dol-
gozni, de a legfontosabb kot6dés szaméara a szakmaéja és
,szakmai sikere lesz. A f6allast alkalmazottak mellett egy-
re nagyobb szdmban fognak Ugynevezett szabadiszok
(free agents) tevékenykedni. %

Ezek a véltozasok, amelyek ma még nagyrészt csak
feltételezések, a jov6ben talan részei lesznek mindennapi
életiinknek. A tanacsadék fontos szerepet jatszhatnak eb-
ben a tolyamatban a kozép-kelet-eurdpai orszagokban is.

Zaré gondolatként alljon itt egy Komai Janostoli8
szarmazo idézet, ami nagyon is megszivlelend6 a régionk-
ban és sziikebb hazankban tevékenyked6 tandcsaddk sza-
mara;

.Es mégis kotelességiink vallalni azt, hogy megszoélal-
tatjuk a tarsadalom lelkiismeretét, felemeljik figyelmez-
tetd szavunkat, ha megsértik az emberi szabadsagjogokat,
ha tdmadjéak a fiatal demokrécia intézményeit, és ha a
szenvedélyek fellilkerekednek az értelmen és tiirelmen.”
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