sitania. Ezzel kapcsolatban olvasha-
tunk a kézikényvben a munkakorok
kialakitasarol, a munkaer6 kivalasz-
tasarol, az 6szténzeési és a vallalati ok-
tatasi rendszerrél. Tajékozodhatunk a
tovabbiakban a marketing nydjtotta
lehet6ségekrdl is (kornyezetelemzés,
arstratégia, reklam- és vasarlasoszton-
zés sth.) A szervezetnek céljai eléré-
séhez megfelel6 marketingstratégiat
kell kidolgoznia, s ehhez illeszkedve
kell elkészitenie a marketing progra-
mokat, a kiilénb6zé marketing eszko-
z0k alkalmas kombinaciéjat.

A Kkielégit6 min6ség a termék
olyan képessége, amely meghatéro-
zott és elvart igényeket Kielégitve azt
ny(jtja a vevlnek, amit akar, amikor
akarja, folyamatosan és megfelel§
arért. Magaban foglalja a hibéatlansa-
got, a megbizhatésagot, a tartdssagot
sth. is. A kézikdnyv részletezi a mi-
néségellendrzés, a minéségszabalyo-
zés, a min@séghiztositas, a mindség-
Ggyi rendszer, a mingségiranyitas és a
mindségpolitika tennivaldit. A veze-
téségnek gondoskodnia kell arrdl,
hogy a mindségpolitikat a szervezet
valamennyi szintjén megeértsék, meg-
valositsak és fenntartsdk, s ezeket a
torekvéseket a vevékben is tudatosit-
sdk. Megismerjik a minéséglgyi
rendszereket és szabvanyokat, majd a
teljes korli mindségbiztositas (TQM)
rendszerét, tovabba az Eurdpai Unio
tagallamaiban  1995-t61 kotelez6
HACCP (Veszélyelemzés, Kritikus
szabalyozasi pontok) alapelveit, veze-
tési rendszerét, kiépitését. Az élelme-
zés minGségfejlesztése keretében a
min@seégiranyitasi rendszer miikodé-
sének céljava, osszetevlivel, straté-
gidjaval, szervezetével stb. ismerked-
hetlink meg.

A tananyag foglalkozik a kéltség-
vetési gazdalkodas jellemz@ivel, ko-
vetelményrendszerével, lgyvitelé-
vel, informaciés rendszerével, va-
gyongazdalkodasaval. Minderre azért
van szilkség, mert hazankban a koz-
élelmezési szolgéltatds - kiemelt je-
lent6ségli kozfeladatként - allami fi-
nanszirozast igényel. Olvashatunk itt
az élelmezési rendszer informéacios
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szerepérdl, szdmvitelérdl, létszamke-
zelésérdl, leltarozési sth. feldatairol.
A korszer(i élelmezési tevékenység
sem képzelhetd el szamitogépek
hasznalata nélkul; a szakmai progra-
mok segitik az élelmezésvezetd napi
munkajat és a konyhalizem vezet6jé-
nek dontéshozatalat. A kézikdnyv
szempontokat nydjt az informéacios
rendszer kialakitdsdhoz, ismerteti a
tapanyagszamité szoftverek szerke-
zetét, hasznélatuk el6nyeit, a velik
szemben tamasztott kovetelménye-
ket és a varhato fejl6dés Utjat.

A jogi ismeretekkel foglalkozo
rész a munkajogi ismereteket, a kdz-
alkalmazottakra vonatkozd jogszaba-
lyokat tartalmazza. Olvashatunk itt a
jogforras fogalmérol, az Alkotmany-
rol, a torvények és rendeletek szere-
pérél, majd - a munkajogi kérdések
kozt - a rendeltetésszer(i joggyakor-
lasrol, a munkaviszonyrél és a mun-
kaszerz6désrél, a munkaltatd és mun-
kavallalé jogairdl, kotelezettségeirdl.
A kozalkalmazottakra vonatkozé jog-
szabalyok bemutatasa soran a vezet6i
megbizassal, a kozalkalmazottak fe-
gyelmi felelGsségével, elémeneteli és
illetmény rendszerével, kartéritési ko-
telezettségével, a munka- és pihenénap
szabalyozasaval ismerkediink meg.

R. L

Boda Gyorgy - Szlavik Péter

KONTROLLING
RENDSZEREK
TERVEZESE

KJIK-KERSZOV
Jogi és Uzleti Kiadd Kit.

Budapest, 2001. 410 p.

A kdnyv a szerzék két évvel ezelbtt
megjelent vezet6i kontrolling cim(
munkéjanak éatdolgozott és bdvitett
kiadasa. Az Ujabb kiadast az id6kozben
tortént valtozasok tették szlikségessé.
A most megjelent kotet részletesebben
tartalmazza a tervezés elméleti isme-

reteit, foglalkozik a véllalati értékte-
remtési témakorrel s bemutatja a Ba-
lanced Scorecard maédszertanat is. A
vezetbk szdméra az el6z§ kiadasnal
részletesebben vilagitja meg, hogy mi-
lyen dontések szilkségesek a kontrol-
ling rendszerének kiépitéséhez és haté-
kony miikddtetéséhez. A szerz6k az
iranyitas és ellenérzés tevékenységét
egyarant magéaban foglalé kontrolling
fontossagabol, a kontrollernek a valla-
latnal betoltott kulcsfontossagu szere-
pébél kiindulva hangsulyozzak, hogy a
vezet6k és a kontroller kozott bizalmi
viszonynak kell lennie. Feladataikat
csakis a problémak kozos értelmezésé-
vel hajthatjak végre és a megoldasok
mddszereit is kézosen kell kialakita-
niuk. K6zds munkajuk sikere a ket-
téjuk kozti kommunikacio intenzi-
tasatol fugg. Fontos, hogy mindketten
megszerezzék az Uzlet iranyitasahoz
sziikséges altalanos ismereteket és sza-
ktudast. A kényv bemutatja azokat az
altalanos ismereteket, amelyekre a
kontroliereknek munkajuk soran hosz-
sz(i tdvon szikségik van.

Szikségik van - tobbek kozott -
szémviteli alapismeretekre is. A szer-
z6k a szamvitel Uzleti nyelvét a kont-
roller szempontjabol fontos oldalarodl
vilagitjdk meg. Hangsulyozzak a va-
gyonmérleg fontossagat, ismertetik fel-
épitését, tételeit, a vagyonvaltozasok
eseteit, az eredmény kialakulasara haté
tényezBket. Kifejtik, hogy a cahs flow-
kimutatads a vallalat likviditasardl ad
képet, ismerete nélkil nincs hatékony
kontrolling. A pénzligyi mutatészamok
mutatészamokat tartjak fontosnak. A
nem pénzigyi jellegli mutatdszdmok
kozul a balanced scorecard-technikéaval
is foglalkoznak, majd az informacids-
zolgaltatds formai és tartalmi kovetel-
ményeit vizsgaljak. Az igényekhez iga-
zodva kils6 és vezetSi szamvitelt kii-
l6nbdztetnek meg; ennek megfelel6en
alakulnak ki az informaciészolgaltatas-
sal szembeni elvarasok is. A vezet6i
szamvitel kozponti feladata a koltség-
gazdalkodas szabalyozésa, a vallal-
kozés helyzete ugyanis legeredménye-
sebben a koltségek csokkentésével ja-
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vithatd. A koltségcsokkentés lehetdsé-
gei valtozatosak, csak a koltségek
hossz( tavi leszoritasaval juthat a val-
lalat olyan arel6nyhoz, amelynek segit-
ségével az arakat diktalhatja a piacon.

A koltseggazdalkodasi ismeretekre
- tobbek kdzott - azért is szikség van,
mert a vallalkozasok tébbsége nem ala-
kithatja szabadon az é&rakat, azokat
azonban befolyasolhatja. A koltség
mindig valamilyen eréforras felaldoza-
sét jelenti; a szerz6k foglalkoznak a
gyatasi és nem gyartasi, a termék- és
id6szaki, a fix és valtozo koltségekkel.
A tovabbiakban a vallalati tevékenysé-
gek jellegének, a készletértékelésnek a
koltséggazdalkodassal valé osszefig-
géseit vizsgaljak és a koltséggazdalko-
dési rendszerek megszervezésének lépé-
seit mutatjak be tablazatok kiséretében.

Akoltségvetés tervezésnél abbol kell
kiindulni, hogy az csak az Uzlet alakita-
sara vonatkozd legfontosabb informa-
ciok ismeretében végezhetd el. Ez a val-
lalat iranyitasanak legrészletesebb, leg-
jobban kidolgozott terve, amelynek
alapjan az Uzletmenet hatékony iranyi-
tasa érdekében legszilkségesebb beavat-
kozéasokat dolgozzak ki. Megismerjik a
vele szemben felmer(ilé kdvetelménye-
ket, az éves koltségvetés kiilsé szamvi-
teli elszamolasait és az elemzéshez kiin-
dulési alapként szolgél6 tevékenységi
térképet (példa kiséretében). A vallalko-
zéasok jelentds része ilyen tevékenységi
térkép nélkiil dolgozik s ez meglatszik a
cég kontrolling rendszeren. A termelés,
értékesités, anyaggazdalkodas tervezési
feladatairdl s a humanpolitikai terv 6sz-
szedllitasarol olvashatunk a tovabbiak-
ban a kilénféle koltségek, a beruhaza-
sok, a pénziigyi forrasok stb. tervezési
feladatai mellett. A szerz6k a vezet6i
szamvitel 0Osszefoglalasaként a bels§
cash flow, az eredménykimutatés és a
mérleg Bsszedllitasardl tajékoztatnak, az
elkészitésiikhdz sziikséges munkalapok
mintainak bemutatasaval.

A tervezési rendszer horizontjat ki-
bévitd stratégiai tervezésrdl tajékozdd-
hatunk a kdnyv VI. fejezetében. A szer-
z6k a hatékonyabb tervezési rendszer
kialakitasahoz sziikséges kovetelmé-
nyeket mutatjdk be. Az éves koltség-
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vetés meghatarozo paraméterei jol csak
a stratégiai tervhbll vezetheték le; az
éves koltségvetéshez olyan megala-
poz6 eljarasokat, tevékenységeket kell
tervezni, amelyek a hatékonységat je-
lent6s mértékben ndvelik. Sz6 van ez-
zel kapcsolatban itt a stratégiai gondol-
kodasrol, a stratégiai terv szamszeri-
sithet6ségérdl, munkalaprendszerérdl,
a beruhazasok kezelésérél, a projekt-
tervezésrél és a kontrolling rend-szer-
nek a tervezésben betoltott szerepérél
is. Végil a kontrolling informatikai
hatterérdl olvashatunk a kdnyvben. A
kontrollemek az informéciét ki kell
értékelnie, mindsitenie a vallalkozés, a
vezetés szempontjabol. A munkaeszko-
z0k megvalasztasanal igénybe kell
vennie a modern technikai berendezé-
seket, csak igy tarthat lépést a fejlédés-
sell A Mellékleteket a konyvben tar-
gyalt témak szamszerdsitett modelljeit,
példait tartalmazzak.

R. L

Thomas H. Davenport
Laurence Prusak

TUDAS-
MENEDZSMENT

Kosuth Kiadd
Budapest, 2001. 200 p.

A tudas alapvet§ fontossagardl, a tu-
dasnak a szervezetek életében betdltott
szerepér6l, a napi munka sordn torténd
felhasznéalasarol, a szervezeti tudas
m(ikodésérdl szl az amerikai szerz6k
- a Harvard Business School munka-
tarsai - konyve. A bevezetésben kifej-
tik: ,,Konyviink leglényegesebb (ize-
nete, hogy egy véllalat tartés sikerének
forrdsa csak a kollektiv tudas lehet,
vagyis az, hogy mennyire hatékonyan
hasznalja fel e tudast, s milyen kony-
nyen sajétit el és alkalmaz (j isme-re-
teket.” Megvizsgaljak és meghatéroz-
z&k, hogy a tudas miben kiilénbozik az
adattol és az informaciotol, leirjak azt a
folyamatot, amelynek soran a tudas az

adatbdl és az informéciobol létrejon.
Rémutatnak: a tudas az adatndl és az
informécional kozelebb van a cseleke-
dethez s ez teszi kiléndsen értékessé,
mert a tudast az altala kivaltott dénté-
sek, tevekenységek alapjan kell meg-
itélni. A tudas az informalis tanuléssal
szerzett tapasztalatokon keresztll fej-
16dik, nem merev struktdra, komplex
madon tud dsszetett jelenségekkel fog-
lalkozni s a kérnyezettel val6 kdlcsén-
hatasokra él6 szervezetként ndévekszik
és valtozik. A tudas vallalati vagyont
jelent, a vele 6sszefliggd eszmei javak
mozgéasban tartjak az Uzleti életet s a
bel6le szdrmazd Uj ismeretek végtelen
sora johet létre - kil6ndsen, ha a cég
dolgozoinak lehet6ségiik van gondol-
kodni, tanulni és egymassal beszélni.

A szervezetekben a tudésnak valodi
piaca van; ez a piac hasonl6 az anyagi
javak piacahoz, itt is vevok és eladdk
targyalnak, tgynokok is vannak. A jol
miikddd piac létrehozasahoz szamolni
kell a piaci eréviszonyokkal, at kell Iat-
ni a piac miikodését és meg kell prébal-
ni azt hatékonyabb tenni. A tudaspiac
résztvevdi tehat a vasarlok, az eladok,
és az Ugynokok; egyetlen személy egy
nap alatt mind a harom szerepet eljatsz-
hatja, s6t néha egyid&ben tobb szerepet
is jatszik. Az egyes szerepeket a
szerz6k kiilon-kiilén mutatjak be, majd
a tudaspiacon szokasos fizetségfajtak-
rol szdmolnak be. Kiemelik a bizalom
fontossagat; a tudaspiac miikddéséhez
a bizalomnak lathatéan, mindenditt
jelenlevének kell lennie s a megbizha-
tosagnak elszor a legfels6 szinteken
kell érvényestlnie. A tudaspiac jelzései
azok az informéciok, amelyek jelzik a
tudas cégen bellli tartézkodasi helyét
és azt, hogy miként lehet az ismere-
tekhez hozzaférni. Szé van itt az infor-
malis halozatokrdl, a rangrol és vég-
zettsegr6l, a szakmai kozosségekrdl,
tovabbd a tudaspiac hianyossagairol.
Az utébbiak kozé a hianyos informa-
ciok, a tudasasszimetria és a tudas
helyzet kototsége tartoznak. Emlitést
torténik a tudaspiac koros elvaltozasai-
rol is (a tudas monop6liuma, mestersé-
ges hianya, kereskedelmi korlatoza-
sok).
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