vithatd. A koltségcsokkentés lehetdsé-
gei valtozatosak, csak a koltségek
hossz( tavi leszoritasaval juthat a val-
lalat olyan arel6nyhoz, amelynek segit-
ségével az arakat diktalhatja a piacon.

A koltseggazdalkodasi ismeretekre
- tobbek kdzott - azért is szikség van,
mert a vallalkozasok tébbsége nem ala-
kithatja szabadon az é&rakat, azokat
azonban befolyasolhatja. A koltség
mindig valamilyen eréforras felaldoza-
sét jelenti; a szerz6k foglalkoznak a
gyatasi és nem gyartasi, a termék- és
id6szaki, a fix és valtozo koltségekkel.
A tovabbiakban a vallalati tevékenysé-
gek jellegének, a készletértékelésnek a
koltséggazdalkodassal valé osszefig-
géseit vizsgaljak és a koltséggazdalko-
dési rendszerek megszervezésének lépé-
seit mutatjak be tablazatok kiséretében.

Akoltségvetés tervezésnél abbol kell
kiindulni, hogy az csak az Uzlet alakita-
sara vonatkozd legfontosabb informa-
ciok ismeretében végezhetd el. Ez a val-
lalat iranyitasanak legrészletesebb, leg-
jobban kidolgozott terve, amelynek
alapjan az Uzletmenet hatékony iranyi-
tasa érdekében legszilkségesebb beavat-
kozéasokat dolgozzak ki. Megismerjik a
vele szemben felmer(ilé kdvetelménye-
ket, az éves koltségvetés kiilsé szamvi-
teli elszamolasait és az elemzéshez kiin-
dulési alapként szolgél6 tevékenységi
térképet (példa kiséretében). A vallalko-
zéasok jelentds része ilyen tevékenységi
térkép nélkiil dolgozik s ez meglatszik a
cég kontrolling rendszeren. A termelés,
értékesités, anyaggazdalkodas tervezési
feladatairdl s a humanpolitikai terv 6sz-
szedllitasarol olvashatunk a tovabbiak-
ban a kilénféle koltségek, a beruhaza-
sok, a pénziigyi forrasok stb. tervezési
feladatai mellett. A szerz6k a vezet6i
szamvitel 0Osszefoglalasaként a bels§
cash flow, az eredménykimutatés és a
mérleg Bsszedllitasardl tajékoztatnak, az
elkészitésiikhdz sziikséges munkalapok
mintainak bemutatasaval.

A tervezési rendszer horizontjat ki-
bévitd stratégiai tervezésrdl tajékozdd-
hatunk a kdnyv VI. fejezetében. A szer-
z6k a hatékonyabb tervezési rendszer
kialakitasahoz sziikséges kovetelmé-
nyeket mutatjdk be. Az éves koltség-
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vetés meghatarozo paraméterei jol csak
a stratégiai tervhbll vezetheték le; az
éves koltségvetéshez olyan megala-
poz6 eljarasokat, tevékenységeket kell
tervezni, amelyek a hatékonységat je-
lent6s mértékben ndvelik. Sz6 van ez-
zel kapcsolatban itt a stratégiai gondol-
kodasrol, a stratégiai terv szamszeri-
sithet6ségérdl, munkalaprendszerérdl,
a beruhazasok kezelésérél, a projekt-
tervezésrél és a kontrolling rend-szer-
nek a tervezésben betoltott szerepérél
is. Végil a kontrolling informatikai
hatterérdl olvashatunk a kdnyvben. A
kontrollemek az informéciét ki kell
értékelnie, mindsitenie a vallalkozés, a
vezetés szempontjabol. A munkaeszko-
z0k megvalasztasanal igénybe kell
vennie a modern technikai berendezé-
seket, csak igy tarthat lépést a fejlédés-
sell A Mellékleteket a konyvben tar-
gyalt témak szamszerdsitett modelljeit,
példait tartalmazzak.

R. L

Thomas H. Davenport
Laurence Prusak

TUDAS-
MENEDZSMENT

Kosuth Kiadd
Budapest, 2001. 200 p.

A tudas alapvet§ fontossagardl, a tu-
dasnak a szervezetek életében betdltott
szerepér6l, a napi munka sordn torténd
felhasznéalasarol, a szervezeti tudas
m(ikodésérdl szl az amerikai szerz6k
- a Harvard Business School munka-
tarsai - konyve. A bevezetésben kifej-
tik: ,,Konyviink leglényegesebb (ize-
nete, hogy egy véllalat tartés sikerének
forrdsa csak a kollektiv tudas lehet,
vagyis az, hogy mennyire hatékonyan
hasznalja fel e tudast, s milyen kony-
nyen sajétit el és alkalmaz (j isme-re-
teket.” Megvizsgaljak és meghatéroz-
z&k, hogy a tudas miben kiilénbozik az
adattol és az informaciotol, leirjak azt a
folyamatot, amelynek soran a tudas az

adatbdl és az informéciobol létrejon.
Rémutatnak: a tudas az adatndl és az
informécional kozelebb van a cseleke-
dethez s ez teszi kiléndsen értékessé,
mert a tudast az altala kivaltott dénté-
sek, tevekenységek alapjan kell meg-
itélni. A tudas az informalis tanuléssal
szerzett tapasztalatokon keresztll fej-
16dik, nem merev struktdra, komplex
madon tud dsszetett jelenségekkel fog-
lalkozni s a kérnyezettel val6 kdlcsén-
hatasokra él6 szervezetként ndévekszik
és valtozik. A tudas vallalati vagyont
jelent, a vele 6sszefliggd eszmei javak
mozgéasban tartjak az Uzleti életet s a
bel6le szdrmazd Uj ismeretek végtelen
sora johet létre - kil6ndsen, ha a cég
dolgozoinak lehet6ségiik van gondol-
kodni, tanulni és egymassal beszélni.

A szervezetekben a tudésnak valodi
piaca van; ez a piac hasonl6 az anyagi
javak piacahoz, itt is vevok és eladdk
targyalnak, tgynokok is vannak. A jol
miikddd piac létrehozasahoz szamolni
kell a piaci eréviszonyokkal, at kell Iat-
ni a piac miikodését és meg kell prébal-
ni azt hatékonyabb tenni. A tudaspiac
résztvevdi tehat a vasarlok, az eladok,
és az Ugynokok; egyetlen személy egy
nap alatt mind a harom szerepet eljatsz-
hatja, s6t néha egyid&ben tobb szerepet
is jatszik. Az egyes szerepeket a
szerz6k kiilon-kiilén mutatjak be, majd
a tudaspiacon szokasos fizetségfajtak-
rol szdmolnak be. Kiemelik a bizalom
fontossagat; a tudaspiac miikddéséhez
a bizalomnak lathatéan, mindenditt
jelenlevének kell lennie s a megbizha-
tosagnak elszor a legfels6 szinteken
kell érvényestlnie. A tudaspiac jelzései
azok az informéciok, amelyek jelzik a
tudas cégen bellli tartézkodasi helyét
és azt, hogy miként lehet az ismere-
tekhez hozzaférni. Szé van itt az infor-
malis halozatokrdl, a rangrol és vég-
zettsegr6l, a szakmai kozosségekrdl,
tovabbd a tudaspiac hianyossagairol.
Az utébbiak kozé a hianyos informa-
ciok, a tudasasszimetria és a tudas
helyzet kototsége tartoznak. Emlitést
torténik a tudaspiac koros elvaltozasai-
rol is (a tudas monop6liuma, mestersé-
ges hianya, kereskedelmi korlatoza-
sok).
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A tudasteremtés keretében arrol ol-
vashatunk a konyvben, hogy minden
jol miikodd vallalat 1étrehoz és hasznal
valamilyen tudast, mert enélkil nem
tudja magat megszervezni és vallalko-
zésként fenntartani. A szerz6k sorra
veszik a tudas létrehozasanak madijait.
A legkozvetlenebb és gyakran leghata-
sosabb maéd a vasarlas és bérlés. A cég
tudashdvités céljara egységeket vagy
csoportokat alapithat (kutatasi és fej-
lesztési osztalyok). A vegyités , tudase-
legyités eltérd perspektivakkal rendel-
kez6 egyéneket hoz 6ssze, hogy egyitt
dolgozzanak egy feladaton vagy prob-
Iéman. Az adaptacié, az alkalmazko-
dési képesség azon alapul, hogy a val-
lalat rendlekezik-e hasznosithat6 bel-
sGer6forrasokkal, adottsagokkal és nyi-
tott-e a valtozdsra. A tudashéalézatok
hatékony kommunikéacioval, egyttma-
kodéssel teremthetnek Uj ismereteket a
cégen belil. A szervezeti tudas a kodi-
fikcioval valik elérhetévé az alkalma-
20k sz&méra, ebben fontos szerepet jat-
szanak az Uj technolégiak. A szerz6k
megismertetnek a tudaskodifikéacid
alapelveivel, a kiilénb6z6 tudastipusok
rogzitésére alkalmas stratégiakkal, a
tudés feltérképezésével, modellezésev-
el, technoldgigjaval és politikajaval.
Arra is ramutatnak, hogy a tudas kodi-
fikalasa fontos lépcs6foka az értékes
ismeretek vallalati kultdraba valo beil-
lesztésének.

A mindennapi tudastranszferek a
vallalati élet fontos részei; a spontan
tudastranszferre sziikség van a vallalt
sikeres mlkodése érdekében s annak a
kultiraba be kell épilnie. A tudasatvi-
tel szervezett formai mellett nagy je-
lentéségiik van a személyes talalkoza-
soknak és beszélgetéseknek; a sikeres
kommunikéaciot a személyes kapcsolat-
tartds biztositja a legjobban. A sikeres
tudéstranszfert sokféle kulturélis té-
nyez6 akadalyozza. A szerz6k ezeknek
a gataknak ,,strlédas” nevet adtak, s a
bizalom hianya, az eltér6 kultirak,
szdkincsek, id6hiany tartoznak - tob-
bek kozott - ide. Tandcsokat adnak a
lehetséges megoldasokra is. A fejlédés
elsegitése érdekében a szervezetek-
nek meg kell teremteniiik azt a szerep-
és kepességkészletet, amely elvégzi az
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ismeretek rogzitésének, szétosztasanak
és haszndlatanak feladatdt; a tudés-
menedzsment csak igy érheti el a cél-
jat. A szerzék bemutatjéak a sziikséges
szerepek és képességek tipusait azzal a
céllal, hogy a cégeknek segitve 0szto-
ndzzenek minden munkatarsat: legye-
nek a tudas menedzserei! Ezutan a tu-
dasprojektek iranyitasaval és szervezé-
sével dsszefliggb szerepeket, feladato-
kat irjak le. A szerepeket négy szinten
vizsgéljak: a munkakorik szerint tu-
dassal foglalkozék, a tudasmenedzs-
ment dolgozoi, a projektek vezet6i és a
legfels6é iranyitast végzOk szintjén.
Tudni kell azt is, hogy a tudasmenedzs-
ment egészen Uj terilet, amellyel elsé-
sorban azok a cégek foglalkoznak, ahol
az Uzleti és vallalati kdrnyezet gyorsan
valtozik.

A tudasmenedzsment sokkal tébb a
technoldgidnal, a technikai ismeretek
azonban szorosan hozza tartoznak;
egyes Uj technoldgidk fontos szerepet
jatszanak a tudasmenedzsment fejl&dé-
sében, s ezt az Uj technoldgidkhoz vald
széles kor( hozzéaférés tette lehetvé.
Bér a tudasmenedzsment viszonylag Uj
teriletnek szamit, évtizedek 6ta foly-
nak mar kisérletek a tudas rogzitésére
és kezelésére alkalmas technoldgia fel-
hasznalasara. A szerz6k roviden foglal-
koznak ezekkel a technolégiakkal, s azt
vizsgaljak, hogy mi torténik velik Gz-
leti kornyezetben. Igen Kkiterjedtnek
mondhat6 a tudasmenedzsment tech-
noldgidinak a kdre és néhany olyan in-
frastrukturalis tényez6 (videokonferen-
cidk szervezése vagy a telefon) is hasz-
nos lehet a tudas kdnnyebb iranyitasa-
ban, amelyek hagyomanyosan nem
sorolhatok ebbe a kategdridba. A tech-
noldgia 6nmagéaban nem hoz létre tu-
dasteremt6 véllalatot, s azt is tudni kell,
hogy a tudismenedzsment teriletén
korlatok vannak. Hatékony tudasme-
nedzsment ugyanis nem valosithato
meg alapos magatartasbeli, kulturélis
és szervezeti véltozasok nélkil. A tech-
noldgiai stratégidkkal kapcsolatban az
a legfontosabb, hogy hozza kell kez-
deni valamihez; fel kell épiteni egy
rendszert ahhoz, hogy latni lehessen,
miként reagal a szervezet.

Akonyv két utolso (nyolcadik és ki-

lencedik) fejezete a tudasmenedzsment
gyakorlati megoldasai keretében meg-
ismertet a tuddsmenedzsment-projek-
tek tipusaival. A szerz6k beszamolnak
az ezen a téren szerzett tapasztalatok-
rol, a megvizsgalt programokrol, a tu-
das- és informéaciokészletekrdl. Felso-
roljak a tudasprojektek sikerét jellem-
z6en meghatarozo tényezdket (tudas-
orientélt vallalati kultdra, technikai és
szervezeti infrastruktira, a fels6vezetés
tdmogatasa stb.) s egyenként kifejtik
azok lényegét, fontossagat. Azt a ko-
vetkeztetést vonjak le,hogy a sikeres
tuddsmenedzsmenthez az emberi, tech-
nikai és kozgazdasagi adottsagok saja-
tos keverékére van szikség a vallalat
atfogo torekvéseiben épplgy, mint az
egyéni kezdeményezéseknél is. Gya-
korlati tanacsokat adnak az elindulés-
hoz, a meglevé megoldasok hasznosi-
tasahoz, a helyes Gt kivalasztasahoz, a
problémak megoldasahoz. Egyenstlyt
kell teremteni a sokféle megkdzelités
hasznélataban, dssze kell ezeket egyez-
tetni méas valtozasokkal kapcsolatos el-
gondoléasokkal és a feladatokat be kell
illeszteni a vallalat napi teend8inek a
sordba. A bemutatott esettanulméanyok
bizonyitjak, hogy napjainkra a vallala-
tok egy része megértette a szervezeti
tudds mikodtetésének jelent6ségét, s
ehhez meg is tették a szilkséges Iépé-
seket. Egyre tébben mindsitik a tudast
szervezeti t6kének, a versenyeldny leg-
fébb tényez6jének...

R I

Nagy Beata

NOI MENEDZSEREK

AULA Kiadd
Budapest, 2001. 208 p.

An6k kereseti és munkaerd-piaci le-
het6ségei vilagszerte kisebbek, a tarsa-
dalom értékitélete altaldban nem ked-
vezd sem a n6i munkaerdkre, sem a néi
vezetbkre. Az elvégzett idémerleg-
vizsgalatok adatai szerint a nékre a fér-
fiaknal 1ényegesen tébb feladat héarul a
haztartasi munkabol, a gyermekneve-
lésbdl, annak ellenére, hogy a keres6-
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