A tudasteremtés keretében arrol ol-
vashatunk a konyvben, hogy minden
jol miikodd vallalat 1étrehoz és hasznal
valamilyen tudast, mert enélkil nem
tudja magat megszervezni és vallalko-
zésként fenntartani. A szerz6k sorra
veszik a tudas létrehozasanak madijait.
A legkozvetlenebb és gyakran leghata-
sosabb maéd a vasarlas és bérlés. A cég
tudashdvités céljara egységeket vagy
csoportokat alapithat (kutatasi és fej-
lesztési osztalyok). A vegyités , tudase-
legyités eltérd perspektivakkal rendel-
kez6 egyéneket hoz 6ssze, hogy egyitt
dolgozzanak egy feladaton vagy prob-
Iéman. Az adaptacié, az alkalmazko-
dési képesség azon alapul, hogy a val-
lalat rendlekezik-e hasznosithat6 bel-
sGer6forrasokkal, adottsagokkal és nyi-
tott-e a valtozdsra. A tudashéalézatok
hatékony kommunikéacioval, egyttma-
kodéssel teremthetnek Uj ismereteket a
cégen belil. A szervezeti tudas a kodi-
fikcioval valik elérhetévé az alkalma-
20k sz&méra, ebben fontos szerepet jat-
szanak az Uj technolégiak. A szerz6k
megismertetnek a tudaskodifikéacid
alapelveivel, a kiilénb6z6 tudastipusok
rogzitésére alkalmas stratégiakkal, a
tudés feltérképezésével, modellezésev-
el, technoldgigjaval és politikajaval.
Arra is ramutatnak, hogy a tudas kodi-
fikalasa fontos lépcs6foka az értékes
ismeretek vallalati kultdraba valo beil-
lesztésének.

A mindennapi tudastranszferek a
vallalati élet fontos részei; a spontan
tudastranszferre sziikség van a vallalt
sikeres mlkodése érdekében s annak a
kultiraba be kell épilnie. A tudasatvi-
tel szervezett formai mellett nagy je-
lentéségiik van a személyes talalkoza-
soknak és beszélgetéseknek; a sikeres
kommunikéaciot a személyes kapcsolat-
tartds biztositja a legjobban. A sikeres
tudéstranszfert sokféle kulturélis té-
nyez6 akadalyozza. A szerz6k ezeknek
a gataknak ,,strlédas” nevet adtak, s a
bizalom hianya, az eltér6 kultirak,
szdkincsek, id6hiany tartoznak - tob-
bek kozott - ide. Tandcsokat adnak a
lehetséges megoldasokra is. A fejlédés
elsegitése érdekében a szervezetek-
nek meg kell teremteniiik azt a szerep-
és kepességkészletet, amely elvégzi az
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ismeretek rogzitésének, szétosztasanak
és haszndlatanak feladatdt; a tudés-
menedzsment csak igy érheti el a cél-
jat. A szerzék bemutatjéak a sziikséges
szerepek és képességek tipusait azzal a
céllal, hogy a cégeknek segitve 0szto-
ndzzenek minden munkatarsat: legye-
nek a tudas menedzserei! Ezutan a tu-
dasprojektek iranyitasaval és szervezé-
sével dsszefliggb szerepeket, feladato-
kat irjak le. A szerepeket négy szinten
vizsgéljak: a munkakorik szerint tu-
dassal foglalkozék, a tudasmenedzs-
ment dolgozoi, a projektek vezet6i és a
legfels6é iranyitast végzOk szintjén.
Tudni kell azt is, hogy a tudasmenedzs-
ment egészen Uj terilet, amellyel elsé-
sorban azok a cégek foglalkoznak, ahol
az Uzleti és vallalati kdrnyezet gyorsan
valtozik.

A tudasmenedzsment sokkal tébb a
technoldgidnal, a technikai ismeretek
azonban szorosan hozza tartoznak;
egyes Uj technoldgidk fontos szerepet
jatszanak a tudasmenedzsment fejl&dé-
sében, s ezt az Uj technoldgidkhoz vald
széles kor( hozzéaférés tette lehetvé.
Bér a tudasmenedzsment viszonylag Uj
teriletnek szamit, évtizedek 6ta foly-
nak mar kisérletek a tudas rogzitésére
és kezelésére alkalmas technoldgia fel-
hasznalasara. A szerz6k roviden foglal-
koznak ezekkel a technolégiakkal, s azt
vizsgaljak, hogy mi torténik velik Gz-
leti kornyezetben. Igen Kkiterjedtnek
mondhat6 a tudasmenedzsment tech-
noldgidinak a kdre és néhany olyan in-
frastrukturalis tényez6 (videokonferen-
cidk szervezése vagy a telefon) is hasz-
nos lehet a tudas kdnnyebb iranyitasa-
ban, amelyek hagyomanyosan nem
sorolhatok ebbe a kategdridba. A tech-
noldgia 6nmagéaban nem hoz létre tu-
dasteremt6 véllalatot, s azt is tudni kell,
hogy a tudismenedzsment teriletén
korlatok vannak. Hatékony tudasme-
nedzsment ugyanis nem valosithato
meg alapos magatartasbeli, kulturélis
és szervezeti véltozasok nélkil. A tech-
noldgiai stratégidkkal kapcsolatban az
a legfontosabb, hogy hozza kell kez-
deni valamihez; fel kell épiteni egy
rendszert ahhoz, hogy latni lehessen,
miként reagal a szervezet.

Akonyv két utolso (nyolcadik és ki-

lencedik) fejezete a tudasmenedzsment
gyakorlati megoldasai keretében meg-
ismertet a tuddsmenedzsment-projek-
tek tipusaival. A szerz6k beszamolnak
az ezen a téren szerzett tapasztalatok-
rol, a megvizsgalt programokrol, a tu-
das- és informéaciokészletekrdl. Felso-
roljak a tudasprojektek sikerét jellem-
z6en meghatarozo tényezdket (tudas-
orientélt vallalati kultdra, technikai és
szervezeti infrastruktira, a fels6vezetés
tdmogatasa stb.) s egyenként kifejtik
azok lényegét, fontossagat. Azt a ko-
vetkeztetést vonjak le,hogy a sikeres
tuddsmenedzsmenthez az emberi, tech-
nikai és kozgazdasagi adottsagok saja-
tos keverékére van szikség a vallalat
atfogo torekvéseiben épplgy, mint az
egyéni kezdeményezéseknél is. Gya-
korlati tanacsokat adnak az elindulés-
hoz, a meglevé megoldasok hasznosi-
tasahoz, a helyes Gt kivalasztasahoz, a
problémak megoldasahoz. Egyenstlyt
kell teremteni a sokféle megkdzelités
hasznélataban, dssze kell ezeket egyez-
tetni méas valtozasokkal kapcsolatos el-
gondoléasokkal és a feladatokat be kell
illeszteni a vallalat napi teend8inek a
sordba. A bemutatott esettanulméanyok
bizonyitjak, hogy napjainkra a vallala-
tok egy része megértette a szervezeti
tudds mikodtetésének jelent6ségét, s
ehhez meg is tették a szilkséges Iépé-
seket. Egyre tébben mindsitik a tudast
szervezeti t6kének, a versenyeldny leg-
fébb tényez6jének...
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Nagy Beata

NOI MENEDZSEREK

AULA Kiadd
Budapest, 2001. 208 p.

An6k kereseti és munkaerd-piaci le-
het6ségei vilagszerte kisebbek, a tarsa-
dalom értékitélete altaldban nem ked-
vezd sem a n6i munkaerdkre, sem a néi
vezetbkre. Az elvégzett idémerleg-
vizsgalatok adatai szerint a nékre a fér-
fiaknal 1ényegesen tébb feladat héarul a
haztartasi munkabol, a gyermekneve-
lésbdl, annak ellenére, hogy a keres6-
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tevékenységgel eltoltott idejiuk alig
marad el a férfiakétol. Miért értékeli
tehét alul a n6ket, a néi munkaerdket, a
néi szerepeket a gazdasag és a tarsada-
lom? Ezzel a kérdéssel hazénkban is
egyre tobbet foglalkoznak a vizsgalo-
dasok. Sokan ugy Vélik, hogy a n6k
szdmara a csalad van el6térben, s ezért
ehhez igazitjak egyéb tevékenysé-
glket, feladataikat. Hazankban a vizs-
galt orszagokhoz képest nagyobb mér-
ték(i konzervatizmus tapasztalhat6
ezen a téren annak ellenére, hogy évti-
zedekig a kétkeres6s csaladtipus volt
az altalanosan elterjedt. A kdényvben
ezekre és hasonld kérdésekre kapunk
vélaszt.

Aszerz6 gy latja, hogy jelentsek a
nemek kozti bérkilénbségek azonos
munkakorokben is. A n6i vezet6k ara-
nya annak ellenére alacsony, hogy a
fels6fokd oktatasban részt vevd nék
szdma eléri, s6t tllszarnyalja a férfi-
akét. Az utobbi évtizedekben fokoza-
tosan emelkedett a ' felséfokd intéz-
mények hallagatdi kozott a nék aranya,
s éppen azokon a f6iskolakon és egye-
temeken (jogi és kozgazdasagi) lett
egyre magasabb, amelyek elvégzése a
felszszint( vezet6k szdméra szik-
séges. Tablazat szemlélteti a kdnyvben,
hogy jelent6sen csokkent a férfiak és a
nék kozti iskolazottsagi kilonbség; a
férfiak mar csak a mez6gazdasagi, md-
szaki és allatorvosi egyetemeken van-
nak tdbbségben a néi hallgatokkal
szemben. Ennek ellenére a n6k kozil
kevesebben jutnak vezet6 pozicidkba. A
férfiak elénydsebb helyzetére utalnak
azok az adatok is, amelyek szerint a
ferfi vezet6k 74%-a, mig a néknek csak
60%-a tudta nappali tagozaton megsze-
rezni diplomdjat. igy a férfiak karrierje
konnyebben indulhatott, folyamatosabb
volt, gyorsabban emelkedett...

Az egyén karrierjének elemzéséhez
sok és dsszetett tényez6 hataséat kell fi-
gyelembe venni. Az életinterjuk arul-
nak el legtdbbet az egyén tarsadalom-
ban betdltott szerepérdl. igy példaul a
nék nem mindig gazdasagi kényszerbdl
vallalnak keres6 foglalkozast a haz-
tartasi munkan kivil, hanem egyre
tobb nd az dnmegvaldsitas, a flgget-
lenség és az emberi kapcsolatok kiala-
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kitasanak a lehet6ségeit is latja ebben,
igy tehat a kétféle tevékenység dssze-
kapcsolodasa a konfliktusokon kivil
pozitiv eredményekhez, sikerekhez is
vezethet. A szerz§ a tovébbiakban a
nékre jellemzd vezet6si stilussal, a
néies vezetésmaéddal foglalkozik.

A magyarorszagi n6i munkavallalok
és n6i vezet6k helyzetét szamszer(leg
is vizsgalva megallapithatd, hogy egy-
re t6bb nd keril vezetdi és iranyitd po-
zicidba, esélyuk azonban igen kevés
arra - a férfiakéval szemben -, hogy
fels6 szintl vezet6kké valjanak. Bar je-
lentésen csokkent a férfiak és a nék ko-
z0tti iskolazottsagi kulonbség, vezet6-
vé valasuk esélyeit az is csokkenti,
hogy a csaladalapités és a karrierépités
id6szaka egybeesik. Ezt bizonyitja a
férfi és a n6i vezet6k korcsoportok sze-
rinti megoszlasa és a csaladi allapotra
vonatkoz6 adatok elemzése is. Min-
denképpen egyenl6tlenek tehat a nék-
nek a magasabb poziciokva valé beju-
tasi esélyeil

Akonyv célja- az elemzések segit-
ségével - annak bemutatdsa, hogy a
gazdasagi vezetésben milyen helyet
foglalnak el a ndk, és valtozott-e ebben
a helyzet az 1990-es években. A szerz8
azzal is foglalkozik, hogy miként ala-
kult a sikeres menedzsernék életlitja,
karrierje. RAmutat arra, hogy a nék leg-
gyakrabban a banki szférdban és az al-
lamigazgatas szervezeteiben keriiltek
vezet6 pozicidba, feltlinGen sok lett be-
161Uk szamviteli vezet6 is. Az életdttal,
a karriertorténetekkel kapcsolatos in-
terjuk kitérnek személyi tényez6kre
(gyermekkor, iskolai évek, munkaba
allés, tovabbtanulas, els6 vezetdi pozi-
Ci0), a csaladi eseményekre és helyzet-
re (hdzassag, gyermekszilés, valas,
héztartés stb.). Képet kapunk az el6re-
jutds korulményeirdl, a szervezeti és

tarsadalmi tényezdkrdl, az oktatasi
rendszer kib6vilésérdl, az iparfejlesz-
tésrél és a rendszervaltasrol, valamint
ezeknek a n6k vezet6vé valasa esélyei-
re gyakorolt hatasarol.

A nbiés vezetési stilus jellegzetes-
ségeit vizsgalva a szerz§ végil megal-
lapitja, hogy a néi és a férfi vezet6i tu-
lajdonsagok és értékek nem térnek el
lényegesen egymastol. Megegyeznek

abban, hogy a vezet6i poziciokban
minden vezet6nek hatérozottnak kell
lennie, a ndi vezetdk azonban jobban
figyelnek a beosztottaik érzelmeire,
problémaira.

Rubéczky Istvan

Adolf Hitler

ASZTALI
BESZELGETESEK

Monoloégok a vezérif6hadiszallason
1941-1944

Arkadia Kiado, 1999

Csak az ellen tudunk védekezni,
amit megértink.

Ha sokak - a szerencsések - ennek
nincsenek is tudatiban, Adolf Hitler
sokkal tobb a ma emberének is, mint a
mult gyaszos, de mar letlint arnya. Nem
érthetjuk meg Eurdpét, s6t mi, itt él6k
nem érthetjiik meg énmagunkat sem, ha
nem ismerjik azt az eszmerendszert,
amelynek Hitler neve, alakja a szim-
béluméva Vvalt. Ha ennek nem is va-
gyunk tudatdban, a gondolkodasunkat
sokban meghatdrozzadk mélyen beagya-
zott elvek, tiltasok, ellenszenvek, ame-
Iyek eredete a vilagnak a hitlerizmus
eszméire és féként annak tetteire adott
valaszéban rejlik. A kozosségi lét sza-
mos fontos kérdésére mi mar sohasem
tudunk Ggy valaszt keresni, mint ten-
nénk, ha e fasizmus* sohasem létezett
volna.

Hitler palyafutasat és személyiség-
fejlédéset is meg kell érteniink - ez se-
git belelatni a vilagunk olykor kendé-
zetlenll és durvan megmutatkoz6, oly-
kor nagyon is mélyen rejt6z6 tarsadal-
mi és politikai mechanizmusaiba, segit
megérteni, hogy abban mivel szamol-
junk és mitdl tartsunk. Palyajanak, élet-
rajzanak konyvtarra mend irodalma
van, két m(ivét azonban mindenképpen
érdemes kiemelni, amelyek most ma-
gyarult is hozzaférhet6vé valtak.

* \AlGidben a récizmus ideoldgigjardl ven szd.
(e
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