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ESETTANULMANY VERSENY"

Bevezetd

2001. mércius 24-26 kozott kerlilt megrendezésre a 2.
Orszagos Esettanulmany Verseny a Budapesti Kdzgazda-
sagtudomanyi és Allamigazgatéasi Egyetemen nyolc gaz-
dasagi fels6oktatasi intézmény részvételével. Cikkink-
ben a rendezvény céljaval és iranyelveivel, a szervezési
el6késziletekkel ismerkedhetnek meg, aztdn az eset-
tanulmany révid bemutatasa, majd a gy6ztes csapat, a
gy6ri Széchenyi Istvan Féiskola hallgatéinak megoldasi
javaslata kovetkezik, kiegészitve azzal, hogy mi is tortént
az Index.hu vallalattal az esettanulmany megirdsa, a
2001. januér 6ta eltelt id6szakban.

Negyed-, 6todéves egyetemistakként tavaly oktdber-
ben igen nagy feladatra hataroztuk el magunkat: a 2000-
ben elészér megrendezett Orszagos Esettanulmany Ver-
seny hagyoméanyanak folytatdsadt. Magyarorszdgon az
évente megrendezendd esettanulmany versenyek megszi-
larditasat nagyon fontosnak tartjuk az alabbi okok miatt.

A magyar fels6oktatas a kilencvenes évek elejéig jo-

részt a kontinentalis tipusi oktatas és szdmonkérés meg-
kozelitését alkalmazta. Ebben a rendszerben a ,hallga-
tok” (ez is jelzi az oktatds mint egyoldal( informacio-
aramlas jellegét) el6adasok, jegyzetek és konyvek segit-
ségével elsajatitjak a kijeldlt tananyagot. A tananyagrol
jellemz6en iréasbeli, esetleg szobeli vizsgan szamot ad-
nak, majd a vizsgat kdvetden gyorsan elfelejtik a tanulta-
kat. Az oktatds egyoldald, elméleti és passziv tudas
elsajatitasara 6sztondz; a diakok a tananyagot kész meg-
oldashalmazkeént elfogadjak.
" Aszervez6 bizottség tsszetétele: Szakmei koordindtor: D, Bakacsi
Gyula, Fészervezék: Kosztur Marianna, Kriszt Hejnalka, Szervez6-
bizottsdg; Godd Viktdria, Haldsz Gabriella, Nagy Eniks, Szasz Hdit,
Sz(ikits Agres.
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Az angolszasz orszagok hamar felismerték ennek a
kozelitésnek korlatait és hibait. Az esettanulmanyok az
elmélet helyett gyakorlati problémékra dsszpontositanak,
a passzivitas helyett aktivitasra késztetnek, el@segitik a
kommunikacios, analitikus és problémamegoldé képessé-
gek fejlesztését. Az esettanulményok ideélis esetben fel-
keltik az érdekl6dést, és tovabbi munkéra 0szténdznek.
Az esettanulményok nem torekednek arra, hogy kész
megoldasokat kinaljanak, minden megfelel6en alata-
masztott megoldas elfogadhatd.

igy azzal a kildetéstudattal vagtunk bele szervez6i
munkankba, hogy 0sztondzziik az esettanulmany - maod-
szertan magyarorszagi elterjedését, a magyar egyetemek
bekapcsolasat a nemzetkdzi esettanulmany versenyek vér-
keringésébe, tovabba hogy el@segitsik a hallgatok, az aka-
démia és az Uzleti vilag kapcsolatainak szorosabbra flizését.

A versenyre meghivast a legszinvonalasabb és legsok-
oldaldbb tzleti képzést nyujtd egyetemek kapnak minden
évben (Budapesti Kézgazdasagtudomanyi és Allamigaz-
gatasi Egyetem, Budapesti Miiszaki és Gazdalkodastudo-
manyi Egyetem, Miskolci Egyetem, Pécsi Egyetem,
Széchenyi Istvan Féiskola, Szegedi Egyetem, Szent Ist-
van Egyetem és a Veszprémi Egyetem). A fels6oktatasi
intézményeket négytagu csapatok képviselik, akik altala-
ban kiilénb6z6, féleg business tanulmanyokat folytatnak
(vezetés-szervezés, marketing, pénzigy, szamvitel sth.)

A csapatoknak 15 dra all rendelkezésre, hogy az eset-
tanulmanyt atolvassak, feldolgozzak, javaslatokat tegye-
nek, érveljenek és problémakat oldjanak meg, csakigy
mint az Uzleti életben, hiszen a jo esettanulmany célja,
hogy gyakorlati problémat mutasson be. A jé esettanul-
mény reprezentélja a valdsag komplexitasat és struktura-
latlanségét, a hallgatokat alternativak kifejlesztésére, al-
ternativak kozotti valasztasra 6sztonzi.
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Esettanulmany

Az esettanulmany feldolgozasa soran a versenyz6 csa-
patok prezentaciot készitenek. A prezentacié nem az eset-
tanulmany ismertetését, hanem az esettanulményban fel-
vet6dd problémara adott megoldas kidolgozasat jelenti. A
csapatok tehat 6nallé javaslatokat dolgoznak ki, ame-
lyeket elemzésekre, el6feltevésekre és kdvetkeztetésekre
alapoznak. A prezentaciét a zsdri altal feltett kérdések és
az arra adandd valaszok kovetik, amelyek a megoldas
kivitelezhet8ségét, megfelel6ségét ellendrzik.

A 2. Orszagos Esettanulmany Verseny zs(rijében az
Uzleti élet fuggetlen és partatlan képvisel6i foglaltak he-
lyet, a kovetkez6 prominens vallalatok vezérigazgatoi és
vezetd tanacsadoi: Arthur Andersen, Citibank, Deloitte &
Touche, Tomatsu Fujitsu SIEMENS COMPUTERS Kft.,
IFUA Horvéath & Partner, McKinsey & Company, Roland
Berger & Partner, OTP Bank és a Wallis Motor. A szerzg,
Mellar Baldzs az esettanulméanyban az Index.hu esetét
dolgozta fel, s szakmai munkajat Antal-Mokos Zoltan,
Bakacsi Gyula és Nemeslaki Andras koordinalta.

A verseny sikere tovabb erdsitette azt a szandékot a
versenyt tamogaté Vezetés-szervezés tanszék (Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi és Allamigazgatéasi Egyetem) és
EVK Szakkollégium tagjaiban, hogy az Orszagos Esetta-
nulmény Versenyt necsak a legmagasabb szakmai szinvo-
nall és a szakmai kozvélemény el6tt széles korlen elis-
mert versennyé fejlesszék, hanem az dsszegydilt tapasz-
talatokra és ismeretekre alapozva a versenyt nemzetkozi-
vé szélesitsék - vezet6 kulféldi gazdasagi egyetemek meg-
hivasaval.

Kriszt Hajnalka, Kosztur Marianna

INDEX.HU RT*

2001 januarjara érezhetéveé valt Magyarorszagon is a
»dot.com” l1az elmulasa. A befektet6k dvatosabbak lettek,
igy példaul az on-line misorajanlatokat kinalé Globo-
polis nem jutott Gjabb t6keinjekcidhoz, ezért kénytelen
volt beszintetni tevékenységét. Régebben, ha egy
»dot.com” cég képes volt elég nagy novekedést felmu-
tatni, akkor a pénziigyi eredmények irant mar nem is iga-
¥Copiright© 2001 Budapesti Kzgazdasdgtudoményi és Allamigaz-
gatési Egyetem, Vezetési és szervezési tanszék. Az esetet Mellar
Balazs készitette Antal-Mokos Zoltan, Bakacsi Gyula és Nemeslaki
Andrés felgyeletével drai vitak céljabol, nem pedig bizonyos vezetdi
helyzetek hatékony vagy nem hatékony kezelésének bemutatasara.
Minden jog fenntartva. Az anyag egészében vagy részletekben torténé
sokszorositasa, elektronikus eszkzok segitségével valo tarolasa vagy
b&rmilyen forméban és eszkdzzel valo &tvitele csak a BKAE Vezetési
és szenvezési tanszek engedélyével lehet.
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zan érdeklédtek a befektet6k. Mara azonban mar ro-
vidtavon is profitabilis miikodést kell felmutatnia egy
vallalatnak, amennyiben t6kéhez szeretne jutni.

Ezek a tények a Magyarorszag vezet6 internetes por-
taljat tzemeltet6 Index.hu Rt. vezetGit is arra késztették,

Az Index.hu Rt. alig két éves torténete soran dinami-
kusan novekedett, nyereséget azonban - sok mas
»dot.hu” tarsahoz hasonl6an - nem volt képes még fel-
mutatni. A vallalat 2000. évi arbevétele megkozelitette a
félmilliard forintot, mikdzben 150 millié forintos veszte-
séget volt kénytelen elkdnyvelni. A pénziigyi mutatoktol
eltekintve az Index.hu teljesitménye impozéns: a cég altal
mikdodtetett internetes portal naponta tébb mint 100 ezer
latogatét vonz, ezzel az Index.hu a mésodik legkedvel-
tebb portal Magyarorszagon. A vallalat a tavalyi év soran
az online rekldampiacon 42%-0s részesedést ért el, és
2000-ben elnyerte a Magyar Kockazati és Magantéke
Egyesiilet 4ltal adoményozott Ev Vallalata cimet is.

Elemz6k szerint a magyar internetes piac potencialja
hatalmas, s ez lehet6séget nydjt az Index.hu Rt.-nek a
tovabbi ndvekedésre. A menedzsment nem szeretett volna
egyetlen lehetéséget sem elmulasztani, nem lattak azon-
ban még vilagosan, hogy milyen lépéseket kell megtenni.

Mindenképpen egy olyan Uzleti modellt kell talalni,
amely mar rovid tavon is eredményeket hoz, és garantalja
azt, hogy az Index.hu hosszu tavon is életképes marad.
Ilyen Gzleti modell biztositana egyrészt azt, hogy vonzé-
va tegye a vallalatot az esetleges befektet6k szamara,
masrészt azt, hogy sajat labukon is meg tudjanak allni.

A stratégiai kérdések mellett valaszt kellett talalni
egyebek mellett a vallalat finanszirozasanak madjara,
illetve szervezeti-vezetési kérdésekre is.

A magyar internetes piac

A magyar lakossagnak jelenleg 14%-a rendelkezik In-
ternet hozzaféréssel. Ez az arany dinamikus ndvekedés
eredményeként alakult ki, a ndvekedés azonban lassulni
latszik. Mig 1998-r6l 1999-re a hozzéféréssel rendelke-
z8k szdma majdnem megkétszerez6dott, addig 1999-rél
2000-re a névekedés nem érte el a 10%-ot sem.

A lakossag nagy részének munkahelyén, illetve isko-
I4jdban van lehet6sége a vilaghaldra valé csatlakozésra,
azonban nem mindenki él ezzel a lehet6séggel. Sok em-
bernek hidnyzik a technikai és praktikus tudasa ehhez,
vagy egyszer(ien nincs ideje. Akik probalkoztak az inter-
netezéssel, sokszor nem azt talaltak, amit vartak, illetve
navigacios problémak miatt kudarcélmeényik volt és ezért
nem barangolnak a vilaghalon (1. tablazat).
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