Esettanulmany

Nemzetkdzi terjeszkedés

Az Index er8s partneri kapcsolatokat épitett ki a len-
gyel Wirtualna Polska és a cseh Netcentrum portalokkal.
Az egyttm(ikddés jelenleg leginkabb a tapasztalatcserére
terjed ki. Az utébbi idében erésddtek ezek a kapcsolatok,
az Index a keres6programjat példaul a Netcentrum-tol
szerezte be, ezzel kérulbelil 150 ezer dollart takaritva
meg. Mivel ezek a portalok sokszor ugyanannak a mul-
tinaciondlis vallalat kilénboz6 lednyvallalatainak rek-
lamkampanyait bonyolitjak le, ezen a téren lehet6ség van
tovabbi egyuttm(kodésre. Az egyik orszaghan elkészitett
kampany konnyen adaptalhaté mas orszagokban, ezzel
koltséget lehet megtakaritani.

Kevéshé fejlett internetes piacokon, mint példaul Ro-
maniaban, vagy Szlovakidban lehet6ség van 6nall6 portal
felallitdsara. Ezekben az orszagokban jelenleg még ke-
vesen hasznaljak az internetet és portal is csak egy-kettd
jelent meg. Egy ilyen portal beinditasa 100 millié forint
korali beruhazast jelentene.

Finanszirozas

Az Index.hu Rt. irant érdekl6dnek kockazati t6kések
(venture capitalist - VC), kérdések azonban, hogy milyen
arfolyamon hajlandéak a cégbe pénzt fektetni. A
kockazati t6kések megnyeréséhez altalaban egy nagyobb
Gtlet, globalis méretlire kiterjeszthet6 projekt vagy nagy
ndvekedési szint szlikséges. Emellett fontos még, hogy a
menedzsment hiteles legyen és megbizzanak benne. Ha
ezek a feltételek teljestilnek, akkor akar 8-10 milli6é dol-
lamyi tékeét is hajland6 a VC a véllalat rendelkezésére bo-
csatani. A t6keinjekcio alsé hatara 1 millio dollar, vannak
ugyanis bizonyos fix koltségek az inveszticié soran. Ilyen
példaul az audit, a célvallalat atvilagitasa, ami akar hat
honapot is igénybe vehet.

A t6zsdei bevezetésnél hasonld kritériumoknak kell
megfelelni, az ily médon megszerezhet6 téke nagyon val-
toz6. Altalaban azt mondjak, hogy egy vallalatnak akkor
érdemes t6zsdére menni, ha piaci kapitalizacioja eléri
10-20 milli6 dollart.

Mellar Balazs
Adaptiv és kreativ elemek
a véllalati stratégia kialakitasadban

Amikor 1971-ben Gabor Dénes fizikai Nobel-dijat kapott
- nyolcadikként a magyar szarmazasu kitiintetettek so-
raban -joggal érezhette megerd&sitve hires mondasat, mi-

48

szerint ,,A jov6t nem lehet megjésolni, hanem fel kell
talaIni.” Ez vilagos beszéd a természettuddsok szdmara,
de mi az Uzenete egyéb teriiletek mivelGinek, példaul az
allandéan a potencialis profitok utan kutatd Uzleti vi-
lagnak? Meglepd lehet, de ugyanaz, hiszen kiiléndsen a
vallalati stratégak szdmara vilagos ma mar, hogy a jovot
fel kell talalni.

A kreativ elemek mar az értelmezés szintjén is meg-
talalhatéak.

H. Mintzberg stratégia alapdeffiniciéja megmutatja a

stratégia racionalis-intuitiv, sét tudatos-spontan elemeinek
Osszetartozasat. A stratégia fogalmi szinten is négy met-
szetként értelmezhet6, igymond négy P-je van. Eszerint a
stratégia jelentése: egyrészt Plan-terv; tudatosan tervezett
cselekvéssor vagy program egy szituacio kezelésére. llyen
értelemben igazi racionalis feladat. Masrészt Pattern-
minta; a cselekvések sorozatdban kialakult minta, a ma-
gatartdsban megnyilvanulé szabalyszer(iség akar szandé-
kolt, akdr nem. Harmadrészt Position-helyzet; a kdrnye-
zetnek nevezett feltételrendszerben, a fenntarthatd el6ny
felkutatdsa és megérzése, azaz életképes pozicié megte-
remtése. S végul Perspektive-jovékép; a vilag észlelé-
sének egyfajta vetiilete, médja. Ez a kreativ optika féleg a
vizié, misszié6 megalkotasanal dominans.
Raadasul tovabb bonyolitja a jovét feltalalni készilé
stratégiaalkoté feladatat az a tény, hogy a stratégiai és
operativ gondolkodas egymas feltételez6 elemekbdl épil
fel a kdvetkez6k szerint:

A stratégiai Az operativ. gondolkodas jellemzéi
Egész \ Részletek

irracionalis  \ Raciondlis dimenzio

KockazatvallalasX Kiszamithat6sag 1d6
Intuicié \. Tervezhet6ség

Batorsag \ Ovatossag 1

Bovitsiik ki a vizsgalddast a menedzsment szdval.

Az alapdefiniciot tekintetbe véve a stratégiai menedzs-
ment harom fogalmi sikon értelmezhetd:

Jelent egyrészt konkrét tervezési tevékenységet, mas-
részt szemléletet, sét vezetési mddot. Ez utdbbi értelme-
zése a mar-mar klasszikusnak szamit6 menedzsment-mix,
amely leirja a vezetési folyamat harom fazisi modelljét.
Eszerint a menedzsment-mix harom eleme: az iranykije-
1616, a problémamegoldé és a megvaldsité fazis. Az a jo
iranykijel6l6, aki viziokat alkot, aki proaktiv jov6szem-
léletd, rdaadasul divergens agyu vallalkoz6. A masodik fa-
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zis a problémamegoldas. Milyen agy kell ehhez? Mivel itt
a kulcssz6 az elemzés, amely megalapozza a dontést, igy
itt az nyer aki a racionalis analizisek mestere. Elvileg ez-
zel lehet a legkevesebb gond, hiszen a business schoolok
tananyagénak 85%-a ezt az ismeretet adja at. A vezetési
folyamat harmadik fazisa a megvalositas, ami a masok
altal valé megvalosittatast jelenti. Ez alapvetéen emo-
ciondlis képességekre épit, nem raciondlis, s6t ha ugy tet-
szik nem is pusztan intellektualis személyiségjegyekre ta-
maszkodd tevékenység. Tehat a karizmatikus, kildetés-
tudattal megaldott individualistatol, a teamet hatékonyan
tamogatni tudé coach-ig széles a skala, amin jatszani kell
tudni a sikeres Uzletembernek.

A stratégiai menedzsment két szavanak szandékosan
legalapvetdbb definicidit is felidézve is, arra a kdvetkez-
tetésre kell jutnunk, hogy a az Uzlet terliletén sokiranyu
képességgel megaldott, dsszetett személyiségli embereké a
siker.

A legnagyobb kérdés, hogy lehet-e vallalkozni arra az
oktatashan, hogy outputként ilyen agyakat adunk az Uzlet
vilaganak? A valasz egyértelm(: igen ,,uzletembert képez-
ni necesse est,” mint azt a kereslet egyértelmiien igazolja.

A kovetkezd nagy kérdés a mddszerekre vonatkozik.
Hogyan képezziink vezet6ket?

A valasz, ha sokszin(i agy kell, akkor az oktatas is
legyen minél sokrét(ibb. Példaul hasznaljuk a learning by
doing-ot, s ennek legkézenfekv6bb maodszerét: az esetta-
nulmany kidolgozast. ,, The great aim of education is not
knowledge but action”. A Herbert Spencert6l vett idézet
szabad forditasban annyit jelent, hogy az oktatas célja
nem pusztan a tudasanyag, hanem annak aktiv alkalma-
zésa. Epp ezért van akkora szerepe az angolszasz Uzleti
oktatasban az Un. case studie-knak. Az pedig még izgal-
masabb, ha az esettanulmany kidolgozas verseny kereté-
ben zajlik, mert az életet modellizalja valésagos kompe-
titiv cselekvési térbe helyezve a vetélkedd csapatokat.

A stratégiai jatékoknak azért van kiemelkedd sze-
replik, mert ha oktatni tudjuk azt, hogy hogyan kell jél
feldolgozni esettanulmanyokat, azzal a val6s helyzetekre
adunk megoldasi kulcsot didkjaink kezébe.

Mely szempontok Iényegesek tehat a sikeres esetfel-
dolgozashoz? B

Hat vezérvonal, amelyre tekintettel kell lenni a jo
esettanulmany készitésekor.

1 Gyakorlatiassag

Nincs komplett esettanulmény. Egyetlen eset sem ad
meg minden informéaciét, amelyre szikség lenne az
elemzéshez és dontéshez. Hasonldéan az Uzleti vilag-
hoz, ahol a stratégaknak soha nincs teljes input ba-
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zisuk, az informaciok egy része elérhetetlen, tdl kélt-
séges, tul sok id6t pazarl6 lenne a megszerzésik. igy
csinald azt, amit a cégvezet§ a rosszul strukturalt
helyzetekben, élj ésszer(i el6feltételezéssel az ismeret-
lenr6l és alakitsd ki a megfelel§ elemzési menetet.
Légy gyakorlatias.

2. Indoklas, megokoléas

Nincs egyetlen legjobb &tlet, egyetlen j6 valasz az eset
megoldasara, igy feltétlenll fontos a dontés indoklasa.
A valdsagban a stratégiaformalok sem tudjak, hogy a
dontéseik jok-e, ameddig az er6forrasokat nem allo-
kaljak, de akkor mar nagyon gyakran késé megval-
toztatni a dontést. Ez kemény tény, amely arra figyel-
meztet, hogy dvatosan kell integralni az intuitiv és ra-
cionalis elemeket a kidolgozas soran.
3. Realizmus

Légy ésszer( és objektiv. Egyetlen cég sem tud min-
den olyan stratégiai iranyt megvalositani, amelytdl
potencialis eredményt varhat. Becsild meg, hogy
mekkora tékenagysagot kivan az altalad megvalési-
tasra javasolt irdny. Ne tGlozz, ne haszndlj sztereo-
tipidkat, inkdbb mutasd be az el6nyeit és hatranyait a
klilonboz6 alternativaknak.

4. Részletezettség

Ne hasznélj széles altalanositasokat. Hasznalj viszony-
szdmokat, szézalékokat, kvalitativ és kvantitativ ské-
lakat, mert az Uzletemberek és jelen esetben a biralok
szakemberei nem kedvelik az altalanossagokat és
hatarozatlansagot. Specifikalj!

5. Eredetiség
Fuggetlenitsd magad attél, hogy a cég aktualisan mi-
lyen akciodkat tervez. Krealj megvalosithatd alternati-
vakat, javasold valamelyiket és vesd dssze a véllalat
tervével, akkor valsz j6 stratégava ha atgondolod a ko-
rilményeket, és nem félsz eredeti lenni.

6. Légy nyitott és egyuttm(ikod6
A stratégiai menedzsment team tagjai az Uzleti vi-
lagban kilénb6znek a kockazatvallalasi készségben, a
rovid vagy hosszabb tava profitszemléletben, szocia-
lis érzékenységiikben, attitidjeikben. Nincs tokéletes,
hibéatlan ember, igy nincs kifogéstalan stratégiaalkotd
sem. Légy nyitott, befogad6 a masok latdsmodjara és
prébalj meg jol egytttm(kddni.

Rudyard Kipling talaléan foglalta 6ssze, miképpen
strukturaljuk gondolatainkat. Az idézet eredetiben ,,I keep
six honest serving men. They taught me all | know. Their
names are WHAT, WHY, WHEN, HOW, WHERE and
WHO.”
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Marketing szempontokat figyelembe véve - ez jogos,
hisz tudéastermékrél van sz6 - a sorrendet megforditva,
nagyobb halmazokat kialakitva mindig a

KINEK - MIT - HOGYAN
kérdéseire kell valaszolni.

Tizenot jO tanacs vagy tipp, amely elengedhetetlen az
alapvetd stratégiai képességek fejlesztéséhez az esetjaté-
kokra, s6t a valds Uzleti szituacidkra vonatkoztatva.

KINEK

» Ertsd meg és keriilj 8sszhangba a biral6id értékeivel
és elvarasaival.

Ez kilondsen nehéz feladat professziondlis tandcsadok

esetében, hiszen ezekben a vilagcégekben az alapvetd ko-

ordindciés mechanizmus a széles kor( tudas erételjes
standardizécidjan nyugszik.

» Tekintsd Ugy az analizisedet és prezentaciodat mint
egy terméket, amelyet differencialni kell, a megki-
16nboztetd jegyek adjak a kompetitiv el6nyt a masok
munkajahoz képest.

o Asiker kulcsa: alkalmazkodas, j6 adaptaciok, rugal-
massag, Kreativitas és innovativitas. JOl eladhato ter-
mék = egy két eredeti Otlet + szakszer(i adaptaciok.

e Nézzen ki az elemzésed profi szakért6i munkénak, le-
gyen részletes, egyéni, kildnleges.

MIT

e Figyeld a részleteket és ne keverd 0ssze a kdvetkez-
ményeket az okokkal. Az informéaci6 félrevezetd is
lehet, ne vonj le kdvetkeztetést id6 el6tt. A tényezd
kivélasztasnal tdmaszkod]j az intuitiv képességedre.

e Baratkozz meg a quantitativ technikakkal az elemzés-
ben. Ezek nem lényegiiknél fogva bonyolultak, pusz-
tan jartassagra van szilkség a hasznalatukhoz. A mi-
néségi jellemzdkre is alkalmaz nomindlis és origina-
lis skalakat.

» Torekedj a kivalo technikai megjelenitésre. A vizua-
litast tetszet6s diagramok, tablazatok, matrixok segi-
tik. Egy kép felér ezer szdval.

» Hangsllyozd a stratégiaformalas és a stratégiaimple-
mentacids részek elkuloniulését. Gyakori hiba, hogy
tal sok er6t és energiat von el a kiils6-bels6 elemzés,
s nincs kimunkalva a megvalositas feltételeinek a be-
mutatésa.

e Tamogasd a kdvetkeztetéseidet tényadatokkal, ahol
és amikor csak lehetséges. Ennek hidnyaban hasznalj
becsult adatokat.
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* Adstilus legyen kdzvetlen és meggy6z6, de kdnnyed.
Hasznéld a humorérzékedet.

HOGYAN

e Természetesen team munkaban, hisz az egyéni ké-
pességek, ismeretek és motivaciok pozitiv szinergia
hatast hoznak létre. A fiu-lany vegyes csapat elényo-
sebb. Fordits gondot arra, hogy megismerd a cso-
porttagokat, ez nyitottsdghoz vezet, megsokszorozza
az Otletek generalasat, cseréjét.

e Segitsd el6 a csoporton belili interakciokat. Csak
konstruktiv kritikat gyakorolj. Nem lehet dominans a
vita. Itt nincs helye a személyes konfrontacionak.

o Légy felkészilve a munkara. Akkor nyer id6t a team,
ha tdbbet vallalsz a munkabol, mint a rad esé rész.

e Amikor ésszer(i, valaszd ketté a csapatot (pl.: kils6
bels6 elemzés), de olvass el mindent, amit a tébbi cso-
porttag ir és szintén irasbeli kommentart f(izz hozza. A
legjobb 6tlet is elvész, ha nincs dokumentéalva.

» Tizen6todik jo tandcsként vegul, de talan legelsd sor-
ban légy vidam.

Nos, itt a feladat annak, aki jo stratéga akar lenni. A
fenti tényez6listakat figyelembe véve a béatrabbak akar
cross-inpact analizisre is véllalkozhatnak, ahhoz hogy ki-
deritsék, hol vannak az er6s, illetve gyenge pontjaik.

Sok sikert, de ne feledjuk: ingovéanyos teriiletre téved-
tlnk, a tiszta rcio6 és az intuicié hatara. A Harvard Busi-
ness School szavaival ez a ,,leg6sibb mivészet és a leg-
Ujabb tudomany”. m
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