Esettanulmany

Az Index.hu szdméra ajanlott stratégia
Az esettanulmany megoldésa

Az esettanulmany az Index.hu Rt.-t, illetve annak gaz-
dasagi helyzetét mutatta be, melyre alapozva teljes kori
elemzést végeztiink a cégre, valamint annak fontos makro
és mikro kdrnyezeti szegmenseire és az internetes iparag-
ra vonatkoz6an. Az analizist arra hasznaltuk, hogy straté-
giai alternativakat dolgozzunk ki, amely biztosithatja a val-
lalat jov6beni profitabilis miikddését. Az egyes alternati-
vak gazdasagi megalapozottsaganak, valamint gyakorlati
megvalosithatésaganak vizsgalata utan javaslatot tettiink

Kiindulopontként a befektet6i elvardsoknak megfele-
16 vallalati célokat hatéaroztuk meg, melyeket a stratégiak
kialakitasa és értékelése soran végig szem el6tt tartottunk.
A villalat szempontjabol révid tavon kulcsfontossagl az
eredményességének javitasa - az el6z6 év veszteségének
nyereségbe val6 atforditdsa -, amely elengedhetetlen a
vallalatba vetett befektetdi, partneri, illetve felhasznal6i
bizalom meg&rzéséhez, pénziigyi stabilitasdnak megte-
remtéséhez. Emellett a kozéptavi célkitlizés hangsulyos
eleme a cég piaci pozicidjanak folyamatos javitasa, ez-
altal piacvezet6 szerep elérése.

Iparagi elemzés

Els Iépésként az ipardg makro, valamint mikro szint(
elemzését végeztik el. Igyekeztiink olyan elemzési mod-
szereket kivélasztani, amelyek ravilagitanak az internetes
piac specialis vonasaira. A PEST-analizist talaltuk e célra
a legmegfelelébbnek, mivel ezen moédszer tartalmazza a

befolyasolja a szektor tovabbi fejl6dési lehetéségeit. A
napjainkban jelentkez6 er6s globalizacié a vallalatokat
stratégiai szovetségek Kkialakitasara, valamint flziéra,
bekebelezésre kényszeriti. A globalizaci6 tovabbi hatasa a
technolégia dinamikus fejl6dése, ezzel a kommunikéaci6
eszkdztaranak bévilése. Gondolunk itt a mobil-kommu-
nikéacié fokozdodo térnyerésére a tarsadalom valamennyi
rétegében, illetve az ebben rejl6 még kiaknazatlan lehe-
t6seégekre. A makrokdrnyezet tovabbi elemeit, jellemz6it
az 1. tablazat tartalmazza.

A fentieken tilmenden az internetes piac tovabbi saja-
tossagokkal bir, melyek kozil kiemelkedik a szektor rela-
tiv gyors névekedése, annak ellenére, hogy az internet-
felhasznalok széma lassuld Utemben nd. A dinamikus
technoldgiai, valamint a hirtelen piaci valtozasok kovet-
keztében az ipardgat rossz tervezhet6ség, nagyfokd bi-
zonytalanség jellemzi. A nemzetkdzi gyakorlattal parhu-
zamosan a hazai piacon is megfigyelhet6 az internetes cé-
gek iranti befektet6i bizalom megrendilése, melyet nagy-
mértékben magyaraz a vallalatok veszteséges miikodése.
Mindemellett a piacon a széles kor(i szolgaltatasi struktd-
rat szamos szerepld nydijtja:

m Hozzaférés-szolgaltatok
m E-kereskeddk
O Business to Business (tovabbiakban B2B) e-keresked6k

O Business to Consumer (tovabbiakban B2C) e-kereske-
dék
m E-szolgaltatok
a Weblap készitést és karbantartast végz6 szolgaltatok
a Tanacsadassal, szoftverfejlesztéssel foglalkozd cégek
m On-line tartalomszolgaltatok

gazdasagi kornyezet mellett a politikai, jogi, tarsadalmi, 0 Ujsagok
valamint technoldgiai kornyezet jellemzdgit. Els6sorban a 0 Honlapok
gazdasdg, illetve a technoldgia az a két tényezd, amely a Portalok
1. t&bl4zat
PEST-analizis
Politika-jog Téarsadalom
Adatvédelem m Informacids tarsadalom
Deregulécid M m  Eletszinvonal névekedés
Versenytdrvény
Gazdasag Technoldgia

Erds globalizéci6
Stratégiai szovetség, M&A kényszer
GDP névekedés
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m  Dinamikus fejlédés
m  Mobil-kommunikacio terjedése
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Az elemzések alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottunk,
hogy az e-szektor valamennyi szerepl6jének, igy az
Index.hu Rt. menedzsmentjének is olyan stratégiat kell
kidolgoznia, amely mér rovid tavon is profit elérésére
koncentral. Ez arra alapozhat6, hogy a jelenleg megnyil-
vanulé bizonytalansag ellenére az dgazat egyes teriletei
tovabbra is kival6 perspektivat nydjtanak.

Véllalatelemzés

Az ipardgi analizis utan a vallalatot pozicionaltuk a
stratégiakijel6l6-matrix segitségével. A modellt egy is-
mert elemzési eszkdz - a SPACE-maétrix - alapjan kildn
e célra fejlesztettuk ki. (1. &bra)

A koordinata rendszer tengelyein a vallalat helyzetét
legink&dbb meghataroz6 négy tényez6t helyeztik el: ver-
senyelény, ndvekedés, konkurencia, veszteség. Az egyes
tengelyekhez numerikus értékeket rendeltiink nullatol 6tig
terjedd intervallumban. A négy ismérv szerint - az abra-
nak megfelelen - kilon-kilon osztalyoztuk a véllalatot,
majd az egyes tengelyek értékének ereddjeként kapott X
és Y koordinataknak megfelel6en egy iranyvektort ké-
peztink, amely egyértelmiien kijel6lte a vallalat piaci po-
ziciéjat. Ha az iranyvektor a satirozott teriiletbe esik, ak-
kor a cég helyzete kornyezetében megfelel6. A vastag
nyilak a preferalt elmozdulési iranyt mutatjak a vallalat
szdmara, mely nem mas, mint tovabbi versenyelény, no-
vekedeés, valamint nyereséges miikodés elérése.

A stratégiakijel6l6-méatrix gyakorlati alkalmazasat pél-
daként a tartalomszolgaltatas terlletén mutatjuk be, mivel

I'ta

Stratégiakijeldld matrix

az e teriileten végzett vizsgalodasok jol tukrozik, hogy mi-
re alapoztuk stratégiai alternativainkat.

Az egyes tengelyek értékének ereddje altal meghata-
rozott koordinataju iranyvektor a 45°-0s egyenes felett

52

helyezkedik el, amely azt mutatja, hogy a vallalat jelen-
adott (zletdgban, azonban a novekedésben rejl6 lehetd-
ségeket a veszteség ellensulyozza. Ebb6l adédodan a stra-
tégia kialakitasanal torekedni kell els6sorban a veszteség
megszlintetésére illetve nyereségbe valo atforditasaba,
valamint tovabbi versenyelény szerzésére. (2. abra)

2. dbra
Tartalomszolgéaltatas

A stratégiakijel6l6-matrixot az internetes piac vala-
mennyi szegmensére felallitottuk, melyek eredményeit a
2. tablazatban foglaltuk ossze.

2. tablazat

Piaci szegmens Avdllalat Preferalt

pozicidja elmozdulési irany

Hozzaférés-szolgdltatés  Nem megfeleld

e-kereskedés Megfelel6 Piacra val6 belépéssel
egyiddben versenyeldny
szerzése

B2C e-kereskedés Nem megfelel

W\Eblap szerkesztés, Nem megfelel

karbartartas

Tanécsads, Megfelel Ajelenlegi nivekedési
Utem megdrzese mellett
nyereség elérése és tovéb-
bi versenyelény szerzése

Tartalomszolgdltatss ~ Megfeleld Andvekedési potencidl
kiaknézasa, valamint nye-
reség elérése a mér meg-
szerzett versenyel onyok

A preferalt elmozduldsi irany természetesen csak azokon a
terileteken értelmezhet6, amelyek esetében a \dllalat pozicidja
kielégit6, igy a vallalatnak tovabbi fejlGdésre van lehet6sége.
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A téblazat alapjan megallapitottuk, hogy a B2B e-ke-
reskedelem teriiletén a vallalat elétt jelent6s, még kiak-
nézatlan lehet6ségek &llnak. Ennek megfeleléen a me-
nedzsment szamara azt javasoltuk, hogy tevékenységét
terjessze ki e teriletre is, mivel a fejl6dés iranya itt egy-
értelmien kijelol. Ezzel ellentétben a tartalom, valamint
az e-szolgaltatasok kozel hasonlé helyzete miatt az In-
dex.hu Rt. menedzsmentje szdméra stratégiai alternati-
vak, illetve ezek mérlegelése sziikséges.

A cég teljes kor( vizsgalata érdekében gyorsdiagnozis
tablat allitottunk fel a cég jellemzdbinek feltérképezésére.
(3. tablazat) Ezen elemzési modszer sziikségessége abban
all, hogy megfeleld alapot biztosit a stratégiakijelel6 mat-
rixszal egy(tt az egyes tovabblépési lehet6ségek értékelé-
séhez.

3. tablazat
Gyorsdiagnozis tabla

Cégjellenzok  Sajétossagok MinGsités
Profilok Diverzifikalt, nvekv

Uzleti terlet +
Misszi6, Vizid Friss informéciok, ming-

ségf sofverenéiek +
Versenyelonydk  Sokrét(i tartalomszol géltatés,

képzett szoftverfejleszttk +
Ameredzsrent Gyors, innovativ reakcidk,
peraéterei projektvezetk +
Tulajdonviszonyok Erdekek tsszeeqyeztethets-

S8ge, kockdzati ke jelenléte +
Brockeltsty AotivalG er jelentés +

A véllalat szdmos sajatossaga kozil itt csupan a fon-
tosabb elemeket ragadtuk ki és foglaltuk &ssze, melybdl
megallapithatd, hogy a vallalat jol strukturalt, az innova-
tiv, illetve a statikus elemek aranya kedvez6.

Stratégiai alternativak

Két 6 stratégiai iranyt dolgoztunk ki.

I stratégia

A tartalomszolgéltatas erdsitésére, illetve az e-szolgél-
tatdsok outsourcing-jara. E stratégiat vallalati - az In-
dex.hu Rt. e téren a dominans piaci pozicié meg6rzéséhez
szilkséges beruhdzadsokat megvalositotta, mely a tovabb-
lépés lehet6ségét biztositja  valamint iparagi érvek -
szinte valamennyi konkurens cég ezen izletaganak leépi-
tésére tdrekszik - egyarant alatdmasztjak.
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A stratégia megvaldsitasahoz két megoldasi modot ja-
vasoltunk:
I/a. Stratégiai szovetség kialakitasa, melyhez opcioként
egy vertikalis portal felvasarlasat ajanlottuk;
I/b. Egy horizontalis tartalomszolgaltaté akviralasa.

. stratégia

Az el6zbvel ellentétben az e-szolgltatas fejlesztése a
tartalomszolgaltatas outsourcing-ja mellett. Ezen alterna-
tiva azon az iparagi tendencian alapul, hogy az internetes
szolgaltatok jelent8s része nagy lehet6séget lat e piaci
szegmensben, igy e tertlet fejlesztésének iranyaba kivan
elmozdulni.

I/a. Stratégiai szOvetség kialakitasa a
tartalomszolgaltatasok erdsitésére

Az Index.hu Rt. a legnagyobb fiiggetlen portdl Ma-
gyarorszagon. Népszer(isegét naprakész és sajatos stilusu
hirszolgaltatasan, valamint férumain keresztil vivta ki.
Léatogatoi els6sorban a lakossag 20-30 év kozotti, az at-
lagnal nagyobb jévedelemmel rendelkezd, féként szami-
tastechnika irant érdekl6d6 rétegéb6l adodnak.

Ebbbl a megfontolashdl vertikalis portal kialakitasat
tandcsoltuk - vertikalis tartalomszolgéaltaté felvasarlasa
révén -, politika, tézsde, sport-kultdra témakdrben. Ezen
fellil a holgyek - mint potencialis latogatoi kor - érdekl6-
désének felkeltése érdekében ,,ndi hirek” rovat inditasa
egy Ujabb lehet6séget kinal.

Egy tovabbi érv e stratégia megvaldsitasa mellett,
hogy a nemzetkdzi gyakorlat egyfajta igazolast szolgal-
tatott arra a joslatra, mely szerint a horizontalis portalok
hanyatlasa varhat6 rovid id6n belil Magyarorszagon is.

Az egyes stratégidk dsszehasonlithatdsaga és értékel-
het6sége érdekében kalkulécidt keészitettlink az egyes alter-
nativak megval6sitasa esetén varhaté eredményalakulasra
vonatkozoéan. (A vallalatrol, illetve az iparagrol nem all-
tak rendelkezésiinkre részletes, 6sszevethetd informaciok,
ebb6l adddéan a szdmadatok becslésen alapulnak.) (4.
tablazat)

4. tablazat

Tervezett éves eredményalakulas I/a. stratégia esetén
(millié forintban)

Bevételndvekedés tartalomszolgaltatashol +220
Jutalékbevétel weblap szerkesztéshdl +5
Bevételkiesés a weblap szerkesztés koltségei miatt - 100
Koltségesokkenés létszamleépités miatt +40
Egyenleg +165
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A kalkul&ci6 soran figyelembe kell venni az internetes
piac varhatéan tiz szazalékos béviilését, valamint a ban-
ner arak husz szdzalékos emelkedését, amely egyuttesen
kozel dtvenmillié forintos tdbbletbevételt jelentene.

A szektor jelenlegi helyzetét vizsgalva arra a megalla-
pitasra jutottunk, hogy el&relathatélag a vallalatnak lehe-
tésége nyilik a fenti kondiciok mellett stratégiai szovet-
ség kialakitasara. E stratégia megvalositasaval tehat elér-
het6 a befektetdi elvarasokat kielégitd vallalati célkitiizés
- a rovid tavl nyereseg, mivel az egyittesen 215 millio
forintos eredményndvekedés fedezetet nydjt az elmalt év
150 milli6 forintos veszteségére és ezen felil 65 millio
forintos profit realizalhato.

I/b. Horizontalis akvizicié a tartalomszolgaltatas

erdsitésére

E stratégia keretében egy kézepes méretl és erej(i tar-
talomszolgaltatd megvasarlasat javasoljuk. Gondolunk itt
a piacon harmadik, negyedik helyet elfoglald cégekre -
Econet, Stop - mint potencialis partnerekre(véleményiink
szerint a piacvezet6 Origo nem johet szamitasbha.) Az el6-
z6 gondolatmenetet kdvetve I/b. stratégia megvalositasa
esetén az aldbbi eredményalakulas varhatd. (5. tablazat)

5. tablazat

Tervezett éves ercdményalakulds I/b. stratégia esetén
(milli6 forintban)

A bekebelezett cég bevétele +200
Az atvett cég miikodési koltsége -300
Atvett eszkdzok amortizacioja -40
Koltségcsokkenés 1étszamleépités miatt +250
Egyenleg + 110

Kalkulalva a mar el6z6ekben részletezett piacbdvi-
Iésbdl, illetve arndvekedéshdl adodd tobbletbevétellel, a
varhaté eredmény e stratégia megvaldsitasa esetén is
megfelel - a tiz milli¢ forintos nyereség realizalasaval -
a véllalat altal kit(iz6tt rovid tavl célnak, bar ez esetben a
profit kisebb mértékd, mint az el6z6ekben.

A tartalomszolgéaltatas erésitése soran - a megvalo-
sitdas modjatol (stratégiai szovetség, akvizicid) fligget-
lenlll - tovabbi fejlesztések sziikségesek a portal vonzdb-
ba tételéhez. Ezzel kapcsolatos ajanlasaink a kdvetkezok:
m Uj e-mail érkezése esetén SMS killdése a cimzett mo-

biltelefonjara;

m Weblap személyre szabhatésaganak lehet6sége: az in-
forméaciok szelektalasa, csupan a felhasznald altal pre-
feralt oldalak megjelenitése;
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m Hirek e-mailen tortén6 tovabbitasa a felhasznalohoz;

s A napi hireknek a felhasznél6 4ltal, szamitdgépen, il-
letve mobiltelefonon keresztil térténd lehallgatasanak
biztositasa;

a Nyereményakcio: az egyes oldalakat naponta latogato
felhasznalok kozott webvasarlasi, a cég on-line aruha-
zaban levasarolhatd utalvanyok kisorsolasa.

Il. Stratégia az e-szolgaltatasok fejlesztésére

A stratégia keretében az e-szolgéaltatasok fejlesztése
mellett a tartalomszolgaltatasi tevékenység leépitését és
ezzel egyidejlileg mas szolgaltatotol vald6 megvasarlasat
javasoljuk. Ezen alternativa hatterében az a meggondolas
hGzédik meg, hogy a vallalat 2000. évi bevétele 500
millio forint alatt maradt, mig a tartalomszolgaltatas el6-
allitasanak koltsége meghaladja az 540 millid forintot, te-
hat az Uzletdg nagymértékben felelés a cég veszteséges
mkodéséért. Ugyanakkor az e-szolgaltatasok fejleszté-
sében tovabbra is nagy lehet6ségek rejlenek. Ezen al-
ternativa biztositja a vallalat szamara, hogy versenyel6-
nyének novelésén - mely ebben az esetben a legfébb cél
- keresztil megérizze, illetve javitsa dominans piaci ré-
szesedését. Természetesen e célkitlizés esetében a techno-
I6giai fejlédéssel valo lépéstartas elengedhetetlen, amely
jelent8s kutatési, fejlesztési koltségeket von maga utan.
(6. tablazat)

6. tablazat

Tervezeti éves eredményalakulas Il. stratégia esetén
(milli6 forintban)

E-szolgaltatashél adodo bevételndvekedés +60
Tartalomszolgaltatason elért koltségmegtakaritas +300
K+F koltségek - 40
A tartalomszolgaltatas megvasarlasanak koltsége - 220
Egyenleg +100

A ll. stratégia eredménye a piach6viilésbél, valamint a
banner arak névekedésébdl varhatdo 50 millié forint ar-
bevétel névekedéssel egyiittesen csupan az elmult év vesz-
teségére nyuljt fedezetet, ezen feliil profitot nem biztosit,
igy a kit(izott cél, a rovid tavl nyereség elérése, szem-
pontjabdl kedvezé6tlenebb alternativa.

Alternativatdl fliggetlen stratégiai elemek

A kovetkezOkben azon lépéseket vazoljuk fel, ame-
lyek az egyes stratégiai iranyoktol fliggetlentl végre-
hajtanddak a versenyképesség megdrzése érdekében.
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A véllalat részletes elemzése soran ravilagitottunk,
hogy a vallalati struktira megfelel8, azonban a projekt-
tervezést meg kell er8siteni, mivel a projektek kidolgo-
zasa soran jelentds id6- és koltségtullépések torténtek. Az
innovativ otletek, megvalésitdsahoz valtoztatdsokra van
szilkség, amelyeket mi a felel6sségi korok pontos behata-
rolasaban latunk.

A rovid tava célkitlizés, a nyereségesség megvalo-
sitdsa utan javaslataink alapjan korulbelil 400 millié fo-
rintos t6kebevonasra kertilne sor, amelyet a B2B e-ke-
reskedelem fejlesztésére forditana az Index.hu Rt., igy a
Marketline Rt., illetve a First Hungarian e-market Kft.
mellett harmadik szerepléként Iépne be a piacra. A gyors
reagalds érdekében a jovébeni miikddési tertilet azonnali
kijelolését tanacsoljuk a vallalatvezetés szdmara.

A kulfoldi gyakorlatnak megfeleléen mi az autéalkat-
rész kereskedelmet jeldltik meg egy potencidlis célterii-
letként. Emellett nagy lehet6ség latunk a banki szolgal-
tatasok tertiletén, a bankok és tigyfeleik kozotti gordilé-
kenyebb kapcsolattartds megvalésitasra. Gondolunk itt
féként a hitelezés teriiletére, ahol elsésorban a nagyvalla-
lati Ugyfélkdrnek lehetésége nyilna hiteligényeinek halén
keresztll torténd kozzétételére, benyUjtasara, amelyre a
kiilonb6z6 bankok egyid6ben tehetnék meg ajanlataikat.

A marketingtevékenység hatékonysaganak fokozésara
tanacsoljuk a médiakkal valé szorosabb kapcsolat kiépi-
tését. Emellett a Magyarorszagon értékesitett szamitdgé-
pek armatdrdjan elhelyezett Index.hu logo - példaul a
Windows 98 logojéahoz hasonldan - a cég ismertségének
novelésében jelentds elbrelépést eredményezne.

Astratégiak értékelése

Az egyes alternativak dsszehasonlithatdsaga, illetve a
dontés megalapozéasa érdekében tovabbi vizsgalddas
szilkséges. Kiilonbdz6 kulcstényezbket allitottunk fel,
melyek alapjan értékeltik a kilonbozd stratégiakat. Az
egyes kritériumokhoz mint a véllalat fécélkitlizéseihez
egytdl otig terjedd sulyokat rendeltiink, a stratégiakat pe-
dig annak érdekében, hogy mennyire valositjdk meg a
prioritdsokat -1 (atlag alatti), O (4tlagos) valamint +1
(atlagon feliili) mindsitéssel lattuk el. Ezt kdvet6en kisza-
moltuk a sulyok és a minGsitések ered@jét, amelyeket a 7.
tablazat tartalmaz. A stratégiai alternativak kozotti va-
lasztast igy a harom szamadat egyértelm(ivé teszi.

Javaslatok

Az eddigi elemzések, értékelések alapjan arra a kdvet-
keztetésre jutottunk, hogy az Index.hu szamara az lenne a
legkedvez6bb stratégia - megvalosit a befektet6i elvara-
soknak megfelel§ célkitlizéseket -, ha stratégiai szdvetsé-
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7. téblazat
Az alternativak dsszehasonlitasa

Kritériumok Saly I/a. Ib. 1.
Stratégiai  Horizontalis E-szolgaltatas
szbvetség akvizicié fejlesztése
kialakitdsa

Rovid vl profit 5 1 0 0

T .

Tikcipsie 3 1 1 0

Piadi pozicio

javitasa 3 0 1 1

Szirergia 2 1 0

Novekedés 2 1 U}

Diverzifikécio 2 1 1 0

Osszesen 10 6 3

get kotne a tartalomszolgéltatas erésitésére (amint a tab-
lazat 10-es pontértéke mutatja). E stratégiai irany a web-
lap szerkesztés és karbantartas outsourcing-javal péarhu-
zamosan menne végbe a szinergia pozitiv hatésaira épit-
ve. A potencidlis partnereket a piaci pozici6 szerint felal-
litott rangsor harmadik, negyedik szerepl6jében, példaul
az Econetben latjuk.

A B2B e-kereskedelemben rejl6 potencialis lehet6-
ségek kiaknazasa érdekében, valamint egy vertikalis tar-
talomszolgaltatas akviralasara korilbelil 400 milli6 fo-
rint értékben kockazati t6ke bevondsat tanacsoljuk.
Mindkét iranyvonal a versenyelény fokozasaval szintén a
pozici6 javitasara tett térekvést mozditja el6.

Mindemellett az intenziv stratégia piaci athatolast se-
git6 elemeként a reklamtevékenység hatékonysaganak no-
velését elsésorban a médiakapcsolatok erésitésében latjuk.

Javaslatunk megvaldsitdsa egy olyan Uzleti modellt
eredményezne, amely mar rovid tavon is biztositja a pro-
fitabilis miikddést, a megrendult befektetdi bizalmat hely-
redllitva, ugyanakkor lehet6vé teszi az Index.hu Rt. sza-
mara, hogy a piachan rejlé hosszabb tava perspektivakat
is maradéktalanul kihasznalja, igy piacvezet§ poziciot
érjen el.

Az Index.hu Rt. vezet6sége, felismerve, hogy a téke-
piaci feltételek megvaltoztak és a siker korabbi mutato-
szamai (mint a latogatok és az oldalletdltések szdma) he-
lyébe egyetlen értékméréként a profit 1épett, stratégiai 1é-
pésre szanta el magat.

A 2001 tavaszan hozott legnagyobb hordereji dontés
az Omnis Rt. létrehozésa volt. Ezzel a Iépéssel az Index
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jogilag és finanszirozasi szemponthdl is kettévalasztotta a
tartalomszolgéltatési és az tizleti megoldasok lizletagat. A
100%-0s Index tulajdonban lévé Omnis Rt. felel6s az
Uzleti megoldasok nyUjtaséért, az Index.hu Rt. pedig a
tartalomszolgéltatast végzi.

A hangsuly a jov6ben az (zleti megoldasok fejleszté-
sén lesz, a magyar portalpiac ugyanis tul kicsi ahhoz,
hogy egy fiiggetlen, csak az online reklambevételekre ta-
maszkodd szerepld azon megéljen, szlikséges szaméara a
két labon allas.

A tartalomszolgaltatasi lzletdgban a vallalat célja a
magas mindség fenntartasa, és a reklamfelilet hatéko-
nyabb értékesitése, amelyet az értékesitési stratégia meg-

valtoztatasaval, Uj reklameszkdzok bevezetésével kivan-
nak elérni. Mivel ebben az Uzletdgban nem kivannak to-
vabbi jelentds fejlesztéseket végezni a vallalat megvalt 23
ezen a teriileten dolgoz6 munkatarsatol.

Mindezen lépések jelent6sen hozzajarultak az Index.hu
Rt. mikodésének hatékonyabba tételéhez, versenypozi-
ciéjanak megerdsitéséhez és annak biztositdsdhoz, hogy a
cég hosszu tavon is megérizze vezet6 pozicidjat a portal-
piacon. A cég vezet6i bizakoddak a valtozasokat illet6en,
az év végére mar nyereséget terveznek. m
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termelderdk értékének ardnyait. Folyamatosan nétt és n6 a tudas, az informacid értéke, ennél fogva a tudas alap( véllalatok
(Knowledge Enterprise) eredményessége. A versenyben a vevd (az gyfél) elégedettsége valt az egyik legfontosabb tényezdvé,
és emellett valtozatlan kévetelmény, hogy a munka hatékonysaga, tehat a mérhetd gazdasdgi eredmények is néjenek.

A kovetelmények ndvekedésével egyidejlleg szélesedett a szervezetek iranyitasanak eszkdztara. Elsésorban az informatika
fejlddése emlithetd, a hirkdzlés, a szamitdstechnika kordbban elképzelhetetlen mddszereket kinal, és a szakérték véleménye
szerint még csak a lehetGségek elején tartunk. Nagyot fejlédtek a mindségirdnyitasi rendszerek, kdztik elsésorban az 1SO
9000:2000 szabvanycsalad, melynek talan az a iegfébb jellemzje, hogy - megtartva elddjének igényességét a mingség-kovetel-
mények tekintetében - rugalmasabba valt, de ugyanakkor a szervezet eredmeényességét is elémozditani torekszik. A szabva-ny-
csalad mar lehetdvé teszi a szervezet kivaldsag irdnyaba torténd tovabbfejlesztését is. Ennek kdszonhetGen is varhatd, hogy a
szolgaltatdsi dgazatokban — mint pl. az oktatds, az egészségiigy, a kozigazgatds - is széles korben elterjed, amint ennek
Magyarorszagon is tandi vagyunk.

A mindségiranyitas az (j szabvanyon kivil is sokat fejlddétt, kidolgoztak és szélesitették, pl. az 6nértékelés, a benchmarking
(szint-gsszehasonlitds) kilonb6z6 maodszereit és a korszer(i informatikai elemeket is egyre szélesebb korben alkalmazzk.
Mindez eldsegitette, hogy g mindségiranyitas a vezetés eszkdzrendszerébe integralddjék. Az is nyilvanvaléva valt, hogy a
szervezetek talpon maradasdnak sziikséges és nélkiildzhetetlen feltétele a tanulds, az (j ismeretek elsajatitdsa minden szinten,
a fels6 vezetktdl a beosztottakig. Nem véletlen, hogy a vezetd vallalatok forrasaik egyre nagyobb hanyadat forditjak az emberi
eréforras fejlesztésére.

A konferencia tematikdjanak dsszeallitasakor a Magyar Mindség Tarsasag (MMT) és az EOQ-MNB altal Iétrehozott szervezg-
bizottsdg azt a célt tartotta szem el6tt, hogy a résztvevbk megismerhessék a gazdasagi-tarsadalmi folyamatok mindséggel kap-
csolatos 6 vonésait, a mindségirdnyitas U kovetelményeit és elvarasait, valamint a kapcsolatos Uj feladatokat.

A folyamatosan ndvekvd koltségek ellenére a részvételi dijak megallapitdsakor az MMT alapszabalyanak szellemében arra
torekedtiink, hogy minél tébb személy és szervezet szamara tegylk lehetdvé a mindségfejlesztés terén bekovetkezd fejlddés
figyelemmel Kisérését, hogy az ismereteket sajat munkajukban hasznosithassak. Ezzel is szolgalni kivanjuk a tudés alapd iranyi-
tas hazai terjedését.

A rendezvény részletes tAjékoztatdja megtekinthetd www.quality-mmt.hu cimen.
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