rilletén. Osszességében a tanulmanyok
azt sugalljak, hogy az atalakulas els6
évtizedének nehézségeit maguk maogott
tudva az Uj és atalakult vallalatok tébb-
sége képes a piaci igényekhez alkal-
mazkodo6 fejlédésre, a magyar vallalati
szektor atalakulasa, a centralizacié és
koncentréci6 folyamata gyorsan halad
eldre.

A kotet z&r6 fejezetének irésai az at-
alakulas legfontosabb tényezdjének,
egyben alanydnak, a munkaerének a
problematikjaval foglalkoznak. A
munkaerdpiaci folyamatok Kozép-Ke-
let Eurdpéban néhany ponton eltérnek
a fejlett orszagokban tapasztaltaktol.
igy példaul a munkanélkiliség no-
vekedési temének mérsékl6dése utan
is folytatodott a foglalkoztatottsag,
azaz az aktiv foglalkoztatottak aranya-
nak csokkenése, egy masik tendenci-
aként pedig a vallalkozéva valds. A
munkaképes korl népesség egy része a
munkaba val0 visszatérés helyett pél-
daul a korai nyugdijba vonulast valasz-
totta. Ezért a foglalkoztataspolitikaban
a fejlett orszagokban alkalmazottdl el-
téré modszerek is sziikségesek, igy pél-
daul a dualis gazdasag kialakulasanak
elkeriilése végett olyan kormanyzati
stratégiara, amely ugyan tdmogatja a
kisvallalkozasokat, &m 0szténdz az al-
kalmazottként vald visszatérésre is a
munkaer&piacon. Ehhez a vallalkozéva
valas koltségeinek emelését ajanljak a
szerz6k.

A szerkeszt6k altal valasztott tanul-
maényok végul is az elmdlt tiz év gaz-
dasagi atalakulasanak Iényeges pontjait
ragadjadk meg. lgaz - a kotet szerkesz-
t6inek koncepcidjabol adddéan - né-
melykor meglehetésen killénbdz6 id6-
szakokra vonatkoznak, 1992-ben pub-
likélttol egészen 1999-ben kozoltig.

Nemrég jelent meg a sorozat harma-
dik, kotete ,,The small transformation,,
cimmel, ismertetésére révidesen vissza-
térink.

B. R
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Carl Shapiro - Hal R. Varian

KL INFORMACIO
URALM A

Geomédia Szakkdnyvek, 2000

A koényv ismeretanyaganak gazdag-
saga: kit(ing, fontossaga: kit(ing, hasz-
nossaga: kitling, felhasznalasi lehetésé-
ge: nagyon széles, elGadasmaodja: Kit-
n6. Ez a m{ a piachan val6 gondolko-
das mesterkurzusa. Vilagos, ésszer(
gondolatmenetek és azokat kiteljesitd
vagy éppen értelmez6 gyakorlati pél-
dak gazdag soraval azt kindlja, ami ma
minden bizonnyal a leginkébb nélkuloz-
hetetlen ahhoz, hogy egy cég tartésan
sikeres lehessen a piaci versenyben: a
piaci lehet@ségek felismeréséhez, meg-
ragadasahoz és sikeres kiaknazasahoz
sziikséges célratdrd és rugalmas gondol-
kodasmaédot. Emellett a piaci munkaban
kulénodsen hathatésan felhasznalhat6
,ordogi praktikak” gazdag tarhaza. Ezt
a kényvet érdemes kitanulni.

A ml bevezetést kinl a digitalis vi-
lag gazdasagtanaba. Emeljuk ki rogton:
jollehet e téma bdséggel adna lehetd-
séget a misztifikalasra, bonyolult fejte-
getésekre, a szerz6k minden szava vila-
gos, jol érthet6, azt a jozan célszer(-
ség és gyakorlatiassag uralja. Az itt ki-
nalt tudas megértéséhez és feldolgoza-
sahoz nem kell el6képzettség, tokélete-
sen elég a jozan ész.

A gondolatmenetek kiindul6pontja,
hogy a tartds kdzgazdasagi alapelvek
képesek utat mutatni napjaink felgyor-
sult gazdasagi viszonyaiban - a tech-
noldgia ugyan valtozik, de a gazdasag
torvényei valtozatlanok. Aki azzal kiisz-
kodik, hogy megértse, mit jelent az In-
ternet az egyes embereknek és vallal-
kozasoknak, rengeteget tanulhat abbdl,
hogyan szliletett meg szaz évvel ezel6tt
a telefonrendszer.

A koényv segit megérteni, milyen
gondolkodéssal, milyen eszkdzokkel
lehetnek az arutermeldk sikeresek a di-

gitdlis gazdasag Uj feltételei kozott.
Ebb6l gyakorta Kitlinik az is, mire
tgyeljenek a veliik kapcsolatba keriil§
fogyasztok, hogyan védjék az érde-kei-
ket. Valdjaban azonban sokkal tobbet
ad ennél: olyan ,rendszert6l fligget-
len” szemléletet, gondolkodasmaodot,
technikakat ismerhetiink meg bel6le,
amelyek alkalmazésa barmilyen gazda-
sagi kornyezetben jelent6s segitséget
adhat arutermel6nek is, fogyaszténak
is a sikeres fennmaradashoz. Az infor-
mécio6 uralmardl, a digitalis vilag gaz-
dasagtanardl kezdiink olvasni, és egy-
szercsak rjovink, hogy a marketing
gondolkodasmdéd egyik legjobb tan-
kdnyvét tartjuk a keziinkben.

Kivalé példa erre, és egyben kiilo-
nosen hasznos tudasanyag forrasa a
kdnyv azon része, amely a lekotésrél,
az ebben alkalmazhat6 stratégiakrol, s
ezzel nyilvanval6an a lekétés elleni vé-
dekezésrdl szol. Arutermeldként nyil-
vanvaléan els6rangl érdekiink, hogy
magunkhoz kosslik a vevlinket, azaz
biztositsuk, hogy a tovabbiakban is t6-
link vésaroljanak. Az ebben felhasznal-
hat6 praktikdk korét a legtobb orszag-
ban ma mar erésen korlatozzak a mo-
nopoliumellenes, valamint a verseny
korlatozasét tiltd térvények. A dolgok
természetes rendje viszont, hogy ha
valamilyen rendszerbe tartoz6 eszkdz,
berendezés, szoftver hasznalatarol mas-
ra kivanunk atallni, ez kisebb-na-
gyobb koltségeket okoz nekiink, ezek-
nek az atallasi koltségeknek a nagysaga
jelent8s tényez6 lehet annak elddnté-
sében. vajon érdemes-e valtani, vagy
inkdbb maradjunk meg a meglevd
rendszernél. A vevBink megtartasara
tehat hathatos eszkozt taldlunk abban,
ha olyan helyzetbe man&verezziik 6ket,
amelyben az atallasi kéltségeik nagysa-
ga riasztja el ket attél, hogy mas szal-
litdhoz, szolgaltatéhoz pértoljanak &t.
Természetesen vevéként is gondolnunk
kell erre: ha rendszert valasztunk, ala-
posan meg kell vizsgalni, mennyire
sz(ikitjik le ezzel a tovabbi mozgés-
terlinket, valasztasi szabadsagunkat.
Jelent6s érdeme a kdnyvnek, hogy
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mindaz, amit a szerz6k a lekotésrél és
annak felhasznalasarél elmondanak,
értékes segitséget ad ahhoz is, hogy
felhasznaldként se sétaljunk bele dvat-
lanul a lekdtés csapdajaba, amikor
rendszert - pl. berendezést, vagy éppen
tavkozlési szolgaltatdt - valasztunk.

A konyv ehhez b@ségesen kinal
hasznos gondolatmeneteket, szempon-
tokat, megfontolasokat arra, hogyan
hasznalhatjak fel a gyartok, szolgalta-
tok az atallas koltsegeit a vevlik leko-
tésére. Csupan egyik az erre szolgalo
fogéasok kozil, hogy ha olyan termé-
keket arulunk, amelyeknél magasak az
atallas koltségei, érdemes komoly ra-
forditasokat vallalni - igy pl. szamotte-
V8 kezdeti arendegményeket adni - an-
nak érdekében, hogy a felhasznalokat
megnyerjik a termékeink alkalmazéasa-
nak. A kdnyv ehhez példakat sorol arra
is, miért éri meg az informatikai cégek-
nek, hogy bizonyos szoftvereket in-
gyen bocsassak a felhasznaldk rendel-
kezésére.

A lekotés sajatos eszkozei a hliség-
programok, amelyeknél az eladd6 mes-
terségesen teremti meg az atallas kolt-
ségeit. Ide tartoznak azok a nalunk is
mind gyakoribb konstrukciok, ame-
lyekben cég a fogyasztét megjutalmaz-
za, ha ismétl6déen és minél tébbet nala
vasarolt. Ezek a programok két Uton
hozzak létre az atallasi koltségeket. Az
egyik, hogy ha elpértolunk az elad6tol,
a tovabbiakban mar nem tudunk élni a
nala mar megszerzett kedvezménye-
inkkel. Példa erre az arkedvezmény,
amelyet torzsvasarloként kapunk és
amelyet értelemszer(ien csak ott ka-
punk meg, ahol térzsvasarlova valtunk.
A maésik, ha a hliségprogramban nyuj-
tott el6nyok az addigi vasarlasok 6sz-
szesitett értékétdl fuggenek. igy a le-
kotés ereje a vasarlasokkal mindinkabb
nd.

Halozati externaliak. Ugyancsak jo
tisztaban lenni ezek miikddésével, és a
bennik rejlé csapdakkal. ,fia valami-
lyen termék értéke az egyikfelhasznalo
szdméra attol fligg, rajta kivil hdnyan
hasznéljak, ez a termék a halozati ex-
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ternalia jellegzetességeit mutatja.,,
Mindnyéajunknak kézenfekvd példa er-
re egy Uj nyelv elsajatitasa. Ennek a
gyakorlati haszna ugyanis elsésorban,
attél flgg, hogy azok kozul, akikkel
kommunikalni akarunk, hanyan hasz-
naljak ugyanezt a nyelvet, és annak az
irodalomnak, amelyet olvasni kiva-
nunk, mekkora hanyada talalhaté meg
ezen a nyelven.

J6 példat jelentenek a halozati exter-
nalidkra a kommunik&cios rendszerek.
Afelhasznalé szdmara ezeknek a hasz-
nalati értéke attol fiigg, hogy milyen
sokan vannak benne a széban forgo
rendszerben, vagyis mennyiben tud el-
érni a segitségével masokat. Az elek-
tronikus levelezés is sokaknak szolgal
gyakori kellemetlen példakkal a halo-
zati externaliak hatasara. Mindennapos
tapasztalat, hogy csak azoknak tudunk
ezen az (ton Uzeneteket vagy alloma-
nyokat kuldeni, akik ugyanazokat a
rendszereket hasznaljak, mint mi. Ko-
vetkezésképpen az alkalmazni kivant
rendszer kivélasztasandl nagyon kell
Ugyelnink arra, hogy azt valasszuk,
amelyet a leend6 cimzettjeink kozdl
varhatéan a legtébben hasznalnak, ki-
I6nben rendre kapjuk majd a valaszo-
kat, hogy a ,csatolt file-t nem tudtuk
megnyitni.” Stratégiank Kimunkalasé-
ban fontos tényez6, hogy ha erésen
novekszik a rendszer alkalmazoinak
szadma, egy kritikus tdmeg elérése utan
ez tobbnyire életre hiv egy er6teljes
pozitiv visszacsatolast és a piac a to-
vabbiakban mar 6nmagat épiti tovabb.

Mindez a gyartok szdmara kilono-
sen hatékony harci eszkdzzé avatja a
szabvanyositast. Ha szabvany sziiletik,
és az altalunk kindlt rendszer, az abba
tartoz6 termékek megfelelnek annak,
vagy éppen elérjik, hogy a szabvany
feleljen meg a mi rendszeriinknek, ez
oriasi versenyel&nyt teremthet azokkal
szemben, akiknek a termékei nincse-
nek 6sszhangban a szabvannyal. A
kdnyv nagyon érdekes és féként tanul-
sagos fejezetet szentel a szabvanyhabo-
ri megvivasanak.

Szintugy ismereteket és fogasokat

merithetlink bel6le a termékvonal me-
nedzseléséhez. Egyik figyelemremélt6
stratégia ebben, hogy a terméket alko-
torészeire kell bontani, és bizonyos ele-
meket ingyen kinalni ahhoz, hogy ez-
zel megndveljiik a keresletet a pénzért
arusitott tobbi elem irant. A tébbit errdl
és még sok més, hasonldan nagy gaz-
dasagi jelent&ségl témardl a konyvhdl.

0. P

Robert G. HAGSTROM

THE WARREN
BUFFET PORTFOLIO

Mastering the Power of the Focus
investment Strategy

John Wiley & Sons, Inc. 1999.
Angol nyelven.

Warren Buffet portfoli6 - A fokuszalt
befektetési stratégia kézikdnyve.

PANEM Kiadé
John Wiley & Sons, 2000.

Robert G. Hagstrom mlive a t6ke-
piaci befektetések tudomanyat igyek-
szik gazdagitani egy, az altalanos gya-
korlattél mer6ben eltérd stratégia, és az
annak alkalmazésat segit6 eszkodztar be-
mutatésaval. Kdézéppontos alakja egy
amerikai Uzletember, aki a tGkepiac be-
fektetéseivel kiemelkedd sikereket ért
el: Warren Buffet. Hagstrom szamunk-
ra talan kissé tllzottnak is tln6 hévvel
értékeli tudasat és teljesitményét: A
Warren Buffet-mddszer1sikere elsésor-
ban magat Buffetet igazolja. Hatarta-
lan bolcsessége vilagszerte millidkat
blvolt el, intellektusa és eredményei
évekig valosaggal megigézték a befek-
tetési szakembereket, beleértve engem
is. E tulajdonsagok paratlan egyittese
teszi Warnen Buffetet az egyetlen iga-
zan kovetendd példava a befektetések
mai vildgaban.,, Konyvében azonban

* Bz Buffett eléz6 komyve.
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