FOGYASZTOI VARAKOZASOK
ES A KISKERESKEDELMI

RENDSZEREK MENEDZSELESE*

Az osszeallitas a BKAE Marketing Tanszéke altal szervezett, 2001. majus 4-én tartott konferencia kulfoldi
el6addinak irasait adja kozre angol nyelven. A konferencia teljes anyaga kulon kotetben jelenik meg.

A 2001. esztendd jellege, az Uj évezred kezdete sokféle
irdnyba torténé elmélyedésre, elgondolkodésra ad
lehetGséget. Az Uzleti szférdban lezarult a gazdasagi
rendszervaltas, az atmenet id6szaka. A kulfoldi téke-
befektetések, valamint az er6teljes export és import ha-
tdsara a magyar gazdasadg de facto benne van az Euro-
pai Unidban. Az (zleti élet képvisel6i egyre nagyobb
sulyt fektetnek arra, hogy a fogyasztok megismerésé-
vel és a fogyasztd szamara nyujtott érték hangsilyoza-
saval biztositsak maguk szamara a tartos sikert.

A Fogyasztoi bizalom index kutatdsok az USA-ban
55 éves multra tekintenek vissza. Kutatasi eredmé-
nyeik alapjan arra mutattak r4, hogy a munkanélkili-
séggel kapcsolatos varakozasok szignifikans informa-
ciot adnak a munkavallalok szamara a jévedelmi bi-
zonytalansagrdl. Richard Curtin arrdl szamol be, hogy
az empirikus kutatdsok eredményei szerint a haztarta-
sok elvérasai rendkivil erds korrelacidban allnak a
munkanélkiliséggel kapcsolatos tényleges jovébeni
valtozasokkal, mindenekel6tt a munkanélkuliségi rata

* Akozgazdasagi egyetemi képzés 80 éves multra tekint vissza (1920-ban
jott létre a Magyar Tudoméanyegyetem 6nallé karaként), mig a marketing-
képzés szervezeti hatterét add tanszék 30 éve, 1970-ben alakult. Az elmult
30 évbdl 10 évet mar a piacgazdasag korszaka fémjelez. A marketing-
stratégia kiilénbdzd aspektusai koziil az ,,0j iranyzatok a marketingstraté-
giaban” cim(i konferenciasorozat 2001-ben a fogyaszt6i véarakozasokat és
a kiskereskedelmi rendszer véltozésait vette tlizetesebb vizsgélat ala.
Mindkét terlilet mikroszintl elemzése is jO lehetGséget nyujt a makro-
gazdaségi altalanositasokra. Az évente megrendezett konferencian nem
csupan az elGadok, hanem a résztvevék kozott is szamitunk a Magyar-
orszagon dolgozo kiilféldi, valamint a kdrnyezd orszagok menedzsereinek
megjelenésére.
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multbeli valtozasainak tulajdonithatd hatdsokkal. Az
el6adas ravilagit arra, hogy bar az ,,észszer(iség szint-
jének mennyiségi mérésére” nincsenek maodszerek, az
adatok azt sugalljak, hogy a fogyasztdk altal képviselt
észszer(iség sokkal kevésbé korlatozott, mint ahogy
azt korébban hitték.

Jim Carman irasaban arrél beszél, hogy melyek
azok a dolgok a kereskedelem teriiletén, amelyre a ma-
gyar cégeknek oda kell figyelnilk, ha sikeresen akar-
nak szerepelni ezeken a névekvd piacokon? Az elGa-
das foglalkozik az infrastruktiraval, a modem logiszti-
kai rendszerekkel - beleértve a rendelés, fizetés, szalli-
tas papirnélkili rendszereit -, a vertikélis elosztasi rend-
szerek szerkezetével, vezetésével és szervezésével, va-
lamint a nem Uzleti kiskereskedelemmel.

Hollandidban mar hosszd idésorok &llnak
rendelkezésre a kilonféle gazdasagi elemzésekre.
Joyce Nijkamp, Henk J. Gianotten és Fred van Raaij
annak a projektnek az eredményeirdl irnak, amelynek
keretében komponensanalizist alkalmaztak a fogyasz-
t6i bizalom 1972-2000 terjedd id6sorainak elemzésé-
re. Az elemzés soran harom komponenst kiilonitettek
el, melyek kilénbdz8 modon kapcsolddtak a fuggs val-
toz6khoz: a tartés és nem tartds fogyasztasi cikkekkel
kapcsolatos kiadasokhoz, valamint a megtakaritasok-
hoz és a hitelekhez. A gazdasagi fellendiilés és recesz-
szid iddszakaiban kilonbdz6 komponensek voltak fon-
tosak az elGrejelzés céljabdl. Az el6adas ismerteti a leg-
Ujabb kutatasi eredményeket, de kitér a kutatassal kap-
csolatos korabbi tapasztalatokra is. m
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