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Aula Kiadé Budapest, 2000. 236 p.

A kozszolgltatds kozceld, kozérdekd
* szolgaltatas, amely egy nagyobb k&-
; z0sség valamennyi tagja altal azonos
[ feltételek mellett vehet6 igénybe: ezért
; a piacgazdaaségi kornyezetben miko-

d6 kozszolgaltatd vallalatok korulte-
| kint§ gazdasagi szabalyozéasa az egész
i tarsadalom érdekeit szolgalja. Magyar-
« orszgon a jelentds részben termé-
. szetes monopoliumként mikodd koz-
. szolgéltatési tevékenység szabalyozasa
i eltér a piacgazdasagokétdl. Kovetke-

zetes és kitartdo munkdra van sziikség a
piacgazdasagokban szokasos korilmé-
nyek kialakitasdhoz. A tapasztalatok
szerint a kozszolgaltatasok egyes tipu-
sai kilonbozd szervezeti formak mel-
lett is hatékonyan miikddhetnek. A val-
lalati tipust szervez6désnél a kozszol-
galtatd 6nallo jogi személy, gazdalko-
dési rendszere jelentds részben meg-
egyezik a versenyszféra vallalataival. A
szerz6 esettanulmanyai segitségével, a
problémék megvilagitasaval mutatja be
a mddszertani 6sszefliggések gyakorla-
ti jelent6ségét és megjelenési formait;
azokkal az ismeretekkel foglalkozik,
amelyek a piacgazdasagi kornyezetben
m(ikod6 kozszolgaltatd vallalatok gaz-
dasagi szabalyozasahoz feltétlenil sziik-
ségesek. A véllalati vagy vallalatszer(i
keretek kdzt megvaldsulé kozszolgal-
tatasi tevékenységekkel ismertet meg
két részbdl allé kdnyvében.

Az els részben a kdzszolgaltatds és a
monopolhelyzet, a tulajdon és a haté-
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konység, a monopdliumok koltségszer-
kezete, valamint az &rszabalyozas alta-
lanos kérdéseit targyalja. Bemutatja az
intézetek, intézmények altal nydjtott és
a vallalati formaban miikodtetett koz-
szolgaltatasok finanszirozasa kozti kii-
I6nbségeket, a kozszolgaltatd vallala-
tok tulajdoni tipusait, a monopdlium
Iényegét és a kozszolgaltatd vallalatok
egy részénél jogi Uton létrehozott mo-
nopol helyzetet. A nagy Kkiterjedés(
technoldgiai halézatrendszerek elsésor-
ban a szolgaltaté szféraban miikodnek s
ezek képezik a természetes monopdliu-
mok alapjat. A természetes monpolium
a piacgazdasagok kozismert gazdasagi
kategdriaja, amelynek széles kor( iro-
dalma van. A gazdasagi verseny nem
lehet teljes, amig ezek a haldézatok nem
valnak versenyeztethetéve. A valtozo
vilagban azok a feltételek is valtoznak,
amelyek a természetes monopéliu-
mokat létrehozzak. A szerz6 a tulajdon
és a hatékonysag Osszefiiggéseit vizs-
galva rdmutat, hogy a hatékonysag-
ndvelés a gazdasagi versenyben a leg-
intenzivebb; a hatékonysag a tarsa-
dalom szempontjabdl értékelt hasznos-
sagot fejezi ki. Az allami, énkormany-
zati tulajdonban lev8 monop6liumokat
az elkényelmesedés jellemzi, a magan-
tulajdon nagyobb szervez ereje ezen a
teruleten is megmutatkozik...

A tovébbiakban olvashatunk a termeé-
szetes monop6liumok privatizacidja-
nak, a kozszolgaltatd vallalatok va-
gyongyarapodasanak a kérdéseirdl,
majd az arszabalyozasi maddszerekkel
ismerkediink meg. A szerz6 bemutatja
a természetes monopdliumok sajatos
koltségszerkezetét, a koltségtipusokat
és a monopolarmodelleket. Monopolar-
nak nevezik azokat az arakat, amelyek
hosszabb id6n keresztil 1ényegesen
magasabbak annal, mint amit a ver-
senypiacokon el lehetne érni. Ezzel
kapcsolatban bemutatasra kertilnek a
kdnyvben a hatdségi darszabalyozasi

ismeretek (a megtérlés elve, a volu-
menhalmozdédas és az inflaciés hatas, a
méltanyos nyereség, a dotaciok és el-
vonasok, az amortizacids koltségek
sth.). Apiaci elvvel ellentétes megolda-
sokat az arszabalyozés sem vallalhat
magéra. Akozszolgaltato vallalatok ha-
tosagi arszabalyozasa els6sorban a be-
vételek szabalyozasat jelenti. A dijosz-
szeg bels§ szerkezete sokféleképpen
rendezddhet, eltérd dijszerkezetek van-
nak az egyes kozszolgaltatasoknal, az
alapszolgaltatasok dijszerkezetének
legismertebb megoldasait a 4.4 &bra
szemlélteti. Emellett a jarulékos szol-
géltatdsok elszamoléasa is kiilonbdz6
mddon torténhet; van ahol az alapszol-
galtatds koltségeivel egyitt kezelik,
méshol pedig elkaldnitik és kilén dij-
tételkent szamitjak fel. Az egy- és két-
tényez6s dijszabassal, valamint a fo-
gyasztoi kategorianként differencialt
dijalkalmazéssal ismerkedink még
meg az els6 részhen.

A kényv masodik része esettanulma-
nyokat tartalmaz. El6szor az Ml-es
autdpalyadij 1996 és 1998 kozotti saja-
tossagait ismerjik meg azzal kapcso-
latban, hogy ez az autOpalyaszakasz a
vilag egyik legdragabb dijkoteles auto-
palyajanak bizonyult. A szerz6 szakér-
téként vett részt a tllzottan magas dij
miatt inditott perben és itt kozli a szak-
ért6i vélemény lerdviditett és atszer-
kesztett valtozatat. Ismerteti a vizsgalat
kortilményeit, az informacidforrasokat,
az elvi és gyakorlati kérdéseket. Bemu-
tatja az autopalya-épités finanszirozasi
koltségeinek szamitasi menetét, amely-
nek soran kitér a bekertilési koltségek-
re, azok megtérilésére, a méltanyos t6-
kehozam és a kamatszint megitélésére.
Kiemeli, hogy az autdpélya fizetési
szakasza esetében még probaszamita-
sok sem torténtek a bazisdijra, s nem
vették figyelembe a piaci 6sszefiiggé-
seket sem. A dokumentaci6 sok hibas
dijképletet tartalmaz, a beszedhet6 (t-
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dij sem volt reélis. A piacgazdasagi
szemléletmdd tukrében vizsgélja az ér-
vényesitett ar ardnyossagat, kifejtve,
hogy nem volt reélis perspektiva a 33
éven at beszedhet§ harom-négyszeres
atdij. ,,Az Eurdpai Unié ugyanis igen
komolyan veszi a természetes monopo-
liumokra érvényesithetd koltségara-
nyos ar elvét. Magyarorszag uniés
csatlakozasa utdn meg lettek volna sza-
molva a tobbszords Utdij alkalmazha-
tésaganak napjai.”

Az Oktatési Minisztérium tdmogatasa-
val. a felsGoktatési tankdnytdmogatasi
program keretében megjelent kdnyv
végul egy adott (x) varos viz- és csator-
nam(vének privatizaci6jarél szamol be
ismertetve anak f6bb jellemzéit, a béa-
zisdij nyereségtartalmat és a volumen-
hatas sajatos kezelésmodjat.

Akdnyvben targyalt ismereteknek a fel-
s@oktatashan is helyet kell kapniuk; hia-
nyuk stlyos gazdasagi karok forréasa le-
het...

Rubbéczky Istvan

A Legfelsébb Birosag 2001. 1II. 7-i kel-
tezési hatérozatdban az Els6 Magyar
Koncesszids Autopalya Rt. javara don-
tott, megallapitva, hogy a hivatal nem
élt vissza gazdasagi eréfolényével.
(Vilaggazdasag, 2001. marcius 8.)

Jerry Yoram Wind-Jeremy Main

VALTOZASTERVEZES
VALLALATOK
FELKESZITESE

A XXL SZAZADRA

GEOMEDIA, 2000

,»Ami eddig j6 volt, az éppen azért,
mert a malt id6ben volt jo, ma tan csak
meglehet6s s utébb még kéaros is le-
het.”1 Jobban senki sem tudnd 6ssze-*

*Széchenyi Istvan: Hitel
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foglalni, hogy a modszeres véltoztatés,
jobbitas nélkildzhetetlen a talpon-
maradashoz.

Ez a kdnyv Gtmutatéul igyekszik szol-
galni arra vonatkozéan, hogy a mai
vallalatok milyen valtoztatdsok segit-
ségével Orizheti meg az életképessé-
gliket a XXI. szazad varhat6 feltételei
kozott. Szerz8i amerikai kutatok: Jerry
Yoram Wind a Pennsylvaniai Egye-
temen m(ikédéd jonevi Wharton School
marketing professzora. Jeremy Main
pedig a Wharton School SEI Menedzs-
menttudomanyok Kdzpontjanak vezetd
munkatérsa.

Mondanival6juk eréssége, hogy azt az
Uzleti életben felgyulemlett gyakorlati
tapasztalatokra alapozzak. Arra a ku-
tatasra tamaszkodnak, amelyet a Koz-
pont végzett annak vizsgalatara, milye-
nek a XX. szazadi cégek jellegzetes
tulajdonsagai, és milyen valtoztatasok-
kal igyekeznek az e téren élenjar6 val-
lalatok elébe menni a XXI. szazad var-
hat6 Uj feltételeinek és kdvetelményei-
nek. izelit6 erre az osszehasonlités,
amelyet a vallalatok ,,régi” és ,,kialaku-
16” tulajdonsagairol adnak:

Régi tulajdonsagok
Célvezérelt
Arkézponti
Termékmin8ségre épit
Termékkdzpontd
Részvényeskdzpontd

Pénziigyi iranyultsagu
Hatékony, stabil
Hierarchikus

Gépszerlen miikddd
Funkcionalis

Merev, elkételezett
Helyi, regionalis, nemzeti
Vertikalisan integralt

Kiemelik ugyanakkor - és ez igen fon-
tos figyelmeztetés  hogy az Uj elemek
nem szoritjdk ki sziikségszer(ien a ré-
gieket. A nyereségesség a jov6ben is
minden vallalat szamara létfontossagu

marad, a hierarchikus felépités, vala-
mint a funkcionalis szerkezet sem fog
teljesen eltlinni - tehat nem teljes para-
digmavaltasrdl van sz6, hanem masfaj-
ta egyensulyrol, hangsulyok eltoloda-
sarol. arrol, hogy a véllalatok a régi és
az Uj tulajdonsagok alkalmas 6tvozetét
mutatjak majd.

A mii eredeti cime jobban kifejezi
mondanivaldjét: a valtozésok el6rehaj-
tasa. Ez a lényeg: megfeleld el6relatas-
sal kell§ id6ben kikényszeriteni azokat
a valtozasokat, amelyeknek meg kell
torténnilik a cég életbenmaradasahoz.

A konyv els6 része a valtozas mozga-
torugdit mutatja be. Ezek fontos ele-
mei: a régi vallalati modell elavulasa,
az informécio technologidk térhodita-
sa, a globalizacié, a ndvekvd intenzi-
tast verseny, a tarsadalmi elvarasok-
ban. valamint a fogyasztdk igényeiben
beallé valtozasok és ezek jelentdségé-
nek novekedése. A mésodik rész azt
mutatja be. hogy mozgatérugok altal
keltett kovetelmények kielégitése érde-
kében hogyan kezeli a jévébeni fenn-
maradasra torekvé vallalat a szerepl6-
ket, hogyan alakitja at a fogyasztokrol,
valamint a sajat alkalmazottairdl és ve-
zet6irdl alkotott képét. A harmadik rész

Kialakul6 tulajdonsagok
Vizidvezérelt
Ertékkdzpontl
Teljes korl mindségszabalyozasra épit
Fogyasztd kézpontd
Minden érintettet (stakeholder) figye-
lembe vesz
Sebességiranyultsagl
Innovativ, vallalkozé szellemd
Lapos, dnalldsaggal, hataskdrrel és felelds-
séggel rendelkezd munkatdrsakra épité
Informacidalap
Funkcidt atszeld
Rugalmas, tanulé
Globalis
Haldzatszerd, kdlcséndsen fliggd

a fennmaradasért vivott harcban, a ki-
hivasokra adott valaszban alkalmazott
fegyvereké: azt elemzi, milyen (j esz-
kozok allnak a vallalatok rendelkezé-
sére és hogyan hasznaljak azokat. Ilyen
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