Végul pedig - a henchmarking ered-
ményeinek felhsznaldsa keretében -
arrol kell képet nyerni, hogy megtortén-
tek-e a szlikséges, helyes intézkedések,
a dolgozokat kell6képpen bevontak-e és
tajékoztattdk-e Oket, felhasznaljak-e
kreativitasukat (erre tiz Gtletet ir le a
szerz@), intézkedése torténtek-e a fo-
lyamatok optimalizalasara, a hatékony-
sag novelésére. A benchmarking azt is
magaban foglalja, hogy a folyamatos
fejlesztéssel a vallalkozas sikeres miiko-
dését biztositsa; a mérésen, 6sszehason-
litason kivil a megvaldsitast és a doku-
mentalast is magaban foglalja. Az isme-
retek helyes felhasznalasahoz bizalom,
8sszehangolds, Osztdnzés és megfeleld
kommunikéci6 sziikséges.

R

Carl Shapiro - Hal R. Varian

AZ INFORMACIO

A digitalis vilag gazdasagtana
Geomcdia Kiaddi Rt. Bp., 2000. 384 p.

A szerz6k - a kaliforniai Berkeley
Egyetem oktatdi - rendszerbe foglalva
mutatjak be azokat a fogalmakat és stra-
tégidkat, amelyekre mindenkinek sziik-
sége van, aki jOl akar tajékozodni a ha-
l6zati gazdasaghan. Kifejtik, hogy a
technoldgia véltozik, de a gazdasagi
torvények valtozatlanok; ezért az alap-
vetd kdzgazdasagi fogalmakkal jol jel-
lemezhetdk, hogy miként alakulnak mo-
dern korunk gazdasagi agazatai. Els6-
ként azt vizsgaljak, hogy az informécié
mennyit ér a fogyasztoknak. Az infor-
maci6 szolgaltatéja akkor teremt valodi
értéket, ha megtaldlja s kozvetiti azt,
ami a fogyasztd szdmara hasznos; igy
tehdt az informacids termékek arét a fo-
gyasztok értékitélete alapjan kell megal-
lapitani. Természetesen az emberek
tobbféleképpen hasznéljak ugyanazt az
informdcidt, s igy az eltérd értékitéletek
differencialt arakhoz vezetnek. Ennek
stratégiai kozé tartozik az informéci6
eladésa az elkilonithet6 piacokon, va-
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lamint az informéci¢ véltozatokra bon-
tasa. Az a vallalat jar a legjobban és az
lesz a legsikeresebb, amelyik a legjob-
ban érti és ismeri az informacids rend-
szereket és a kiegészitd termékeket.

Az informécid el6éllitasa soran az él-
land6 termelési kéltségek magasak, a
sokszorositas, az Ujraeldallitas koltségei
azonban alacsonyak. Az informacios
gazdasagban az eladdknak vallalniuk
kell az (j termékek marketingkéltségeit
is. mert csak igy tudjak felkelteni a po-
tencilis vasarlok figyelmét. A mér Iét-
rehozott informéaciob6l agy nyerhetjik
ki a legnagyohb értéket, ha az egyéni
igényekhez igazitjuk a terméket és olyan
arképzési megoldasokat alakitunk ki,
amelyek ennek az értéknek a lehetd leg-
nagyobb hanyadat hasznositjak. Mind-
ehhez alaposan meg kell ismerni a vasar-
I0kat, ez az informacios gazdasaghan
még fontosabb talan, mint az iparban. A
differencialt arképzés harom tipusa: a
személyre szabott ar, a valtozatok kilén-
hoz6 arai és a csoportar; a szerzk rész-
letesen bemutatjak ezek jellemzdit s ta-
nacsokat adnak eredményes alkalmaza-
sukhoz. igy valik lehetévé, hogy a maxi-
malis értéket kapjuk termékiinkért a pia-
con. A lehet6ségek sokfélék (késleltetés,
a felhasznalés rugalmassaga stb.). A val-
tozatok kidolgozasat a piac és a termék
elemzése segiti eld; a termékcsomagok
Osszedllitasa a valtozatok kialakitdsanak
kulonleges forméja, szdmos érv sz6l al-
kalmazésuk mellett.

Az internetes jogvédelem keretében a
jogokkal valé gazdalkodéassal ismer-
kediink meg. Arra kell térekedni, hogy
olyan feltételeket teremtsiink, amelyek
novelik szellemi tulajdonunk értékeét;
gazdasagtorténeti példak szemléltetik
ennek gyakorlati alkalamzéasat. A siker-
hez azt is meg kell érteni, hogy milyen
kéltségeket okoz a technoldgia - vagy a
markavaltas. Jelentds koltségekkel jar az
informacids technoldgiardl egy masikra
vald attérés; ez a jelenlegi rendszerhez
vagy markéhoz kothet le benniinket. Ol-
vashatunk arrdl, hogy a lekdtést hogyan
lehet sajat javunkra forditani. A koltsé-
gek felmérésével meghatarozhatd, hogy
a lekotés hogyan érinti vallalkozasun-

kat; megfelel§ stratégidkkal elérhetd,
hogy a lekotés hasznunkra legyen.
Ezekkel a lehetdségekkel ismerkediink
meg a konyv 6. fejezetében.

Az (j informécios gazdasagot a halozati
gazdasagi rendszerek jellemzik; a tecno-
I6gidk altalaban hosszl bevezetési id6t
igényelnek, amelyet robbanésszerd né-
vekedés kovet, dontd fontossagl a pozi-
tiv visszacsatolas. Ennek dinamikus fo-
lyamatat ismerjik meg a kdnyv 7. feje-
zetében gazdasagtorténeti példak bemu-
tatdsa kiséretében. A hal6zati piacokon
kiléndsen fontos idejében megallapita-
nunk. hogy kik a szbvetségeseink és kik
az ellenfeleink, kikre van sziikségiink és
hogyan tudjuk megnyerni 6ket. Ovakod-
ni kell a szabvanyositashan latszolag
részt vevé olyan vallalkozasoktol, ame-
lyek valdjaban nem érdekeltek abban,
hogy egy Uj szabvany megszillessen és
sikeres legyen. A szabvanyok ugyanis
tobb fontos vonatkozashan megvaltoz-
tatjak a verseny természetét. Sz6 van itt
- tobbek kozott - a bizonytalansag mér-
séklésérdl, a szabvanyok és az arak Osz-
szefliggéseirdl, a szabvanymegallapitas
menetérél és taktikairdl, valamint a
szdvetségesek Oszszegydjtésérél és a
veliik kialakitandd kapcsolatokrol.

A szabvanyok habordja cim( (9.) feje-
zetben az annak megnyeréséhez sziik-
séges legfontosabb eszkézoket ismerjik
meg. Ezek: a felhasznal6i kor ellendr-
zése, a szellemi tulajdonsagok, az Ujitasi
képesség, az elsé Iépés elénye, a gyar-
tasi kapacitasok, az erés kiegészitok és
az ismert markanév. Ezek el6nyt biz-
tositanak a tobbi véllalattal szemben és
a szabvanytargyalasokon is; hozzésegi-
tenek az érdekeinknek megfelel§ szab-
vanyok elfogadésahoz. A szabvénycsata
két alapvetd taktikaja a megel6z6 pozi-
cidszerzés és a vérakozasok kezelése.
Az el6bbi arra irdnyul, hogy mi legyink
az elsék a piacon, az utobbi legkoz-
vetlenebb modszere, ha szévetségeseket
kereslink és meggydz8en hirdetjik ter-
mékiink meglevé vagy jovébeni népsze-
rliségét. Gazdasagtorténeti példak szem-
[éltetik ezeknek a taktikdknak széles
kor(i alkalmazasi lehetGségeit.

A kényv utolsé (10.) fejezete az infor-
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macids politikaval foglalkozik. A szer-
z0k kifejtik, hogy az &llami szabalyozas
mindig hatassal van a gazdasag szerep-
[6ire ezért a vezet6knek tisztaban kell
lennitik az allami informéacios politiké-
val. Bemutatjék, hogy ezek a szabalyok
hogyan m{ikédnek a gyakorlathan és hol
szlikséges modositasuk. Valtoztatdsokat
javasolnak annak érdekében, hogy a
kormany tdmogassa, ne pedig akada-
lyozza az informaciés gazdasag néve-
kedését. Megvizsgéljak a konyvikben
targyalt harom nagyobb témakor (ter-
mék- és ardifferencidlds, lekdtés, pozi-
tiv visszacsatolas) és a kormanyzati sza-
balyozas, beavatkozas kapcsolatait,
hangsllyozva, hogy a versenypolitika
célja mindenképpen a tisztességes kiiz-
delem hiztositasa kell hogy legyen. Arra
is biztatnak, hogy nem Kkell félni az
egyittmikodést6l mas vallalatokkal a
szabvanyok létrehozasban vagy az (j
technoldgidk kidolgozasaban, ha az a
fogyasztok javat szolgalja.

RI.

Palinkas Jené

VALLALKOZASOK
SZERVEZESE

Nyitott rendszer( képzés
- Tavoktatds - Oktatasi segédletek -

Fels6oktatasi Tankdnyv
LSI Oktatokdzpont Bp., 2000. 314 p.

A magyar piacgazdasag kialakulésénak,
felépitésének a kordban éliink; gyakran
lathatjuk, hogy megfeleld elokészités
nélkal létrehozott, idejétmilt modsze-
rekkel vezetett vallalkozasok mennek
tonkre, szlinnek meg, mig olyanok is
keletkeznek, amelyek életképesek ma-
radnak s jol m(kddnek a piacképes ot-
letek, a kreativ munka, az Ujitasi kész-
ség, a tudatos lzletpolitika és eszkéz-
gazdalkodas, a racionalis méret és szer-
kezeti felépités eredményeként. Az ok-
tatasi segédletként, felsGoktatasi tan-
konyvként megjelent dsszedllitas a vél-
lalkozasok piackutatasi erdményeire és
a mar megszerzett tapasztalatokra ala-
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pozva nydjt hasznos ismereteket a haté-
kony m(ikddés megszervezésérgl, a kis -
és kozépvallalati gazdalkodas funkcio-
nélis terlleteir6l. A szervezés tantargy
oktatési segédlete a mar megszerzett is-
meretanyagra épill, a hazai szakiroda-
lomban még djnak szamitd témak rész-
letesebben kerllnek megvildgitasra az
egyes fejezetekben. A szerz6 - a Gabor
Dénes Mdszaki Informatikai FGiskola
Véllalkozastudomanyi Tanszékének ve-
zetdje, tobb egyetem oktatdja - a produk-
tiv tanuldst javasolja a példak attanul-
manyozéséval, a kovetkeztetések levo-
nasaval és a fejezetek végén feltett dnel-
len6rzd kérdések megvalaszolasaval.
Kdnyve elsd fejezetében dsszefoglalja a
véllalatra - a gazdalkodas alapegysé-
gére - vonatkozo ismereteket, a vallal-
kozoi szféra jellemz6it, a magyar kor-
many és az Eurdpai K8zdsség orszagai-
nak véllalkozastamogatasi és fejlesztési
politikajat. Hangsulyozza a véllalkozés-
szervezési ismeretek aktualitasat, fog-
lalkozik a kozgazdasagtan fejl6édése
nyomén étalakul véllalkozési ismere-
tekkel. A vallalkozasok létrejottével,
alapitaséval 0sszefuggl kérdéseket tar-
gyalé masodik fejezetben a vallalkozéasok
jogi forméi kozti valasztds szempont-
jair6l, a mérlegelendd tényezokrél, a
vallalkozas m{ikod6képességét biztosito
fobb erdéforrasokrol (célok, piacok,
munkaerd, anyagi-technikai hattér, in-
formaciok) tdjékozodhatunk. Bemuta-
tasra keriilnek az egyéni és tarsasvallal-
kozasok létrehozasat szabalyozo, a ko-
telez8 tennivalok sorrendjét tartalmazo
torvényi eldirasok is.

Atervezés egyes kérdéseivel foglalkozo
harmadik fejezetben az lizleti terv készi-
tésének céljat, a vallalkozés céljaihoz
fliz6d6 kapcsolatat, tartalmat és szerke-
zetét, a vallalkozas pénziigyi tervezé-
sének a folyamatét s az informéacidszol-
galtatasi kotelezettséget ismerjik meg.
Sz van itt - tobbek kdzott - az infor-
mAacios bazist biztositd szamviteli sza-
balyozasrol is, amelynek keretében a
kiils informalast a pénziigyi szamvitel,
a vallalkozési tevékenység teljeskérd
megfigyelését pedig a vezet6i szamvitel
szolgaltatja. A vallalkozas pénzlgyi ter-
vezésének adathézisat képezé éves be-

szamold, mérleg- és eredményterv, vala-
mint a véllalkozésrol kzzéteendd infor-
maciok szerepére is kitér a szerz6, majd
a stratégiai tervezés alternativait mutat-
ja be a tervezés folyamatanak, indokolt-
saganak leirasaval és a stratégiak min6-
sitésével. Foglalkozik tovabbé a bruha-
zasi-miszaki-gazdasagi tevékenység
céljaival és a hosszabb tavl tervezést
igényl6 befektetések lehetdségeivel is.
A kdnyv negyedik fejezete a gazdalko-
das kérdéseit targyalja a piaci igények
megismerésétdl az Gzleti folyamatokat
tamogatd informécids rendszerben tor-
tént mindségi valtozasokig. Szd van itt a
véllalkozds mikddtetésének legfonto-
sabb folyamatairdl, koztiik az értékesité-
si lehet6ségek vizsgalatarol, a vallalko-
z&s arpolitikdjarol, az alapfolyamatok
mliszaki-gazdasagi kapcsolatrendszeré-
r6i, amelybe a termelési folyamatok in-
formatikai tdmogatasa, az értékesitési és
logisztikai funkciok ellatasa is tartozik.
A szerz§ bemutatja a kéltség- és pénz-
gazdalkodds feladatait, eljarasait, az n-
koltségszamitasi szabalyzat elkészité-
sének szempontjait. Ismerteti a gazdal-
koddas pénzligyi mutatéit, a pénzkezelés
vallalati szabalyozasét, a vallalkozasok
ado- és jarulékfizetési kotelezettségeit.
Olvashatunk az informatikai rendszerek
az lzleti-vallalkozési folyamatokra gya-
korolt hatdsairdl, az alkalmazasok felté-
teleirdl és az informatikai rendszer hosz-
szabb tavl fejlesztési célkitlizéseit, meg-
valositasanak eszkdzrendszerét maga-
ban foglalé informatikai stratégiai rend-
szerr6l is. Megvilagitasra kerllnek a biz-
tositasra vonatkozd tudnivaldk is ebben
a- f6leg akis- és kbzepes nagysagu val-
lalkozasok sajatos tevékenységtervezési
és szervezési feladatait megvilagito - fe-
jezetben.

Akovetkezd (6todik) fejezetben a szerzd
szintén a kis- és kozepes nagysagu val-
lalkozasokra jellemz8 szervezeti forma-
kat tekinti a. Foglalkozik a munkaerd
biztositasanak kérdéseivel, a szerveze-
tek fejlddésének fokozataival, tevé-
kenységeivel, kialakitasat befolydsold
tényezBivel. A vezetési rendszer avallal-
kozashan foly6 tevékenység jellegétdl,
méretétdl, szervezeti felépitésétdl fiiggs-
en alakul ki s ugyanigy jonnek létre az
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