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Harryson ebben a mivében kiterjeszti
és tovabbfejleszti annak az (j koncep-
cibnak és azzal dsszhangban &ll6 (j
stratégigjanak a bemutatasat, amely a
kapcsolati hal6 mddszeres épitését és
kiaknézasat teszi a vallalati innovécids
és technoldgiafejlesztési tevékenység
egyik legfébb pillérévé. Mar ismertet-
tik el6z6 mivétl, amely az itt kozrea-
dottak meglapozéasat szolgald kutata-
sainak elsd féazisat foglalja Gssze. A
szerz§ Japanban tanulmanyozta inno-
vaciéban élenjar6 vilagcégek tevé-
kenységét, és igen alapos és mélyreha-
t6 kutaté munkat végzett annak feltér-
képezésére, hogyan kezelik azok az in-
novacio és a technoldgiafejlesztés me-
nedzselését. Az ennek 0sszegezését
ad6é mivének legf6bb lzenete, hogy az
innovécids folyamat tobbé nem korla-
tozodik a know-howra - azaz a ,tudni
hogyan csinaljuk” ismeretére - hanem
inkabb a ,,tudni kihez forduljunk” valik
a tdmaszava. Ezt a megallapitast itt
igen hangsulyosan megerdsiti, és egy-
ben kiemeli, hogy ennek a kapcsolati
haléra tdmaszkod6 stratégianak az al-
kalmazasa nem japén specialités, egy-
altalan nem kot6dik a japan cégek saja-
tos vilagahoz, hanem azt méasok, igy
nagy nyugati cégek is magas szinvona-
lon, sikerrel hasznositjak.

A korabbi és a jelen m(ivében felsora-
koztatott megallapitasainak és az azok

1 Japan Technoldgia és Innovécié
Menedzsment (Japanese Technology and
Innovation Management) Edward Elgar,
1998 (Angol nyelven)
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tanulsdgait hordoz6 Uzenetének Iénye-
ge a kovetkezkben Osszegezhetd. A cé-
geknek, hogy képesek legyenek gyor-
san fejlédni és ennek révén kell§ rugal-
massaggal alkalmazkodni a piacok val-
tozasaihoz. valtoztatni kell a stratégia-
jukon. Toébbé nem arra kell térekedni-
Uk. hogy a részlegeik minden sziiksé-
ges tudast belll halmozzanak fel. hogy
mesterfokon és minden sziikséges rész-
letre kiterjed6en megtanuljak minden
feladat ellatasat, azaz felszerelkezze-
nek minden sziikséges know-how bir-
toklasaval, hanem ink&bb arra, hogy
képesek legyenek a sziikséges tudast,
know-how-t a kapcsolataik révén be-
vonni a tevékenységiikbe. Ennek meg-
feleléen, a kutatas-fejlesztés vezet6i-
nek, valamint a technoldgiai vezet6k-
nek gondoskodniuk kell arrol, hogy
minden tevékenységi terillet vezetje
pontosan tudja, kik azok mind a cégen
belll, mind pedig a kilvilagban, akik
segiteni tudnak a K+F sikerre vitelé-
ben. Uj koncepcitt és ezzel 8sszhang-
ban (j stratégiat mutat be, amely a kap-
csolati halé modszeres épitését és kiak-
nazast teszi a véllalati innovacios és
technoldgia fejlesztési tevékenység
egyik legfébb pillérévé.

Harryson szdmunkra még (j fogalmat
vezet be: ez az ismertség-alapl cég.
Felvézolja, hogyan miikddnek az is-
mertség-alapl, azaz kapcsolati haléra
tAmaszkodd vallalatok, hogy alkalmaz-
z&k az innovécio és a techoldgia fej-
lesztés menedzselésében ezt a sajatos
stratégiat és annak gyakorlati megva-
I6sitasait. A gyakorlati életb6l vett eset-
tanulmanyokkal, példakkal allitja
elénk, hogyan emelhet6 a cégen kiviili,
és Ugyszintén az azon bellli szakmai
kapcsolati halo épitése, kezelése és ki-
aknazasa a fejlesztési tevékenység meg-
hataroz6 részévé, modszeresen épitett
és kiaknazott, meghatérozo jelent6ség(i
eréforrasava, hogyan novelhet6 a cég-
nek, és ugyszintén a cégen bellli rész-
legnek az innovéaciés munkaban elért
eredményessége és teljesitd képessége

annak révén, hogy a feladatai optimalis
hatékonysagu megval6sitasahoz kulsé
partnereket, kilsé er6forrasokat von
be, és féként mindig tudja hova, kihez
érdemes fordulnia ez tgyben.

Amint mar a korabbi miive kapcsan is
ramutattunk, maga az alapelv és annak
bizonyos megval6sitasi modozatai 6s-
régiek: azt tenni a cégink tevékenysé-
gének egyik pillérévé, hogy barmilyen
feladatot kell ellatnia, barmilyen prob-
Iéméat megoldania, mindig tudjuk, ki-
hez érdemes ebben fordulni. Ezt lehet
jol, jobban és fels6fokon mdvelni -
rosszul is, de az nem érdemel szot.
Amir6l viszont itt Harryson ir, az valo-
ban Uj és nagyon is figyelemre mélto:
hogyan lehet ezt a vallalati innovaciés
stratégia egyik legf6bb pillérévé tenni.
A gyakorlati alkalmazashoz pedig an-
nak mdhelytitkait és hathatds fogasait
tarja elénk, hogyan lehet ezt mesterfo-
kon megvaldsitani a cégek innovacioés
fejleszt6 munkéjaban és az azt szolgald
K+F tevékenységben.

Harryson kdnyve gazdag példatar arra,
hogy sikeres nagy cégek hogyan alkal-
mazzék a kapcsolati halé épitését és a
kapcsolatok kiaknazasat innovacios
munkajuk eszkozeként. Kifejezetten
mddszertani Gtmutatdként is igen jol
hasznélhat6. Mondanivaléjat az teszi
igazan tanulsagossa, hogy mindezt a
gyakorlatbol vett példak, esettanulma-
nyok felsorakoztatasaval és az azokhoz
fliz6tt magyarazatok és értékelések se-
gitségével mutatja be. Amint ezek
szemléltetik és bizonyitjak, ez a straté-
gia lehet6vé teszi, hogy a cég, vagy ép-
pen arészleg a lehetd legjobb hatasfok-
kal hasznélja fel mind a sajéat eréforra-
sait, mind pedig a kapcsolatok Utjan
bevonhatd kilsé lehetGségeket. A pél-
dak konkrétak és bel6lik vilaghirl nagy
cégek idevago gyakorlatat ismerhetjik
meg - ett6l egyszerre hitelesek és meg-
gy6z6ek is. A kisebb-nagyobb esetta-
nulmanyok, példak soraban olyan néa-
lunk is nagy tekintélynek oérvend6 cé-
gek ebbéli tevékenységébe és eredmé-
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nyeibe kapunk betekintést mint pl. A
Dow Chemicals, Kodak, ABB. Ecsson,
Sony, Philips. Texas Instruments, No-
kia - és sorolhatnank. Az ismertetések
pedig elegendGen részletesek ahhoz,
hogy az olvasé jol atlathassa, hogyan
kezelik ezek a cégek ezt a stratégiat, és
nagyszamu, hasznosan felhasznalhaté
részletet és Otletet kapjon arra vonat-
kozdan is, hogyan valositottdk meg azt
a gyakorlatban.

Sokatmondd az angol cimben szerepl6
kifejezés is. Nyilvanvaloan szojaték,
amely az utobbi évek egyik kiléndsen
fontos tartalmd, és vildgszerte széles
kérben hasznlt szakmai blivszavéra. a
know-howra utal. Ez azt jelenti, hogy
»tudni hogyan csinaljuk"- azt. amit ten-
niink kell. A korszer{i gazdalkodashan
a killonhoz6 feladatok, feladatcsopor-
tok hatékony megvaldsitasara szolgald
egyes know-how-k a cégek legértéke-
sebb eszkozei kozé tartoznak, a t6keja-
vakkal egyenranglakként tartjdk sza-
mon, és tobbnyire jelentds, nemritkan
dobbenetesen nagy pénzekéi! adjak-
veszik 6ket. Harryson e szojatékkal (j
fogalmat nevesit és sorakoztat fel:
»tudni kihez forduljunk". Feltehet6en a
formai hasonldsaggal is érzékeltetni ki-
vanja, hogy ennek a tudasnak a gazda-
sgi értéke szintugy igen nagy lehet.

A bevezet6é részben hangsllyozza,
hogy az itt bemutatdsra ker(il§ me-
nedzsment elvek és mechanizmusok &l-
talanos érvénydek, és alkalmazasuk je-
lentdsen névelheti azoknak a cégeknek
a teljesitményét, amelyek elhataroztak,
hogy a tudas a: innovacié mene-
dzselésében atallnak a know-how-rél a
,»tudni kihez forduljunk" alkalmaza-
sara. Lehetnek talan bizonyos fenn-
tartasaink arra nézve, hogy itt valdban
atallasra kell-e gondolni, és a ,,tudni ki-
hez forduljunk" valoban a ,tudni ho-
gyan csinaljuk” helyébe Iéphet-e. En-
gedtessék meg megkockaztatni azt a
véleményt, hogy sokkal inkabb célsze-
rinek igérkezik a kett6 egyiittes, ész-
szerlien kombinalt és egymast tdmo-
gatd alkalmazasa. Ez jorészt azt is je-
lentheti, hogy a cég vagy a részleg va-
[6ban nem térekszik arra, hogy mester-
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fokon és minden szikséges részletre ki-
terjed6en megtanulja minden szdméra
szilkséges feladat ellataséat, tehat valo-
ban nem szerelkezik fel minden sziik-
séges know-how birtoklaséval, hanem
bizonyos feladatokhoz bevonja azt. aki
ezt jol tudja. Ehhez segiti hozza a ,,tud-
ni kihez forduljunk" stratégiaja. Mind-
az a gazdag tudasanyag és tapasztalat,
gyakorlati példak hosszl sora. amelyet

e m( felvonultat, egyaltalan nem céafol-

ja az utébbi felfogast, s6t sokkal in-

kébb igazolja azt.

A tudas és az innovacid ,tudni kihez

forduljunk" alapl menedzselésének is-

mertetésével Harryson 0j megkozeli-
tési lehetdségeket és modokat kinal ah-

hoz, hogy hogyan lehet a cég sikeres a

tudas-alapli gazdasagban, és hogyan

oldhatja fel azokat az ellentmondaso-
kat. amelyek egyrészt a kreativ alkotés,
masrészt a gyors innovacié szervezeti
kovetelményei kozott fesziilnek. Ezen
megkozelitések alapjat az (j héalézat-
épitési és kezelési stratégiak adjak, va-
lamint az igy bevonhat6 kiils6 er6forra-
sok kezelésének (j modozatai. Kieme-

[ést érdemel ebben

m A kutato-fejleszt6 részlegekkel, illet-
ve szakemberekkel egytttm(ikodés-
ben végzett piackutatas és elemzés.

m A Kkiviilr6l hozott, valamint az egyes
részlegeknél rendelkezésre allo belsd
tudas cégen bellili terjesztését eld-
mozditd belsd haldzatok épitése és
miikodtetése.

m Acég K+F részlegeinek, illetve szak-
embereinek bekapcsolasa a marke-
ting és a gyartasi tevékenységekbe a
belsd ,tudni kihez forduljunk" me-
chanizmusok segitségével.

OP.

David JOBBER

EUROPAI
MARKETING

Miszaki Konyvkiadd, 1999

Els6 latasra meghokkentd cim: ugyan
mit6l eurdpai a marketing? Mar kezd-

juk megszokni, hogy az eurspai jelzé
hasznélata (gy burjanzik nalunk, mint
korabban egy masik diszitd - és
Ggyandgy ki is dresedik. Itt azonban e
jelz8nek valddi jelentése van.
Igen gazdag a marketing szakirodalma,
ezért célszerli megvélogatni kitl tanul-
junk. Ezt a kényvet olyan kivald szak-
ember ajanlja, akinek a véleményét fel-
tétlenil érdemes kovetni: Dr. Veres
Zoltan, aki alkoté szerkesztoként segi-
tette a magyar valtozat Iétrejottét.
A marketing fogalmét igen sokan
hasznaljak, sokkal kevesebben isme-
rik, és még kevesebben vannak, akik
valéban érvényesitik is cselekvéseik-
ben a marketing-szemléletmddot. Pe-
dig ez utébbi létfontossagli ahhoz,
hogy sikeresek legyunk a piacon - le-
gyen az az arucikkek, vagy éppen a né-
zetek, vélemények piaca. Erdemes
tehat elsajatitani, ehhez pedig hasznos
segitséget kinal-e mi. Veres Zoltan az
elészavaban elmondja, mivel emelke-
dik ez ki a téma irodalméabél azon tdl
is, hogy szerz6je. David Jobber nemzet-
kozileg elismert marketingspecialista.

®* Felhasznal6orientalt, aZaZz minde-
nekel6tt a tényleges felhasznalokat, a
marketing feladatok és problémak ke-
zelésével foglalkozo véllalati szakem-
bereket igyekszik segiteni. Ehhez
naprakész ismereteket kinal nekik.
Erzékelhetden jol alkalmazkodik a
nem-marketing teriiletén dolgozé val-
lalati szakemberek szlkségleteihez is.
Alkalmas arra, hogy a segitségével
marketing-el6képzettség nélkil is el-
lehessen sajatitani a legfontosabb
marketingmodszerek alkalmazasat.

* Gyakorlatias: a ttmat a gyakorlat né-
z8pontjahol. elsbsorban a napi, ope-
rativ dontésekre koncentrélva dol-
gozza fel. Gyakorlatias abban is,
hogy a mondanivaldjanak megértését
nagyon sok, az tizleti életbdl vett pél-
da felmutatésaval is segiti.

® Eurdpai orientacitja: rendszeresen
kitekint az egységestl6 eurdpai piac-
ra.

Az mér a magyar alkotéknak koszén-

hetd, hogy az eredeti mivet magyar

néz6pontl elemekkel és példakkal is
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