kiegészitették, ami szamottevéen nove-
li a hasznélati értékét az itteni olvasok
szamara.

Mindinkabb meg kell tanulnunk a mar-
keting felhasznalasat a kapcsolatok
egyéb teriiletein is. Ilyenek mindenek-
el6tt a politikai marketing, a non-profit
tevékenységek marketingje, a kézdsségi
marketing. Jobber kiemeli, hogy a kény-
vében részletezett koncepciok, alapelvek
és modszerek tobhsége ugyanugy alkal-
mazhatd a nem (zleti jellegli tevé-
kenységekre. mint az iizletiekre.

A marketing lényegére a mai napig
nem sziletett &ltalanosan elfogadott
definicio. Ilyet Jobber sem kinal, itt so-
rakozé gondolatai viszont elvezetnek a
marketing leglényegesebb vonasaihoz.
Egyik megfogalmazdsa: ,A sikeres
vallalatok visszatérd vasarldokra épite-
nek: a marketing célja a hosszan tartd
elégedettség és nem a révid tdvl meg-
tévesztés.” A modem marketing kon-
cepciordl: , Akkor érjik el a vallalati
célkitlizéseket, ha a versenytarsaknal
jobban megfelelink a vevdi igényekne,
s6t meg is haladjuk azokat. .. Ezen
koncepci6 alkalmazasahoz harom fel-
tételnek kell megfelelni: A vallalati te-
vékenységek sokkal inkdbb a vevdk,
mintsem példaul a gyartok megelé-
gedettségére iranyulnak. .. A vevéi meg-
elégedettség eléréséhez integralt er6-
feszités szukséges. A termelési, pénzi-
gyi,
egyéb osztallyal is el kell hitetni, hogy

kutatasi és fejlesztési, miszaki és

a cég mkodésének kdzéppontjaban a
vev@i igényeknek kell &llniuk. ...Az in-
tegralt er6feszitések létrejottéhez a ve-
zetésnek hinnie kell abban, hogy csak
megelégedett vevék biztosithatjak a
vallalati célok elérését.”
Utmutatasként is kiemelked8 értékd,
ahogyan Jobber felvdzolja a piac éltal
vezérelt és a befelé forduld - az 6 sza-
vaval: belsGleg vezérelt - vallalatok
kozotti legfontosabb kiildnbséget. Né-
hany a piac altal vezérelt véllalat leg-
fontosahb jellemzdibél:

m Ismerik a termékeiknek és szolgélta-
tasaiknak a versenytarsakéhoz viszo-
nyitott értékeét.

m Ismerik a vasarlok valasztasi krité-
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riumait és biztositjak, hogy a marke-
tingmix a versenytarsakénal jobban
feleljen meg a kdvetelményeknek.

m A vevdk kozotti killdnbségek alapjan
szegmentalnak.

m Probaljadk megérteni a versenytarsa-
kat.

m A marketingkutatasra forditott pénzt
befektetésnek tekintik, hiszen ezdltal
kerlinek kdzelebb a vevGkhoz.

m Készek szervezeti valtozasokra is an-
nak érdekében, hogy a cég megdriz-
ze a maga és kornyezete kdzotti stra-
tégiai egyensulyt.

m Azokat az alkalmazottakat dijazzék,
akik innovativak és ehhez mernek
kockéztatni.

m Latens piacokat kutatnak: olyanokat,
amelyeket mas vallalatok még nem
aknaztak ki.

m Gyorsan reagalnak a lehetdségek ki-
aknézésa érdekében - tudjék, hogy a
stratégiai rések hamar bezarulnak.

A vallalati marketing egyik legfonto-

sabb és semmi méssal nem potolhatd

feladata és egyben alapja a vevék ma-
gatartasdnak megértése. Jobber egy-

egy igen tanulsdgos fejezetet szentel a

fogyasztok, valamint a szervezeti ve-

v6k magatartasanak. Itt megjelenik az
euro-fogyaszté fogalma is.

A tovébbi témakdrokhdl:

Piacszegmentacié és pozicionalas.

Miért veszGdjik? A piacszegmentécio

folyamata és a célpiaci marketing.

Pozicionélas.

Termékmenedzselés. Termékek és mar-

kédk. A termékvonal és a termékmix.

Markaépités. Markanév-stratégiak és

vélasztasok. Termékvonalak és méarkak

piaci palyafutdsanak menedzselése. A

termékéletciklus alkalmazasa és korl-

tai. Marka és termékvonalportfolidk
menedzselése. A ndvekedés termék-
stratégidi.

Uj termékek kialakitasa. Uj termékek

fejlesztési folyamatanak menedzselése.

Arképzési stratégiak. Versenytarsakhoz

igazodo arképzés. Vevdorientalt arkép-

z6s. Arvaltozasok kezdeményezése.

Reklam. A kommunikacié folyamata.

Elméletek a rekldm miikodésérdl. A

reklamstratégia kialakitasa.

A személyes eladas és egyéb kommu-
nikacios modszerek. Ertékesitési mene-
dzsment. A vésarlodsztonzés legfébb
tipusai. Public Relations és médianyil-
vanossdg. Direkmarketing.
Disztribucié. A kozvetit6k funkcioi.
Csatornastratégiak. Csatornamenedzs-
ment. Disztriblcios logisztika.
szolgaltatasmarketing. A Szolgdltata-
sok menedzselése. A non-profit szerve-
zetek marketingje.
Kiiléndsen érdekes és hasznos elemei a
kényvnek a személyeknek nevezett be-
tétek. Ezek gyakorlati kérdések Gssze-
foglalasat, esettanulméanyok bemuta-
tAsat tartalmazzék. Jelentds résziik a
fontos kérdések magyar nézépontd ér-
tékelését, valamint magyar vallalati
esetek bemutatdsat adja, szamos idé-
zettel a honi sajtohol.
Jobber a tudomanyos dolgozatok kove-
telményei és rendje szerint rengeteg hi-
vatkozast tesz mas szerz6k véleményé-
re, vizsgalodasaira, megallapitasaira.
Ezeket azonban az olvast csak akkor is-
meri meg. ha az itt megadott forrast el-
olvassa. Ez azoknak hasznos segitség,
akik mélyebben is meg akarnak ismerni
hizonyos témakoroket és képesek kill-
foldi szakirodalmat eredetiben olvasni.
A kényv haszndlati értékét gazdagitja,
hogy bdséges targymutatét is tartal-
maz. Segitségével a napi gyakorlatban
marketing kislexikonként is hasznél-
hatjuk. Kevéssé felhasznalobarat vi-
szont az az itt is megjelend szerkesztési
mad, amely a jegyzeteket nem a lap
aljan, hanem a fejezet végén helyezi el.
Mindent egybevetve: tanulsagos, hasz-
nos, érdekes md, érdemes elolvasni.
OP.

ZALA Erné

MATEMATIKAI
KOZGAZDASAGTAN
KJK-Kersz6v, Budapest 2000

Igen szép kiéllitasu és jol megirt kény-

vet tarthat a kezében az az olvaso, aki
mar talalkozott a szerz6 legdjabb mi-
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vével. Az alcim a korszer(i mikrodko-
némiai elemzés klasszikus és neoklasz-
szikus szemléletd modelljeit igéri, de a
konyv nem annyira magukkal a model-
lekkel. felépitésiikkel, létjogosultsa-
gukkal foglalkozik, hanem matemati-
kai kezelésiket, megoldasi modszerei-
ket ismerteti az alkalmazott matemati-
kai apparatus szikséges legteljesebb
eszkoztasanak felhasznalésaval. A mod-
szerek bemutatdsdra a szerz§ tizenft
fejezetet szan. mig az esetleg hianyzo
matematikai ismeretek felfrissitésére
két fiiggelék igérkezik elégségesnek.

A fejezetek az els6 részben sorrendben
az altalanos egyensllyelemzéssel, ter-
melési és fogyasztasi modellekkel, a
hatékonysag kérdésével, valamint spe-
cialis modellekkel foglalkoznak. A ma-
sodik rész témaja termelési és hasznos-
sagi fiiggvények, keresleti fliggvények,
termel6i dontések mikrodkondmiai
elemzése, s mindezek matematikai esz-
koztdra. A leghGvebb, harmadik rész
targya az arutermelés és az aralakulas
egyenstlyanak tobbszektoros elemzé-
se, el6irva e kévetelményt az Ujrater-
melés naturélis és stracionéris &llapo-
taira. Az utolsd fejezet a talan legismer-
tebb és ndlunk legtébbet is hasznalt
AKM-t mutatja be.

Ebbdl kdvetkez6en azonban a konyv
elolvasdsa utan az olvasoban joggal ta-
mad olyan érzés, hogy hol volt itt koz-
gazdasagtan, inkabb csak az alkalma-
zott matematika kézgazdasagi cimkejii
fejezete. Minden feladat valamely
absztrak, szubjektiv vagy kvaziszub-
jektiv. modellb8l indul ki, s azt oldja
meg. Hogy aztdn a modellnek mi kéze
van a valdsaghoz?... Ebbéli aggalyait
maga a szerz6 sem titkolja, s a recen-
zens vélemeénye is az, hogy a matema-
tikai kodzgazdasdgtan mindenekeldtt
matematika, s csak alig kdzgazdasag-
tan.

A leglényegesebb és feltétlendl elvi
kiilénbség a matematika kozgazdasagi
s természettudomanyos alkalmazasa
kozott ugyanis feltétlenill az. hogy mig
amodellek az utobbi esethen a valosa-
got irjak le a lehetd legegzaktabb mo-
don, addig a kozgazdasagi modellek
csak tobbé-kevéshé redlis kozelitések.
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S ebbdl adodik talan a matematikai
kézgazdasagtan minden s figyelmen
kiviill sosem hagyhatd problémaja.
Amig és amilyen mértékben a valdsa-
got kdzgazdasagilag nem tudjuk meg-
hizhatéan modellezni, addig e model-
lek bannilyen egzakt megoldasa sem
adja az igazabol keresett eszkdzt a ke-
ziinkbe, s inkdbb csak a matematika
fejl6dését viszi elbbbre, mintsem a
kdzgazdasagtanét.
E kivéldan felépitett s megirt mdi el-
lenében azutn tobb elvi-szakmai kifo-
gassal nem is élhetiink. Gyakorlatilag
azonban ezen alkotds gazdag ismeret-
anyaga csak nagyon attételesen ja-
rul(hat) hozza a magyar gazdasag - s
altalaban barmely gazdasag - el6tt allo
probléméak megoldasahoz.
A kényvet mindazonéltal jo szivvel
ajanljuk az emmeleti kozgazdasagtan
minden érdekl6déjének. Alapmive le-
het az egyetemi képzés keretében a ma-
tematikai kézgazdasdgtan fakultativ
oktatdsanak, s valhat minden olyan
szakember nélkilozhetetlen kézikony-
vévé, akik valamely koézgazdasagi
problémajuk megoldasahoz matema-
tikai modszereket kivannak igénybe
venni. Minden matematikai megoldés
segithet a valdsag bonyolult 8sszefiig-
géseinek feltdrasaban, s talan némely-
kor jol is kozeliti azt. A kdzgazdasag-
tannak azonban, ha tudomannyé kivéan
valni, mindenekeltt sajat eszkézoket
kell kifejlesztenie és alkalmaznia egy a
matematika val6sagatol gyokeresen
kiilénboz6 feladatkomplexum kezelésé-
re és megoldasara.

Seregély Jozsef

Luciano De CRESCENZO

A GOROG FILOZO-
FIA RENDHAGYO
TORTENETE

Tericum Kiado

LFilozéfia gOrog eredet szd latin kdz-
vetitéssel, jelentése a bolcsesség szere-
tete, az alapvetd meggy6z6dések gyo-

kereinek kritikai vizsgalata, valamint e
hitek kifejezésében hasznalt alapfogal-
mak elemzése. A filozéfiai vizsgalodas
kozépponti eleme szdmos torténelmi ci-
viliz&ci6 intellektudlis torténelmének.1’
E kdnyv meglehetfsen sajatos, de fel-
tétleniil rokonszenves alkotds. Cres-
cenzo mivének rendhagy6 volta abban
nyilvanul meg, hogy érezhetfen a
magas szinvonall ismeretterjesztés,
valamint az olasz neoralista stilus ba-
ratsagos, olykor anekdotazo valtozata-
nak hdzassagahol sziiletett. Stilusa in-
gazik a rendszerint a hallgaték kedven-
ceinek szamitd, jo egyetemi eldadok
érdekes, gérdilékeny, kdnnyen felfog-
haténak szant el6adasmaddja, valamint
egy jOkedélyd. intelligens olasz kéveé-
hézi értekezése kozbtt. Minden részé-
ben sikeresen érvényesiil benne az a to-
rekvés, hogy emberkozeli legyen amit
mond és ahogyan mondja.

A fllszoveget” idézve, crescenzo
jovoltabol szelemes, szérakoztatd for-
méaban ismerkedhetiink meg a goérogfi-
loz6fidval, mikdzben érdekes anekdo-
tdkat tudunk meg magukrél a filozéfu-
soktdl is. Anépszer(] olasz szerz6 kiva-
16 ismer6je és tolméacsoléja az O6kori
gorog kultaranak ésfilozéfianak. Mun-
k&dssdgaért Athén diszpolgaradva va-
lasztottak.” Tény, hogy e mlve inkabh
az els6 és értelemszerlien kissé fe-
luletes ismerkedésre szolgél, és nem
vezet végig a gorog filozofusok esz-
mevildganak mélységein. Egyetemi szi-
gorlatra ne ebbdl késziiljink, viszont
annak, aki a megismeréshen nem ra-
gaszkodik mindenképpen ahhoz, hogy
a tudomany a fenséges, zord nagysag
arcat mutassa, ez vilagos, jol érthet§
képet ad arrdl, mit alkottak és mit kép-
viseltek az egyes iskolak, illetve filozo-
fusok.

Crescenzo e konyvét , Salvatorenak ir-
ja, aki vicehazmester-helyettes Napoly-
ban”. N&poly itt nyilvanvaldan jelképe
az élettel teli, mediterran gondolkodas-
maédnak. Elszavénak elsé mondatai
igen jol jellemzik m{vének mind a ren-
deltetését, mind pedig a szemléletét;

1Encyclopaedia Britannica
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