KO Andrea

AZ INFORMACIOTECHNOLOGIA
SZEREPE ES LEHETOSEGEI

A TUDAS ERTEKLANCABAN

A cikk attekinti a tudas értéklancanak egyes folyamataihoz kapcsol6do problémakat, hianyossagokat, és a prob-
lémak megoldasaban jelentds szerepet jatsz6 tamogatd technoldgidkat, valamint kitér a kapcsolédo elméletek

fébb téziseire.

Altalanosan elfogadott jelenség, hogy a szervezetek szé-
mara napjainkban a tudas a piaci versenyben elfoglalt he-
lyet meghatéroz6 tényezdvé valt. Tény, hogy mind mak-
ro, mind mikroszinten a szervezetek sikere azon mulik,
hogy milyen gyorsan képesek a szdmukra relevans in-
formacidkat beszerezni, és a valtozasokra reagalni. Tehat
jov6juk nagyban fligg az ismeretek aramlasi, azaz atvételi
és atadasi képességétdl. Ezen mindség technikai hatteré-
nek biztositasa és tovabbfejlesztése az informatika és a
telekommunikécié feladata. Sokan tartjak gy, hogy a
XXI. szazad egyik legfontosabb sikertényez6je a tudas
alapl eszkdzok kezelése lesz. Szdmos kutatd, kozottlik
Kari Wiig (1995) és Sveiby K. E. (1997) is, egyetértenek
abban, hogy a tudas a legfontosabb termelési tényezd.
Ennek megfelel6en a szervezetekben jelen levd szellemi
t6ke (intellectual capital) 0j termelési faktorként jelent-
kezik, amelynek menedzsmentje alapvet6 a véllalat
szempontjabol. A szervezetek tevékenységének egyre na-
gyobb héanyada tulajdonithatd tudasteremtésnek. Alta-
lanosan megfigyelhetd az a tendencia, hogy a vezetdi és
szervezeti tudas valt hangsulyossa a technikai tudassal
szemben. A tudasnak ez a formaja gyorsan valtozik, ke-
véssé explicit. igy a tudas természetére, létrehozésara,
terjesztésére, atadasara vonatkozéan szamos kérdés me-
ril fel. A tradicionalis menedzsment megfoghaté eszko-
zokre koncentral, mig a tudasmenedzsment a tudas, tanu-
las természete miatt a nehezebben megfoghatd, mene-
dzselhet6 terlileteket részesiti el6nyben. Az elébbiek is
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mutatjak, hogy az intellektualis er6forrasok hatékony
mérési és analizalasi eljarasainak kidolgozasa egyaltalan
nem trivialis feladat. A globalizalddas, a csokkend élet-
ciklus, a tudas K+F-ben betoltétt szerepe, a termékekkel,
szolgaltatdsokkal szemben fennallé Ujfajta kovetelmé-
nyek (pl. az innovativ jelleg iranti igény), a szolgaltata-
sok termékek, alkalmazasi eljarasok folytonos megujitasi
kényszerével jar.

Bar a tuddsmenedzsment viszonylag Ujkeletli tudo-
ményag, tdmaszkodik a mér régdta hasznalt technol6-
gidkra. Jelenleg a tudasmenedzsment technoldgiai tAmo-
gatasaban a kovetkezd terlletek jatsszak a legfontosabb
szerepet:

 tudasalapu technologiaky,
» adatbanyészat (data mining)2,
e dinamikus szimulécid,

» szamitégéppel tdmogatott csoportmunka (computer
supported collaborative work).

A tudas értéklanca

A tudas értéklanca alapvet6é fontossagl a tudasinten-
ziv szervezetekben2 és a kovetkezé folyamatokbol épil
fel (1. abra):

- a szervezeti stratégia és kildetés alapjan a sziikséges
tudas meghatarozasa, a relevans adatok 0sszegyijtése,
majd tarolésa,
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porendelberbere 000 by elbohetd tedds feln drdge

posrikstges tudds kifejlesatise,

dotudds omegoytéisa,
potuddy hasondlate, alhaln ardsa,
Ertihelis
| &bra
Atudas értéklanca
a tudas a tudas a tudas
tudasfeltdrds megosztasa alkalmazéasa értékelése

Aootudds alapvetd kategbridinal merghatéirordse P
fanyd (V66 ) nevéeber flodddib. Mo kdi oyondn noey-
Folinbortetji b o tudds wrplivit b5 tacit  [inplivit)
formdjatd . Stervereti o srempontbdl kilindsen drtékes @
tevit tuddskom ponens megragadésa, leképerése. S1démos

morgvalasaolatlhan kébrdés moerdl fel @ srervereti tudds be-

reldsbvel bapoesoelatosan gy drtdkline egpyes folyan atait

tekintve, fgpy ¢ vallelati todds feldolgorisivel kaposola-

tosan & kbvetherd eseted fordulhatoek eld (0 ichael H

Tack, 1yee):

Pivenytelansdp thi bevds a orendelberésre a0 tudis,

Fom plexitas: tol sok & rendelberesre @10 tudés. dgy
teheren omoenedrvelbeti,
Pétdrteln ségr ninesy epységesen elfogedott, fogpealni

Peret o tudds dnterpretilising,

tob b fogalm i beret van @ tudds interpretilivinrag,
tovab i problem dkat jelenti esetek

Pires hatibony srerveretiotenuliy

pinee o moepfele i tudaskorvetiti kivey

Aovallalatoh toddsvagyondnah nmdrésdvel g5 trtikelt-

sEvel bapesolatosan & o véElenm Enypek erdsenr o moergosrlanak

Viaannak odyan soblsdsepes dlldspontok, am elyek sverint a

by tuddsvepyendrak omoegjerlendse aomdbrlegben, & o ping-

Poyd Jelentisekbenr vsak vavaert okorea, nmivel svdnouy
gsethen nem teljesenr precir o mwtatikat hesrondlnak, nagy
srerepet o bapyvae od beesltesekoek. A feladat ervel egyitt

sem o kerilhetd omoeg, bivoen oegpyre tibb o villalaet taliljs noa-
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tlyan problém dkbal nint:

rendeljink dypyfeleink eoy csoportjihor, moenayit broegy

phott mdrkaniv,

Sok L hipribdlt - sy bevdalt mbd s van o srellenid

thbe rdsoeinek mérdgdre. Doolldr drtébkebet tulajdonitha

tenk péledul & vasdrlik egy csoportjéhor. Eoy penerd-

cidwal ereldtt g ,emberd o tdkesrdm Lok on i omoeypprid-
baltih @ srellem i tibdt sodm b vennd Wiy ombrEsed onen
prdbaltak srdmosoerdsitend @ onen kbrreltoghatd drtikoe-

bet, de soerettébh o volne aron kdvetkerm dnypeket 5 tred-

moEnypeket o mdrnd, am ik ettt figgenek

Az informéci6technoldgia szerepe

Wapjainkban & svtervereti todds nmoenedrsn entje e

Figgetltendthetd ar dnferm doibtechooltypia dltal kindlt

Pebetdsbpektdl b kboysrerektil, hatékony alkaln anis
pedig versenypeliyp i juttathatjs & ovallalatot., A dinfor-
nodvidtecholeyia Tehet a1 @ kdovetitd mddivn, anely &
tedds terjescttesdbenr, megosotisdban, alkalmardsibian

bolessoerepher juto Alapvetd srerepe van @ tudds drték-

Fencdnek résofolyam ataind!l moegfogalnm oottt problén ik

beveldsdben., A omoestersbpes intelligensia kiréebe tertond

teohnolegidak, - mint példdul svabdrtd rendsrerek, ey

rélis hdliratok stho - @ tuddsm o enedrsn ent katalizditorai-

ek tekinthetiek résted o héEtkirnapoknek,

ehogyer ertoegy amerikai veretdh kirdben vigrett feln -

rEs iy omoutatte (KarloM Woiig: Knowledge Managenent:

The Central Noanagen ent Fooes for Iatelligent-hAeting

RERRE (2. ébra)

Organivetions Sehema, Press, Ltd

2. dbra
Aszakértd rendszerek és a mesterséges
intelligencia elterjedtsége
Wodg kiforratlan 2 techooliyia ('}
Vidruank & tibbi versenytéirsna 1%
Tervertih o hasonilatit IR
Keressih o ledetisiget 11y
Foojlesotes alatt ven dlyen rendsrer 11y
Pribakent ndkidik 1Th
Drvemsaerien mibadik (R}

Uogyaner o tanwdm gy tartalmarra @ veretdk aron -

lemdnydt, hogy @ tudds ar epyib Tegfontosabd vagyon

amoelyre e epyes cbpek o batelmas dysoegehet koltenek, g
mivel @ onen

trreloeyyitt Fbrrelfogbatd vagyon nen ke
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il bele aombrlegbe, Ex nen vestik figyelendbe o tdiken ey . Botwdds mopgrageddsaten, kifejlesotisiben elsbsorban
teri ey srdn ftasakor, o felsdveretd b teljesitn boyének dr- dosra kit oreadsrerek, adatbdoypédsrati o rvrkirtk it
teheldsében sints srerepe. stanek fontes srerepet (plo0j stabdlyok kialakitéise)
' Aotudds megosotdsiban jelentised & kilonféle vallalati
A bizonytalansag, komplexitas Potranetes moegolddsok, & bomnunikieiit tinogati
esketertelmusegkezelese sthm ftistechnibed moegolddsok (Internet, e-mail sth)
rotlektronibus dobumenten tdirhirak.
. ) . ) . ) Ao oadatbanydsoat elsidleges cilje & felbasondlt s1d-
Avoinform deidtechnoldgia tibbféle nmoddon segithetia
, . . . o nodre fontes, G) informdcid b moeghatirordse gy adatbdris
stervereteket g komoplenitdssal bssrefipod prodléndb ke
‘ , o ) ‘ pdatadb bl Plhyen @ tudds lebet pelddol o felbasondlt svi-
relésiben, foy ploer inform doit feldolgord bapavitis ni-
o , ‘ , modra o eddig dsmoeretlen srabdlysrerdsig onoepdllepitive a1
velése Dtjbn. Tdamogatjs trvereteket @ bironytalanig
‘ , , . o pdetbdnydsratet timoogpatd trchaolbpidk segitsigdnel,
bereleseben ds, mivel kepessé tesod dhet ar inforn dvidk
. O lyan folyamatneb tekinthetdi, amelyrek sordn noegvi-
fokalivgldsire, dssoeqypijtésere s aron teriletek nmoegha-
‘ o . ) o Pesol e abatok dnformdoitvd, najt tuddsst tirtind
tirorisdra. am elyek inform doidhidnyoseak. A dintéstin -
travsoformdeibja. Ao o abatbdnydsrat sordn nbpy fontosatd
patd orend ek d o adattdarhdrakd srakdrtd orendsrered o
eljdrdst kolinbdotetink moeg (W olean 8 Stotoey B
gdatbdnydsoati s kdrd b felhasondldvival ledetisiget )
POV, 0 kdvetherd sorrendben:
teren t o oepym dssal komoplex kapesolatbanr 100 input &3
' gt lbhdsoitds (Date Pre-processing],
vutput v lterd b by fodlyem atok kereldsbre, welen résine
ey om ey isipd inforn deid feldolgrrdsire Es o felhayr- ' elsbdleges adatelenvis [Brploritory Data Aralysis],
PElhshre thbbek kbrdtt @ ddatEsboratalban, stativotikald Cooadattinileertie (Dete wplertivn ),
slem vdsekben . A exoplicit nddon moegjelenitheti tudés ' tuddsfeltirds (Koowledge Distovery).
vorathordsibanr online, bErponti oadatsritir (repository) Boroatat-elikbsoités sordn e vivsgdlandd adatikat a1 al-
plelithety bioanely epyrésut tinogatje @ keresist,o mdy- Falm avandd eljdrdsoknak noegbeleld formiara (adattisetitis,
rhstt o horreterhetivd tesoiow teddstoott by oarek o yrdmdra, Pjratormdrds) borrik Ebben & lépésben tirténik moeqg @
phikneb v st bsdges b stabbrtik elirbetistginel g Pidnyrd adatek pitliee by kerelise. b oelsidleges adute
terem tése, 0 st hertbb lekalivdliea" (plo tuddstirkip se- plem vbs sordn o felhasondld megdllapitja, hogy nilyea
pitsbgtvel) ek bnnyiti a tudds divrtribieidjit. b osrerve- Peohooligiat albalmarren, év milyen attribitumokat virs:
retio tenulasi folyam atot témvgatjih o csvportmounkét eli- paljon, Eandl o rdsondl dltaliban ar bsstegrd o bs ovitvali-
segith o moegolddsok (plo Lotus Noteg) vEld om bt srereket hasondljik. A edatkivilesotis farivi-
vt dedbteeh o elbgii et fontoes vrereps var o q b banomeghatirerrib e attribiten ok virspilandi o cseport:
perytelansdy berelisiben (plofurry readsrerek b b LEt Ftowivel gyabran alifordvl, bopy e dsires attrivites
Prtelm Gséggel Kapesolatosan felsorult provlén ik kiki Pryittes virspilate vensriksbpes, ovagy o arirt et
pbathaln e til komplex, va mertorsak o birenyos o adate
sri b dlése @ sterveretioontolbgied kialakitdsdval vilib Te- ' o !
. ) S . csoportokra terjed kioa o ovirsgdlat. Aowdlterdik o sodmodnak
betbve. A vrerveretioontelbgie bialakitisinagk elsidleges
) . ) ‘ . ceb bk ke tdse, illetve b oviltertk definidlise napysrimd
tilja o wldforteld kifejerések jelentisének pontosabd
. ‘ ‘ ) it setéber srintén hasooos lehet. A twddsfeltirds a1
spevitibdaeidje, amennyire e term dsretes aypelviben ey -
. ‘ . . o i gbatbdnydsoat elsbdleges vélja. Ebben & fazishan tidbd, 1
iltalin lebetséges. b oelboydob kdrott en Tithetji b ney,
. . o moesterstges intelligencia birébe sorolhatd technolbgiit &l
bogy & kenrisotencia s @ teljesséy valisoinbbb, nint
) , batm eonad [plo vewrdlis bdldoetok, soabdlygeneriléis]. A
b ket
enolitett eljérdsobat iterativom tdon hesondljik fel a1 adat-
banydstati folyan athan, ahoqyan az[as.abraizmu[alja‘
Atudés kifejlesztése és megosztasa
Aooowtbbbi iddber tibd srerveret baserdlje kioer atat-
bénydvrat lebetbvbpeit, albalnmarre a1 eredm fnyeket
Aotdisvagyer blalikitisn fy nrgosrtisa vseteben s vallalati dontéstémogate rendsrerehbben Abettirhiaraket
tibptel i fernatibel nero bds periibet bormak Tétre, moelyeb avutdn a1 ebatbénydsrati eljirdsok
[ bosterveretioontolbgia eredm dnyesen alkaln arbati @ plopjdt bdpenib . Eredm bogpkbppen dj nintdhat, trendeket
villalat todisvapyondnak Tekbperisebor, megragadi- Feosrabdlyoket o wyernek kicoamoelyek felbastadalhatil
sekor. srerveretiostratipia kidetekelisdnel, vren keresrtil poziti
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3. éabra Kbvel. b omagas @ Ertik tibrdni egy techooligla befek-
P - Petdsi drtdket s a0 em beri tikit,
Az adatbanyaszat folyamata
Pooh Swedby (UYET) omoep kbl itEve srerintoar o inom ateridlis
javek hdrom fEbb o ocseportbe serolbhetik: (i) w1 oalkal-
moarottek komopetencidd, (i0) belsd o struktira, (PiQ) kilsi
struktora, A kapoesolddd dindikdtorok hdren napyobd
tsoportb e sorelhatik nhvekedbssel Esomoegbjulissal
Pssrefipgd moutateh, & batéhonysde &5 @ stabilitis mou -
tetisrdmai
ooh Kaplan & Norten [DERL) Eltal kidolgoerett o Stratt-
gt osrem PEletd veretési o orenbsrer” (Balanced Svore-
batdssal Tebetnek & versenybtpessipre, & thkenegtirilis . . . .
! ' ' ' ! ’ s card ). A moutatdsrdm crendsrer o onégy ndrbpont kirt
Eeoma i el e g Esr o brletmoenetre, Alletve & osrervereti Q- X , .
H ! i H strerverbdik, rreks opdnrbgy i teljesitae fay, o vevik,
bortatra. A atatbénydsoat eredm bnye nagy nmértékben i ) ) .
mlkid s folyamatok, innovicio £5 tanulis,
figy o adattirhdoban moegtalilhatt adatob nindsbgitil
Sooh Skandia Navigator [Edvinsson PYST) svéd villalat
[ttds drvdnyes &, s0em £t b srem Bt kit srabaly A oatat- _
Eltel kidolgorott Daleti Navigdtor eloeverést nutatt-
bdnydsratd folyamat £5 & sververeti tanulés kdrti egypitt-
sedm crendsrer o barmine kulesowtatdt foglal mapéban
mobkidest bypy lebet Teegysrerbsiteni, nmint kit o tenuli-
Folonbdod teriletebrd!l (pénvigy, opyféel, doleti folya-
rendsrer - a1 o abatbénypdsrati tenulirendyrer fy o1 st
, mato bum dosrbbra, fejlesotdsipbtlas), emelyeket fvente
1et kot egyittm bkoddst, Bt ar epyittn ihedest nov-
4 monitorernak
[auaa4.abra,Ma[1heeM Vikter B [1808) tanulniny
Lo boh wvdllalati tudds drtdkelésekor fontos soerepher jutnat
tlepjin:
potutdsenditrn vonatkort elm Eletedk
4. é&bra
A odnformdvidteehroligie tesoi lehetive o feati eln ¢
Az adatbanyaszati folyamat o ‘ .
Petek dmplementdcidjdit, fToy @ Kaplen-Norton dltal bivilt
és szervezeti tanulés osszefliggése ‘ ‘ o
B8 C dnformatibai megvalisitase jo példa lebet vgy vere-
thi informdcitrentdsoerre
0 ssreqiiy
Aotechnolbgin & sikeres tuddsmoenedren et oeqy A
moenribje, tibb o omods aspektus o omelletts Ao owldbbiom ek
relitdy o tevhooldgind dimenid nellett, & kdvetherd ti-
pyerihet iy figpyelen be vestic o innoevativ jelleg, koenom v
Fdeit, vsoportstratégia, & T W (tuddsm enedrsnent] gy
bortate, folyen atod, stervereti boltbra, strubtire [for:
Borodbrd oartomoutatje, bory i bEC o rengsrer hogyan riscThom ey Kowpowlos and Carl Frappaole: W by Do
vsrtje o m e g ey mods o kbritt e o abattarhirat s @ tanuwlioen Know Tedpe Audit?, The Koowledpe Woanegenent Yorar-
berto b bom o m ik d it sikere @ kEC renbsrer kdritt nagy book LREE) B ek wlepjin ow srerveretd tuddspotencidl
PoETtER b e figg rren KEU birds elen til. poy lebetséges feln brése lithati a5 abran
.. L , , , Az5‘ébrakalxzevvezel1udasuulenmauélmulaluhe
Az alkalmazas és az értékelés tamogatasa
Aostagpatott vonallal jelalt sperveretre oen jellenm 16 3 tu-
Aovdllelati tuddsvepyon drtébelisekor @ kivetherd fib fhsmenedrsmen b teehnoligiik wlalnariee, gy fdeilis te-
Sl dleteh e tim estkodbatund rep o lebet arok brveretésdbres A folytones venallal jelilt eset-
b llalet peed BrtEbin et by khuyu srerinti brtikinst ben g villaletiogypakortat mephatirord elen £0 alkotjéh o tu-
drin g, am ey elviserban o villalatok bdrittl pvsreda- fhsmerebrsnent o terbaeligiibo b techoeligiad sven g
sonlitisrs bestndlbatd, tobat figyelve, epypib soerveret sen tekinthetd idedlivnak,
Lodanes Tobin-fele mutatisrdn (Stewvart JL88T0 1 vl Aoterhanlipie plbalnerina tonapiban frrmisietesn
lalat piaci drtéhe, ovrtva & fin tdargyak Teoseréliei drté. pen o owlEgybpes oegy tudtdsintencivovillalat kinlakitisiho
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5. ébra.

A tudaspotencial egy lehetséges meghatérozasa

Technoldgia Struktira Szervezeti kultlra

Fontos szerepe van a tudas értéklancanak egyes folyama-
tainal, alapvet6 a tudas disztriblcidja sorén, de nem ga-
rantalhatja, hogy az egyes egyének a legmegfelelébb mo-
don alkalmazzak azt a tudast, amelyhez hozzaférnek. A
tudas létrehozésa soran elsddleges az emberi tényezd.
Mondhatjuk ugyan azt. hogy a piaci adatok elemzése
egyfajta piacra vonatkoz6 tudashoz segit hozza minket,
de ez nem helyettesitheti az emberi innovaciot és krea-
tivitast.

A fentiek alapjan egyetérthetlink Bippin Junarkar
tobbszor idézett kijelentésével: A technolégia létfontos-
s&gu eleme a tuddsmenedzsmentnek, de dnmagaban nem
jelenti a tudas menedzsment;jét.
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Labjegyzetek

1 Olyan M program, amelyben a targykdri tudas explicit for-
méban (a tudasbazisban), a program egyéb komponenseitdl
elkilonitve van jelen. Ezek a rendszerek altalaban szimbélumok
forméajaban taroljak az ismereteket. Az alkalmazott szimbolikus
kovetkeztetések sordn jellemz8en heurisztikdkra épitenek,
tovabba képesek megmagyarazni kovetkeztetési lépéseiket.

2 Az adatbanyészat olyan folyamatok Osszessége, amelyek
segitségével egy adatbazishol szabalyok vagy egyéb modellek
formajaban (j (nem trivialis) ismeretekhez juthatunk, korabban
ismeretlen Osszefiiggések, jellemzdk feltarasa valik lehetévé,
els6sorban Uzleti elényok kihasznalasa szempontjabol.

3 Tudasintenzivnek nevezzik azokat a vallalatokat, amelyek-
nek elsédleges feladatait elsésorban tudasmunkasok latjak el.

4 Explicitnek nevezzik a formalizalhaté, szemantikus nyelv
segitségével leirhaté tudast. Atacit tudas szakértelemmel, tapasz-
talassal, know-how-val kapcsolatos, igy nehezen, illetve egyal-
talan nem irhat6 le szemantikus nyelv segitségével.

5  DSS-ek azok a dontéshozatal folyaméan hasznalhat6 szami-
togépes rendszerek, amelyek a strukturalt és kevésseé strukturalt
feladatok megoldasahoz is segitséget nyljtanak a beépitett don-
tési szabalyok és modellek felhasznalasaval, s ezeket a felhasz-
néalo is modosithatja vagy bdvitheti. A DSS tehat komplex don-
tési szituaciok megoldasaban segit, ndvelve a dontések hatasos-
Sagat.

6 ,,Témaorientdlt, integralt, nem valtozo, id6varians adatok
olyan szervezett gyljteménye, amely a vezetés igényeit tAmogat-
ja”. (William H Inmon)

7 Olyan tudasalap( rendszer, amely a targykori szakértd isme-
reteinek felhasznalasaval magas szint(i teljesitményt nyujt egy
sz{ik problémakor kezelésében. Olyan targykorokben alkalmaz-
zak, amelyeket egy ember tdbb évi tanulassal és gyakorlassal tud
csak elsajatitani, és amelyeket igen ritkan lehet pontos matema-
tikai formalizmussal leimni. Példa: a klasszikusan idézett, orvosi
diagndzisra és kezelésre tanacsot add MYCIN.

8 A60-as évek kozepén dolgozta ki Zadeh a fuzzy halmazel-
méletet a nyelvi fogalmakban rejlé matematikai pontatlansag ke-
zelésére.

9 Ontoldgia alatt egy adott szakmai terlilet kizdsen elfogadott
értelmezését értjik, amely egy egységesits, dsszehangold kere-
tet teremt.

10 A neurdlis halézatok az emberi agy miikodését modellez6
Htanulasra képes” rendszerek. Olyan egyszer( processzorokbol
(neuronokbdl, csomdpontokbol) éplilnek fel, amelyek egymassal
szoros kapcsolatban vannak. Fébb jellemz6i a nagyszam( neu-
ronszer(i processzor, a parhuzamos architektdra, az elemek ko-
z6tti kapcsolatok sulyozottak, tanulasra és osztalyozasra képe-
sek.
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