DROTOS Gyérgy-SZABO Zoltan

VALLALATI INFORMATIKA
MAGYARORSZAGON AZ EZREDFORDULON

- Mitosz és valdsag -

A tanulmany a hivatkozott téma altalanos informaciémenedzsment vonatkozasait, az informatikai rendszerek
jellemzéit, valamint az informatika szervezeti kérdéseit vizsgalja.

Aszinte egymast ér6 informatikai szakvasarok kinalata, a
szémitastechnikai cégek kiadvanyai, a vezetési tanacs-
addk legkisebb részletekig Kkidolgozott prezentacidi
szerint egy magara valamit is ad6 vallalat az informatikat
stratégiai er6forrasként kezeli: egyrészt az Uzleti célokkal
0sszhangban tervezi meg, masrészt komolyan kélt is ra.
Standard adatfeldolgozasi és jelentéskészitési igényeit
integralt véllalatirdnyitasi rendszerekkel elégiti ki, bo-
nyolultabb, sokszor egyedi jellegli elemz8 munkaihoz
OLAP eszkdzoket hasznal, Uzleti folyamatainak 0ssze-
hangolasahoz workflow és groupware alkalmazésokat vet
be. Informéciétechnolégian alapulé kontrollja a vallalati
hatarokat is atlépi: a vevéi oldalon ezt a korszer(i CRM, a
szallitok felé a supply chain alkalmazas biztositja.
Természetesen az Interneten is otthon van, a munkatarsak
tavoli bejelentkezései, az Uzleti partnerekkel val6 tranz-
akciok a mindennapok részét képezik. Mindezt persze
élenjard Uzemeltetési kdrnyezetben, tehat kliens-szerver
alapl rendszerarchitektran, a legUjabb operéaciés rend-
szerekre és adatbazis-kezel6kre tdmaszkodva, negyedik
generacios fejlesztd kornyezetben teszi. Amennyiben
pedig még inkdbb meg kivan felelni a korszellemnek, és
uzleti profiljanak relative alacsony informécidintenzitasa
ezt lehet6vé teszi, akkor outsourcing szerz6dés keretében
kilsé szolgaltatét biz meg az Uzemeltetési feladatok
ellataséaval.

A ,Versenyben a vilaggal” kutatasi program ,,Infor-
méacidmenedzsment” blokkjan belil tobbek kozott ezt az
idillikus képet kivantuk tesztelni a reprezentativ minta
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maciok alapjan.1 Az eredmény ilyen kozelitésben akar
kidbranditonak is tekinthet6: a prospektusok vilaga altal
sugallt kép messze nem igazolddott. Ha az 1996-0s,
hasonlé mintan végzett felmérésiink adataihoz viszonyi-
tunk, akkor is tapasztalni aggodalomra okot ad6 tenden-
ciakat, bar igazsagtalanok lennénk, ha nem latnank a poz-
itiv valtozas jeleit is.

A minta egészére nézve a kovetkezd témakoroket vizs-
galtuk:

- &ltalanos informacidomenedzsment vonatkozasok
(informatikai stratégia, informatikai koltségvetés);

- az informatikai rendszerek jellemz@i (hardver- és
halozati feltételek, az informatikai alkalmazéasok integ-
raltsdga, élenjaré informatikai alkalmazéskategoriak,
szervezetkozi informatikai kapcsolatok, az Internet Gzleti
lehetségeinek kihasznalasa);

- az informatika szervezeti kérdései (az informatika
szervezeti helye, az informatikai tevékenység-kihelyezés
mértéke).

A kovetkez8kben e témakoroket elemezzik, tablaza-
tokkal és &brékkal illusztralva.

Informatikai stratégia

A harom évvel ezel6tti 27%-hoz képest ma csak a
mintdban szerepld véllalatok 22%-a készit ¢nalld infor-

1 Kutatécsoportunk tagja volt még Keszey Tamara, a BKAE
Marketing Tanszékének Ph.D. hallgatéja.

17



Cikkek, tanulmanyok

matikai stratégidt. Az informatikai fejezetet tartalmazo
ltalanos vallalati stratégidk ardnya szintén csokkent:
64%-r6l 50%-ra. Az onalléan és a vallalati stratégia
részeként informatikai stratégiat készit6k tabora
egyébkeént jelent6sen atfedi egymast: azon vallalatok 2/3-
&nal, ahol 6nallé dokumentum késziil, a véllalati straté-
gidba is belefoglaljdk az informatikat.

Az informatikai stratégidk szdmanak alacsony szint-
je, illetve csokkené tendencidja aggodalomra adhat okot.
Kiloénosen, ha figyelembe vesszilk: a szdmitastechnika
szamos, valéban nagyon dinamikus és bizonytalan (ezért
el6re nehezen jelezhetd) teriilete mellett az elmult évek-
ben egy olyan jo el6re tudott, és a szervezet egészére
kiterjedd, tervszer( felkészllést és cselekvést igényl6
probléméanak is kellett (volna) foglalkoztatnia val-
lalatainkat, mint a 2000. év problémaja.

Csakigy mint harom éve, az 6nall6 informatikai
stratégiak fele 2-3 évre, kozel 30%-a csupan egy évre
késziil (1-2. &bra). A vallalati stratégiak informatikai
fejezeteinek id6horizontja - ismét szinte teljesen egybe-
vagolan az el6z6 felmérés eredményével - az 6nall6 infor-
matikai stratégidkénal atlagosan fél évvel hosszabb (3,5
év), minden val6szin(iség szerint igazodva az &ltalanos

1-2. &bra
Az informatikai stratégiak idéhorizontja

Onalld informatikai stratégia

1lév 2-3 év 4-5 év 7-15 év

Vllalati stratégia informatikai fejezete

Uzletpolitikai elképzelések esetében érvényesiil6 tavolab-
bi kitekinthet6séghez.

Az informatikai stratégiakon beliil tovabbra is a tech-
nikai problémakdrék (hardver-szoftver szabvanyok,
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halézatfejlesztés, adatvédelem sth.) dominalnak (1. tab-
lazat). Uzleti-gazdasagossagi témakoroket (pl. a vallalat
lizletagaiban érvényesil6 informatikai kovetelmények,
versenyel6nyt nyujtd alkalmazasok, a tervezett alkalma-
zasok koltség-haszon elemzése) az informatikai straté-
gidk 44%-a, az informatikai funkcié menedzselésével
kapcsolatos kérdéseket (pl. az informatikai szervezet
szervezeti helye, bels6 munkamegosztasa, az infor-
matikai szolgéltatdsok elszémolasanak/kiterhelésének
modja, a kils6 kozremiikod6kkel vald kapcsolattartas)
40%-a érint.

7. tablazat

Az informatikai stratégiak tartalma

Az emlitések aranya az infor-
matikai stratégiaval ren-
delkez6 cégeknél (tébb valasz
is adhatd volt)

Témakodrok

Technikai problémakorok 85%
Uzleti vonatkozasok 44%
Vezetési kérdések 40%
Egyéb 9%

Mindenképpen kivanatos lenne az aranyok kiegyen-
litése, s6t az informatika Uzleti vonatkozésainak a tech-
nikai témakorok elé helyezése, minthogy ez azt jelentené,
hogy vallalataink az informatikai alkalmazéasokat
szorosan a vallalati célok megvalositdsahoz kapcsoljak,
gazdasagossagukat el6re tervezik és kontrollaljak.

Informatikai kéltségvetés

A vallalatokat arra kértiik, hogy 1998-as informatikai
koltségvetésiket az aldbbi bontasban adjak meg:

- informatikai beruhédzasok, kils6 partnerek altal
végzett fejlesztések;

- kuls§ fél altal végzett karbantartasok, javitasok,
alkatrészcsere, szadmitastechnikai segédanyagok (papir,
toner, floppy stb.) vésarlasa;

- az informatikai szervezet teljes személyi és dologi
koltsége az el6z6 két kategoria tételei, illetve érték-
csokkenés nélkul;

- egyéb informatikai kiadasok (pl. szakért6i és adat-
rogzitési meghizasok, Internet eléfizetés).

Az egyes koltségvetési tételek ardnyat a 3. és a 4.
abra mutatja. Mint lathato, kilon készitettik el a feltett
kérdésre adatokat szolgaltatd dsszes vallalat statisztikajat,
illetve egy olyan kimutatast, amely mentes a 14 legna-
gyobb, évi 100 millid Ft feletti informatikai koltségvetés-
sel rendelkez6 véllalat adatainak torzitd hatésatol. Bar
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3-4. dbra

Az informatikai koltségvetés megoszlasa

Az informatikai kiadasok megoszlasa 205 vallalatra

62%

Beruhazas, Karbantartas, Az informatikai Egyéh
fejlesztés anyag, szervezet kiadas
alkatrész kéltsége

Az informatikai kiadasok megoszlasa az évi 100 MFt felett
kélté véallalatok (14 db) nélkal

60%

Beruhazas, Karbantartds, Az informatikai Egyéb
fejlesztés anyag, szervezet kiadas
alkatrész koltsége

mindkét diagrammon meghatarozé a beruhazasok,
fejlesztések részesedése, a legnagyobbak nélkiil készitett
megoszlasnal ez a részesedés relative Kisebb; ezzel szem-
ben joval nagyobb az informatikai szervezet és még
inkabb a kiils6 szolgaltatasok,- anyag- és alkatrészvasarla-
sok aranya. Azt, hogy a legnagyobb informatikai kolt-
ségvetéssel rendelkez6k magas beruhazasi hajlanddsaga
atmeneti jelenség-e, csak egy kovetkezd vizsgélat tudna
igazolni. Mindenképpen érdemes azonban tobb év infor-
matikai beruhazasértékének atlagat kérni a valaszadoktdl
egy hasonlé megkérdezéskor.

Az informatikai kéltségvetés megoszlasa mellett
legaldbb annyira érdekes annak aranya a vallalati
arbevételhez. A mutatd kiszamitasat a rendelkezésre allé
arbevétel-adatokat felhasznalva magunk végeztik el. A
206 vallalathél all6 vizsgalhaté minta esetében az arany
atlagosan 1%-nak adédott (ez nagyjabdl azonosnak
tekinthet6 az 1996-o0s vizsgalat eredményével). Ismét
megnéztik a szaz millid Ft éves informatikai koltségvetés
feletti vallalatokat: az atlagnal jobban szerepeltek
(1,68%), de az eurdpai élmezénytdl 6k is elmaradtak. A
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szaz, informatikara dsszességében legtobbet kolt euro-
pai vallalat arbevétel-aranyos informatikai koltségvetése
ugyanis 1996-ban 2,2%, 1997-ben pedig mar 2,74%
volt. 2

2. tablézat

A minta vallalatainak az informaciéintenzitas matrix
(Porter-Millar, 1985) szerinti besorolasa”™

A termék informaciétartalma

alacsony magas
alacsony

1 kategdria 4. kategOria
alapanyag-el6allitas, gépipar,
mezGgazdasag, egy- jarm(i(alkatrész)
szer(i ipari termék, gyartas
élelmiszeripar (nem
markas termék),

Az értéklanc  épit6anyag-ipar

informécio-

intenzitasa 2. kategoria 3. kategoria
vegyipar, olajipar, energiaszolgaltatok,
épitGipar, élelmiszeripar kereskedelem (bo-
(mérkas termék), nyolult termék),
kereskedelem (egyszer(i tavkozlés, informa-
termék), kozlekedés, tika, kutatas-fejlesz-
acélipar, energiater- tési szolgaltatasok

magas Melés

Az informatikai koéltségvetés mértékére persze nem
szabad iparagtol fuggetlen mércét szabni. Az el8allitott
termékek/szolgaltatasok, illetve magéanak az értékalkotasi
folyamatnak az informaciointenzitasa alapjan az iparagak
kategorizalhatok (lasd 2. tablazat). Az informacidinten-
zitas matrix alapjan mindenekel6tt a 3. kategoriadba es6
ipardgak vallalatainak kell az informatikat bdkezlen
finanszirozniuk, de a 2. és 4. csoportokba sorolt iparagak
képviselGinek versenyképessége is sokban mulhat az
informatika kiemelt er&forrdsként valé kezelésétdl.
Felmérésiinkbdl ez az elvaras jorészt visszaigazolddott: a
mindkét dimenzié szempontjabol ,informacidintenziv”
véllalatok &tlagosan kétszer annyit koltenek infor-
matikéara, mint barmely mas csoportba tartozé tarsaik (az
atlagok a négy kategoriara rendre: 0,76%; 0,78%; 1,64%;
0,84%).

2 Tate, P. (1998-99.): The Big Spenders. Information Strategy,
December-January

2 Porter, M.-Milar, V. E. (1985): How Information Gives You
Competitive Advantage. Harvard Business Review, July-
August

19



Cikkek, tanulmanyok

Hardver- és halézati kapcsolatok

Nagy-, illetve k6zépgép alapl szamitdgépes infrastruk-
tirdval a minta vallalatainak kb. negyede rendelkezik,
PC-alapu halozatot a vallalatok fele zemeltet, mig 40%-
uknal fordul el6 kuldnall6 PC-ken alapulé infrastruktira
(3. tablazat). Természetesen ezek a kategoridk nem zarjak
ki egymast, egymassal parhuzamosan létezhetnek. (A
szervezetek 27%-a azonban csak kilénallé PC-kkel ren-
delkezik; ez ma mar a néhany f6s szervezeteknél is
elavult megoldasnak tekinthetd.)

A fejlett (Pentium I-es és Il-es) gépek aranya a teljes
PC parkokon belil meglehet6sen alacsony, atlagosan
37%. Szintén alacsony az allomanyi létszamhoz viszo-
nyitott PC ellatottsag: atlagosan 1,3 munkaallomas jut 10
alkalmazottra, ami egyre kevesebb iparagban tekinthet6

3. tablazat
A minta vallalatainak jellemz6

szamitogépes rendszerei

Az emlitések aranya
(tdbb valasz is adhat6 volt)

Rendszerarchitekturak

Nagy gép (mainframe)

»buta” terminélokkal 20%
Ko6zépgépek és intelligens

munkaallomésok 4%
Haldzatba kotott PC-k

(a szerver is PC) 51%
Kulonallé PC-k 40%

elfogadhatonak. Egy vallalatnal atlagosan a PC-k 20%-an
lehet levelez6programot, 11%-an Internet-bdngész6t (is)
hasznalni. Ha csak azokat a vallalatokat tekintjik, ame-
lyeknek van Internet-csatlakozdsuk (58%), akkor ezek az
aranyok 34%-ot (e-mail), illetve 20%-ot tesznek ki
(bdngeészd).

Az informatikai alkalmazasok
integraltsaga

Egy vallalat alkalmazéasportfolidjanak fejlettségét
leginkabb a szakterileti rendszerek kozétti integraltsag
mértéke hatarozza meg. Ebb6l a szempontbdl kedvez6
valtozésoknak lehetiink tanui: jelent6sen nétt az egymas-
sal on-line kapcsolatban 1évd vagy legalabb elektronikus
adathordoz6 (pl. floppy) cseréjére képes vallalati rend-
szerek szama (4. tablazat).

A korébban meglehet6sen elhanyagolt, bar mas szak-
terliletekkel intenziv informéaciocserét nem feltétlendl
kivan6 bérugyviteli és munkaigyi funkcidék utan a
logisztikai teriiletek (beszerzés, készletgazdalkodas,
értékesités) mutatjak a legnagyobb el&retdrést. Ez annal
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4. tablazat

A szakterileti rendszerek integraltsdganak valtozasa

Vallalati
szakteruletek

On-line vagy elektronikus adat-
hordozé cseréjén alapul6 kapcsolat
mas véllalati terlletek rendszerei-

vel (a valaszt add vallalatok %-aban)

1996-o0s adatok4 1999-es adatok

Szamvitel 61% 79%
Pénziigy 60% 76%
Bérugyvitel 44% 71%
Készletgazdalkodas 47% 67%
Ertékesités 45% 66%
Beszerzés 34% 58%
Emberier6forras-

menedzsment 18% 56%

is inkdbb Udvozlendd, mert a szolgaltatasi szinvonalat és
azon keresztiil a versenyképességet alapjaiban meg-
hataroz6 funkciokrol van sz6. A szamvitel és a pénzigy
terlletén is tovabb erdsodott a rendszerek - egyébként
mar kordbban is kimagasl6 - integraltsiga.

Elenjaré informatikai alkalmazéskategoriak

A Kkérdbiv egy blokkja olyan élenjar6 informatikai tech-
noldgiak (alkalmazéstipusok) rendelkezésre allasat vizs-

5. tablazat

Kommunikéciodigényes élenjaré informatikai technol6giak
(alkalmazastipusok) elterjedtsége a minta véllalatainal

Elenjaré informatikai A vélaszt ad6 vallalatok

alkalmazasok/* szazalékaban
1-9 10 vagy tobb
terminallal terminallal
Moduldris felépités(
integralt vallalatiranyitasi
rendszer 6% 16%
Intranet technoldgian
alapulé belsé kommuni-
kacios rendszer 4% 13%
Workflow vagy groupware
kategdridba sorolhat6
alkalmazas 3% 7%

" Ajobb értelmezhetéség érdekében az 1996-os kérddivnek ezt a
kérdését az (j kérd6ivben pontositanunk kellett. Ebbél fakad6an az
Osszehasonlitas csak korlatozott megbizhatdsagu, de a tendenciak
szintjén nem vitathato.
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6. tablazat

Nem kommuniké&cibigényes élenjard informatikai
technologidk (alkalmazastipusok) elterjedtsége

A valaszt ado vallalatok
szazalékaban

Elenjaro informatikai
alkalmazasok/2

csak 1-2 3 vagy tobb
terminallal  terminéllal
OLAP technol6gian alapul6
alkalmazas 0% 5%
Szakért6i (tudasbazisu)
rendszertechnolégian
alapul¢6 alkalmazas 2% 5%
Térinformatikan alapulé
alkalmazés 3% 6%

galta, amelyeket a szakirodalom gyakran versenyképes-
séget kozvetlenil javitani képes eszkdzdkként targyal.
Az eredményeket két tdblazatban foglaltuk dssze:

az els6 tablazatba olyan technoldgiak kertltek be,
amelyek kommunikacidigényesek, hatasukat ezért altala-
ban csak nagyobb szamu (kb. 10) terminéalon val6
m(ikddésiik esetén képesek kifejteni (5. tablazat)',

- amasodik tablazatban lévé technoldgiak haldzati
kapcsolatok nélkil is mikddtetheték, vallalati hatasuk
dltaldban mar harom terminédlon vald elérhetéségik
esetén jelentkezik (6. tablazat).

Mint lathatd, az informatikai piac kinalata, reklamjai
altal keltett benyomas messze nem tikrézédik vissza a
gyakorlati alkalmazasok arényszamait vizsgalva. A
helyzet ugyanakkor nem annyira rossz, ha figyelembe
vesszilk, hogy néhany technolégia (pl. Intranet, OLAP,
workflow) csak néhany éve jelent meg a vilagban.

7. tablazat

Szervezetkdzi informatikai kapcsolatok elterjedtsége
a minta véllalatainal

A valaszt ad6 vallalatok
szazalékaban

Szervezetkozi infor-
matikai kapcsolatok

1-4 partner 5 vagy tébb
esetében partner

Elektronikus adathordozok

cseréjén alapuld kapcsolat 27% 22%
E-mail Uzenetek cseréjén

alapulé kapcsolat 14% 30%
Kihelyezett terminalon

keresztili kapcsolat 25% 5%
Szabvanyos elektronikus

adatcserén alapul6 kapcsolat 8% 3%
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Az is nyilvanval6 az adatok alapjan, hogy a szak-
tertileti rendszerek kdzotti integraltsdgnak az el6bbi pont-
ban emlitett magas értékei nem annyira a moduldris
felépitést, integralt véllalatirdnyitasi rendszerek elter-
jedésének koszonhet6k (ezek hazai viszonylatban még
mindig nagyon dragak), sokkal inkabb a részrendszerek
kozotti egyedi adatkapcsolatok (interfészek) tokéletesi-
tésének.

Szervezetkdzi informatikai
kapcsolatok

A legtobb dokumentélt stratégiai (versenyel6nyt biz-
tositd) informacié-rendszer a szervezetkdzi rendszerek
lalataink szervezetkdzi informatikai kapcsolatok kiala-
kitésat célzo kisérleteit megvizsgélni.

A tapasztalatok kifejezetten pozitivak (7. tablazat). A
minta véllalatainak majdnem a fele tdmaszkodik elekt-
ronikus adathordozok cseréjére a partnereivel valé kap-
csolattartdsban. Szintén magas, 44%-os ardnyban alkal-
maznak elektronikus levelezést Uzleti célra. Kihelyezett
terminalon keresztlili adatcserét a minta vallalatainak
30%-a folytat, ami ismét biztatd, még ha ez az esetek
tobbségében csak egy-két bankterminal (zemeltetését
jelenti. A szabvanyos elektronikus adatcsere az a meg-
oldas, amelynek révén két vallalat, intézmény megfelel6
adatbazisainak aktualizalasa - potencialisan - emberi kéz
érintése nélkil mehet végbe. Alkalmazasuk 0Osszessé-
gében 21%-o0s reszaranya jo kiinduldpont a tovéabb-
lépéshez.

Az Internet Gzleti lehetéségeinek kihasznéalasa

A kilencvenes évek végére a vallalatok kozotti verseny Uj
terepévé az Internet lépett el6. A kapott adatok alapjan
megéllapithatjuk, hogy a minta vallalatainak 58%-a az
Internet-csatlakozas megteremtésével a kezd6 Iépést
megtette (8. tablazat). A csatlakozéssal rendelkez6k
kdzil majdnem minden masodik 6nall6 honlappal is ren-
delkezik, azon keresztil Uzleti tranzakcidra azonban csak
kis részik vallalkozik. A lehetséges okok kdzott kell
emlitenlink a magyarorszagi magancéll Internet-
hasznal6k alacsony szamat és az Internetes Ulzleti mlve-
letek biztonsagaval kapcsolatban hazankban kialakult, a
kelleténél (és az altalanosnal) talan negativabb meg-
itélést. Szintén problematikus az Internet bongészésére
alkalmas munkaalloméasok mar emlitett alacsony
(atlagosan 20%-0s) aranya az Internet csatlakozassal ren-
delkezd véllalatok esetében.
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8. tablazat

Az Internet elterjedtsége és hasznositasdnak szintjei a
minta vallalataindl

A valaszt adé vallalat
szazalékaban

Az Internetes tevé-
kenység mértéke

Avallalatnak nincs Internet
csatlakozasa

A villalatnak van Internet
csatlakozasa, de nincs
6nall6 honlapja

A véllalatnak van honlapja,
de csak vallalati

és termékinformacidkat
tartalmaz

42,3%

30,3%

24,0%

A véllalati honlapon keresztll
lizleti tevékenység végezhetd

(pl. megrendelés adhat6 fel) 3,4%

Az informatikai vezet6
szervezeti besorolasa

Az informatikai vezetd szervezeti helyével kapcsolatban
két kérdést tettink fel. Egyrészt az irant érdeklédtink,
hogy az informatikai teriillet felelds vezetSje hanyadik
szervezeti szinten helyezkedik el. Masrészt arra keér-
deztlink ra, hogy melyik nagyobb funkciondlis szervezet
részeként végzi a munkajat, amennyiben nem kdzvetlenil
az els6 szamu vezet6 ala tartozik (illetve, amennyiben
nem maga az elsé szamu vezetd tolti be az informatikai
vezetSi poziciot).

Az els6 kérdésre adott valasz meghatarozé abbél a
szempontbdl, hogy mennyire tekintik kritikus eréforras-
nak az informatikat a vallalatndl. Masrészt a fels6
vezetdi/dontéshozoi korhoz vald kozelség el6feltételét
képezheti az Uzleti és az informatikai célkilizések
Osszeghangolasanak, ezaltal a versenyképességet ndveld
szamitogépes rendszerek fokozott alkalmazasanak. Az
informatikai szervezetnek a funkcionalis blokkokban
valo elhelyezése ezzel szemben az informatikai alkal-
mazasok sulypontjairdl arulkodik. Az a tapasztalat ugya-
nis, hogy az (Uj) informatikai alkalmazéasok els@sorban
abban a funkcionélis blokkban koncentralédnak, amely-
hez az informatika is tartozik.

Az els6nek emlitett kérdésre meglepd valaszokat
kaptunk (5. abra). A minta vallalatainak majdnem 60%-~
&nél az informatikai vezet6 a szervezeti hierarchia elsé
vagy maésodik szintjén taldlhat6! Ez az eredmény
valGjaban akkor nyer értelmet, ha figyelembe vesszik: a
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minta vallalatainak tébb mint 60%-ban nincs is kdzponti
inforrpatikai funkcié. E vallalatok esetében ezért
valészin(leg sokszor kényszerh6l - az els6szaml vezet6
vagy valamelyik helyettese véllalja fel az informatikaert
valo felelGsséget.

A szakter(leti besorolas a mindennapi tapasztalatot iga-
zolta vissza: a minta vallalatainak nagy részében (58%) az
informatika a gazdasagi vezet§ ala tartozik (6. bra).

5-6. abra

Az informatikai vezet6 szervezeti helye

A felel6s informatikai vezetd a hierarchiaban

JJ " Ju 73 - >

Nz
Ve
N

Az informatikai vezet6 funkcionalis besorolasa

Tevékenység-kihelyezés

A tevékenység-kihelyezés és a versenyképesseg kérdéseit
gyakran 0Osszekapcsoljak. Az er6forrasalapli elméletek
szerint az egyedinek sz&mitd, jelentds felhalmozott
tapasztalat birtokaban végzett, a vallalat altal el&allitott
terméket/szolgaltatast alapvet6en meghatarozo6 tevékeny-
ségek ,kiadasa” a versenyképességet stlyosan fenyegetd
Iépés. Masrészt a standardizalt, rutinszer(ien végezhetd,
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az alaptevékenységet csak ,,messzir6l” tdmogatd tevé-
kenységek sziikségtelen benntartasa hasonlé negativ
kovetkezményekre vezethet, minthogy ezek a teveé-
kenységek elterelik a vezetés figyelmét a valéban fontos
tertiletekrdl.

9. tablazat

Kuls6é informatikai szolgaltatas igénybevétele a multban,
a jelenben, és a jov6ben

A Kkls6 szolgéltatast
igénybe vevd vallalatok a
véalaszolok szazalékaban

A kulsé partnerek
bevonasanak mértéke

3 évvel jelenleg 3 év
ezel6tt mulva
Csak sajét kapacitas 77,6% 79,9% 72,8%
Kevés idegen kapacitas 8.6% 8,5% 13,6%
50 % idegen
50 % sajat 8,6% 8,1% 8,9%
Sok idegen kapacitas 2,6% 2,1% 2,6%
Csak idegen kapacitas 2,6% 13% 2,1%
Osszesen: 100% 100% 100%

A fejlett orszagok informatikai outsourcing kam-
panyanak kell6s kozepén a minta vallalatai meglehet6sen
érdektelennek (vagy éppenséggel tudattalannak) mutat-
koznak a tevékenység-kihelyezéssel kapcsolatban. Mint a

E szamunk szerz6i:

9. tablazathol lathatd, tainyomérészt a kizarélagosan ha-
zon bellli megoldast preferaljak, illetve a kiils6 szolgal-
tatast igénybe vevé vallalatok kozott is azok vannak
tobbségben, amelyek informatikai tevékenységik csak
negyedét-felét végeztetik masokkal. A jelen szinte teljes
mértékben a mult leképezddése, a jové pedig csak na-
gyon lassi elmozdulast jelez a kiilsé szolgaltatasok
igénybevétele felé.

Kutatasunk vallalataink informatikai funkciéjanak
feltérképezését szolgalta. Meglehet6sen uttéré val-
lalkozasként a m(szaki paraméterek széraz, statisztikai
célu szambavétele helyett az informatika Gzleti, stratégiai
potencialjat vizsgaltuk. A feltart jellemzék jézansagra
intenek az informatikai Uzlet szerepl6i altal sugallt képpel
kapcsolatban. A tendencidk ezzel egyutt nem feltétlendl
negativak. Hosszabb tavra vonatkozd pontos el6rejelzést
ugyan-akkor nehéz adni; ehhez a hasonld célu felmérések
rendszeres megismétlésére volna sziikség. Ezek a vizs-
galatok olyan tovabbi témakoroket is érinthetnének, mint
a szamitogépes rendszerek szolgéltatta informaciok
szervezeti hasznositdsanak kérdései, az informatikai ipar
és a felhasznal6 cégek, intézmények kapcsolata, az infor-
matikai szolgaltatasok iranyitasanak tovabbi problémai
(min&ségmeérés, a szolgaltatasok Kiterhelése, infrastruk-
tiramenedzsment).
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