szikség; a rendszer a szervezet
kultardjahoz alkalmazkodva s azt
fokozatosan atalakitva egydtt
fejlédik vele.

A kompenzéaciés és javadalmazasi
rendszer az emberi eréforrds me-
nedzsment fontos és szerteagazo
teriilete, mert az Uzleti vallalkoza-
sok koltségeinek jelent8s részét a
bér és az ahhoz kapcsolédo kolt-
ségek teszik ki. Az ezzel foglal-
koz6 (6.) fejezetben az anyagi jel-
legi 0©sztbnzés és az emberi
motivacié kapcsolatairol, a java-
dalmazasi  rendszer  céljairol,
motivaciés folyamatardl olvasha-
tunk. Megismerjik a munkakdrre
és az egyénre épulé rendszereket.
A szerz6k kifejtik, hogy a javadal-
mazasi rendszert nem elég kialaki-
tani, hanem azt a napi dontésekkel
folyamatosan mdkdodtetni  kell.
Foglalkoznak a felmeril§ prob-
lémakkal s a fizetési kategoria, a
képesség vagy kompetencia alapu
és a juttatdsi rendszer céljaval,
kialakitdsaval, mikddtetésével. A
javadalmazasi rendszer akkor lehet
hatékony, ha azt a szervezeti
kultdra értékei és a munkavégzési
rendszerek magatartasi és motiva-
cids igényei tAmogatjak, valamint a
képzési és kivalasztasi rendszer
ehhez megfelel§ alapot biztosit.

A Kkorszer(i teljesitménymenedzs-
ment az értékelési eredményeket a
fejlesztési doéntések megalapo-
zasara is felhasznalja. A fejlesztési
rendszernek illeszkednie kell a
tobbi emberi er6forras (eréforras-
aramlasi, teljesitményértékelési)
rendszerekhez. A fejlesztésen beliil
kiemelt feladat a vezeték fejlesz-
tése; ezzel flugg ossze a Karrier-
menedzsment rendszere. Megis-
merjik a konyvbél a fejlesztés
folyamatat s azt, hogy a fejlesztés
sikerét a fejlesztési igények, célok
tisztdzdsa, a munka, a feladat, az
egyén elemzése biztositja. Olvas-
hatunk a sziikségletfelmérés soran
megvalaszolandé kérdésekrél, a
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képzés-fejlesztés megtervezésérdl
és a képzési program lebonyoli-
tasarol. Megismerkediink a képzés-
fejlesztési modszerek két nagy cso-
portjaval. Az ,,on-the-job” jellegi
modszereket a munkavégzéshez
kapcsolddva alkalmazzak a kézvet-
len munkatapasztalatok, az (j
ismeretek, készségek Kiprébalasa-
val. Az ,off-the-job” moédszereket
- amunkavegzéshll kiszakadva - a
koncentralt, szélesebb ismeretkort
feldleld fejlesztés jellemzi.

A szerz6k attekintik a kdrnyezeti
alkalmazkodas legujabb iranyzatat;
a szervezeti tanulast. Megvila-
gitjak, hogy az emberi er6forras
menedzsment stratégiai szempontu
probléméja, megoldandd feladat
olyan intézmények, struktdrak, ta-
nulasi eljarasok létrehozéasa lesz,
amelyek képesek az Ujfajta tudast
megteremteni. Foglalkoznak a
tudas szervezeti elterjedésével, a
szervezeti memoria kérdésével és a
szervezeti tanulas eredményével is.
Végil a tanuld szervezet alapel-
veivel, felépitésének modelljével, a
tanuld szervezetek és az emberi
eréforrdésmenedzsment kapcsolata-
val, a tanul6 szervezetet tamogat6
emberi er6forrds rendszerekkel s a
résztvevlkkel ismerkedink meg a
koényvben.

A stratégiai emberi er6forras me-
nedzsment kialakulasanak, kialaki-
tasanak atjat bemutatdé konyv sok
hasznos és (j ismeretet nydjt a
gyakorlé vezet6k szamara. Bemu-
tatja e terulet kapcsolddasait a
kills6 kornyezethez és a vallalati
tevékenység mas terlleteihez, s
esetleirdsokkal szemlélteti az élen-
jaré gyakorlatot. igy nyujt segit-
séget mindazoknak, akik felis-
merve az emberier6forras-me-
nedzsment feladatainak és teveé-
kenységeinek stratégiai sulyat,
alkalmazni kivanjak a legUjabb
gyakorlati eszkdzoket és eljara-
sokat.

R L

Dr.PodrJdzsef
(és szerz6i kollektivaja)

MENEDZSMENT
TANACSADASI
KEZIKONYV

KJK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado
Kft., Budapest, 2000. 524 p.

A vezetési tanacsadas segiti a
szervezetet céljai elérésében, prob-
[émai megoldasaban, U(j lehet6-
ségek kutatdsaban és a sziikséges
valtoztatasok megvaldsitasaban. A
flggetlen tandcsaddék maér bevalt
maddszereket ismernek, megfelel6
szakmai hattérrel rendelkeznek;
szinte nincs a gazdasagi életnek
olyan teriilete, amelyhez nem kap-
csolodna valamilyen tanacsadoi
tevékenység. A vezetési tanacsadas
dinamikusan fejl6dé szolgaltatasi
terllet, hiszen az élesedd verseny-
ben egyre tobb vallalatnak van
sziksége jol képzett kils6 szak-
ért6kre. A nagyvallalatok tobsége
igénybe veszi a tanacsadok szol-
galtatasait s a jov6ben a kdzépval-
lalkozasok is egyre nagyobb szam-
ban fognak problémaikkal kiilsé
szakért6 tanacsadokhoz fordulni. A
kézikdnyv szerz6i a vezetési ta-
nacsadas jelenlegi szerepér6l és
helyzetérél szdmolnak be.

A kozel hetvenéves mdltra vissza-
tekintd tanacsadas torténetének
attekintése utan a tanacsadas fejl6-
dését befolyasold tényez6ket -
koztuk az informacidtechnolédgia
fejl6dését és a globalizacié kiszé-
lesedését - ismerjik meg. Képet
kapunk a tanacsadasi piac szerep-
18ir6l, a hazai és nemzetkdzi
tanacsadd cégekrdl, valamint az
egyéni tanacsadokrol épplgy, mint
az Ugyfelekrdl, a tanacsadd szovet-
ségekrél, kamarakrdl is. A tanacs-
adas folyamata keretében a kapcso-
I latfelvételrél, a munkatervrél, az
I ajanlatrol, a szerz6désr6l és a
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végrehajtas fazisairdl (diagndzis,
valtozas tervezése, értékelés) ol-
vashatunk. A tanacsadas sem mui-
kodhet megfeleld stratégia nélkiil.
Ez lehet ndvekedési, stabilitast biz-
tosité és leépitési-atstrukturalo
stratégia. Példan keresztll ismerjik
meg egy tandcsadd vallalat kont-
rollingjelentéseit, elemzéseit. A
tanicsadok kivalasztasarol, fejlesz-
tésér6l, a tudas és tanulds mene-
dzselésérél is sz van a kézi-
koényvben.

A tovébbiakban a tanacsadasi mar-
keting alapelveit, gyakorlatat,
madszereit, a kozvetett és koz-
vetlen marketing jellemz6it ismer-
juk meg. A marketing nem ér véget
a szerz8dés alairasaval, a szerzddés
magas szinvonallu teljesitése is
része, fontos eszkdze a marke-
tingnek. A marketingtevékenység
kozéppontjaban az ugyfél szik-
ségleteinek és kivansagainak kell
allniuk; a marketing madszereit,
eszkozeit a konkrét célhoz Kkell
igazitani, figyelemmel a szakmai
és kulturélis kdérnyezetre. Varhato,
hogy a tanacsadéi marketingben
nagyobb szerepiik lesz a személyes
kapcsolatoknak; sziikséges, hogy a
tanacsadék szolgaltatasaikrol pon-
tos leirdsokkal rendelkezzenek,
amelyeket az érdekl6dék rendel-
kezésére tudnak bocsatani, az inter-
net és az adatbazisok egyre na-
gyobb szerepet kapnak a tanacs-
adok megkeresésében, kivalaszta-
sdban. A jol végzett tanacsadasi
munka utadn irasbeli értékelést,
véleményt, ajanlast kell kérni az
tgyfelektol!

A pszichol6giai vezetési tanécs-
adas lényege, hogy egyes teriletek
szakemberei segitséget nyujtanak
mas terliletek szakembereinek. A
szerz6k itt foglalkoznak a kulén-
b6z8 okbdl (csaladi gondok, alko-
hol, stressz) lelki problémakkal
bajlodé embereknek nyujtott segité
tanacsadassal s a pszicholdgiai jel-
legli tanacsadas terileteivel; a
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munkaelemzés, a mérnoki pszi-
choldgia, a konfliktuskezelés, a
reklampszicholdgia tartozik tébbek
kozott ide...

A kézikdnyv masodik része a
vezetési tanacsadas funkcionélis
terlleteit mutatja be. A stratégiai
tandcsadas soran a vezetési tanacs-
adok segitik a meghizé vallalat
vezet@it a vallalati stratégia kidol-
gozésaban, megvaldsitasaban és
ellen6rzésében. A tanédcsaddnak
rendelkeznie kell az érintett iparag
atfogo, stratégiai szint(i ismeretével
s tamogatnia kell a dontéshozatali
folyamatot is. A szervezetfejlesztés
a szervezetek miikodésével, javita-
saval foglalkozik; befolyasolni,
megvaltoztatni, atalakitani igyek-
szik a szervezet strukturajat. Teveé-
kenysége egylttm(ikodés fejleszté-
sére, csoportkézi kapcsolatok Ki-
alakitasara, fejlesztési és képzési
programokra is kiterjed. A vallalati
pénzigyi tandcsadas keretében a
jellegzetes tanacsadoi feladatokat,
a pénzigyi tanacsadas multjat,
szerepl@it, termékeit és szolgaltata-
sait, valamint varhaté jovGjét
ismerjuk meg. A tanicsadés folya-
mata: a probléma meghatéarozasa, a
cél megfogalmazasa, a feladatok
kijelolése konkrétan, a feladatok
végrehajtasa és ellen6rzése. Az
Uzleti értékelés tipikus befektetési
tanacsaddi termék. A pénzigyi
tandcsadonak a pénziigyi ismeretek
mellett informéaciétechnoldgiai és
jogi tudassal is rendelkeznie kell, s
nem elég csak egy-egy helyi piacon
tajékozottnak lennie, hanem a
vilaggazdasagi folyamatokat is
ismernie kell.

Az informatika napjainkra fontos
szerephez jutott mindennapi éle-
tinkben, ezért az informatikai
tanacsadas talan az egyik legdi-
namikusabban fejl6dé vezetési
tanacsadasi Uzletdgga valt. Az
informéaciémenedzsment és az
informaciodtechnoldgia bemutatasa
utdn az informatikai tandcsaddk

megbizasanak tipikus  eseteit
ismerjik meg (fels6 vezet6k gon-
dolkodasanak segitése, specifikus
technikdk  alkalmazasa stb.).
Ezutdn a tanacsadas termékeinek
és szolgaltatasainak, hazai és kil-
foldi szerepl6inek bemutatasa ko-
vetkezik; az informatikai tanécs-
adas jovéjét az informatikai szer-
vezetek szerepvéltozadsa és az (j
szolgéltatdsi mechanizmusok hata-
rozzak meg.

A kovetkez6kben képet kapunk a
kézikdnyvben atermelés- és miikd-
déstanacsadas, az Uzleti folyama-
tok Ujratervezése, az emberi eréfor-
rasok, a min@ségugy és a marke-
ting terlletét érint§ tanacsadas
feladatairél, modszereir6l, hazai
helyzetérél, fejl6désérdl és
jov6jérél. A termelés- és mikodés-
tanacsadas jellegzetes terliletei a
munka-, (izem- és folyamatszerve-
zés. a Kisegit6 és egyéb tevékeny-
ségek. Az Uzleti folyamatok Ujra-
tervezése - BPR (Business Process
Reengineering) -  torténetérdl,
elméletérél és gyakorlatarol, 1épé-
seir6l s a vele kapcsolatos Teljes
Kord Mindségmenedzsmentrél, a
folyamat-benchmarkingrél szintén
tajékozdédhatunk. Megismerjik az
emberi er6forrdsok gazdalkodasa-
nak tanacsadasi szlkségleteit,
problémait, folyamatat, a tanécs-
adasi termékeket és szolgaltata-
sokat. A min@ségugy és a ming-
ségligyi tanacsadas stratégiai fon-
tossdgl kérdés; a szerz6k foglal-
koznak a vezet§ tanacsad6 cégek
minéségmenedzsmentjével, a ta-
nacsadas folyamataval s a tipiku-
san alkalmazott mddszerekkel. A
vallalati m(kodés er6feszitéseit a
piac folyamatosan értékeli, éppugy,
mint a vallalat marketingszem-
léletét és -gyakorlatat is. A hely-
zetelemzési tanacsadas soran fel
kell tarni a bels§ allapotokat, a
kilsé tényezb6ket, meg kell hata-
rozni a marketingcélokat, a marke-
tingmix korébe tartoz6 megvaldsi-
tando akcidterveket (termék-, &r-,
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forgalmazaspolitika). Megvilagi-
tasra keriilnek a marketing-ellen-
Orzési feladatok, koztik a tartalmi,
a hatds- és hatékonysagellen&rzés
is.

A kézikonyv harmadik része a
vezetési tanacsadas hatérteriletei-
vel foglalkozva megismertet a
mezOgazdasagi szaktanacsadasi
rendszer felépitésével, miikddésé-
vel és korszer(isitésének alapelvei-
vel. Az Eur6pai Uni6 PHARE-
programjahoz kapcsol6dd tanécs-
adas keretében a PHARE céljairol,
koltségvetésérél s a programok
lebonyolitasdnak rendjérél, az
Eurdpai Unidhoz valé csatlakozést
segitd pénzugyi eszkdzokrél olvas-
hatunk. A kisvallalkozasi tanécs-
adas specialis problémainak bemu-
tatdsa utan arrél is sz6 van a
kézikdnyvben, hogy a kisvallal-
kozdk sokféle problémaik ellenére
is jobban vonakodnak tanécsado
igénybevételétél, mint a nagyval-
lalatok. Ennek egyik oka a bizal-
matlansag, ezért a tanacsadonak - a
megbizas elnyerése érdekében -
tényeket, adatokat, referencidkat
kell femutatnia.

A tréning mddszerek és a tanécs-
adas dsszefliggéseirdl, formairol és
az etikai kérdésekrdl is sz6 van a
kézikonyvben, majd a szerzék a
regiondlis és kistérségi tanédcsadas
jellemz@8ivel, folyamataval, szol-
géltatdsaival foglalkoznak. Ilyen
szempontok szerint targyaljdk a
mérnoki tandcsadas témakorét is,
rémutatva, hogy a miszaki tanéacs-
adast végz6 vallalkozasok a jovo-
ben tovdbb bovitik tevékenysé-
giiket a vallalkozasszervezés és a
szamitastechnika széles kord alkal-
mazasaval.

Végil egy nemzetkdzi hiri tanacs-
adasi szakért6 (Fiona Czerniaws-
ka) a tanacsadoipar jovéjével kap-
csolatban a valtozds mozgato
rugoit, ajovo kockazatait es vesze-
lyeit, valamint a kulcsfontossagu
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sikertényez6ket vilagitja meg. A
Mellékletek részletesen ismertetik
a kézikonyvben leirt tanacsadasi
teriletekkel kapcsolatos szovet-
ségek és szakmai kamardak mun-
kéajat. igy tajékozdédhatunk a
Vezetési Tandcsadok Magyar-
orszagi Szovetsége (VTMSZ), az
Informatikai Vallalkozasok Sz6-
vetsége, a Magyar Gazdasagi
Tanacsadok testiileté (MATT) és
més hazai szOvetségek céljairdl,
tevékenysegérdl, fejlédesér6l. Be-
mutatésra kerlll a Vezetési Tan4cs-
addk Szovetségeinek  Eurdpai
Foderacidja (FEACO) szervezete,
hataskore, valamint a Bejegyzett
Vezetési Tanacsadé (CMC) miné-
sités jelent6sége és a tanacsadas, a
szolgéltatésok meghatarozasa is.

Az ismertetésbdl bizonyara KkitQ-
nik, hogy a vezetési tancésadas
hazai tapasztalatait feldolgozé
kézikdnyv sokoldald beszamolét
ad e szakma jellemz@irél, fejl6-
désér6l, modszereirdl. A tanécs-
adékon kivil haszonnal forgat-
hatjdk a tandcsadot Kkivalaszto,
értékel6 ugyfelek, valamint az
oktatasban részt vevék is.

Csermak Judit-
Dér Géza-Nagy Istvanné-
Pintérné Csermdak Jolan

KOLTSEGVETESI
SZERVEK
GAZDALKODASA

Aula Kiadd, Budapest, 2000. 170 p.

A szerz6k az &llamnak az allam-
haztartds rendszerében megvaldsi-
tandé feladatai keretében ismer-
tetik az egyes alrendszerek (koz-
ponti koltségvetés, elkuldnitett
allami pénzalapok, helyi onkor-

ményzati és tarsadalombiztositasi
alrendszerek)  tevékenységének
jellemz@8it, majd a kincstari rend-
szer m(ikodését mutatjdk be. Az
allamhaztartas szervezeti rend-
szerét képez6 koltségveteési szervek
szakmai feladatai az alaptevé-
kenység ellatdsara iranyulnak, a
gazdalkodas e feladat ellatasanak
személyi feltételeit, targyi e€s
pénzigyi eszkodzeit biztositja. Szé
van a kdényvben a kdltségvetési
szervek gazdalkodasi jellemz6k
alapjan torténd csoportositasardl,
az alapitas, a gazdalkodas szer-
vezési modja és az el6iranyzatok
feletti rendelkezési jogosultsag
szerinti csoportositasrol, valamint a
koltségvetési szervek alapitasardl,
az alapité okirat modositasarol és a
koltségvetési szerv megszinteté-
sérél is.

Az Onkormanyzatok alapvetd fel-
adatait a helyi énkormanyzatokrél
sz6l6 - tObbszér mddositott
1990. évi LXV. tdrvény hatarozza
meg; ezek lehetnek toérvény altal
el6irt kotelez6en ellatandd és 6n-
ként vallalt feladatok. Az 6nkor-
manyzatok feladataik ellatdsahoz
tulajdonnal rendelkeznek, koltség-
vetésik az &llamhéztartds szerves
része, kdzszolgaltatasaikat déntéen
helyi bevételek és kdzponti adok
finanszirozzak. Az dnkormanyzati
torvény a pénzigyi szabalyozéas
rendszerét hatdrozza meg, meg-
jelolve a helyi 6nkorméanyzatok
forrascsoportjait, az egyes csopor-
tokhoz tartoz6 forrasokat. A
kozponti tamogatas, hozzajarulas
jogcimeit, mértékét és feltételrend-
szerét a koltségvetési tdrvény sza-
balyozza. A tovabbiakban megis-
merjik a bevételi rendszer felépi-
tését, a hitelfelvétel feltételeit; a
hitel donté tobbsége az onkor-
manyzatokndal a likviditasi gondok
enyhitésére szolgal.

A koltségvetés mint pénzlgyi terv

a tervében varhaté bevételeket és a
feladatok ellatdsahoz sziikséges
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