zatokat, koztlik olyan sajatos elaga-
zasokat, mint pl. a spanyolorszagi
mudéjar stilus. Megismertet a go-
tikus vilagi épitészettel, vérakkal,
palotékkal, s a feltérekvd polgarsag
épileteivel, mint a leuveni varoshaza
vagy a Palma de Mallorca-i vasar-
csarnok.

Nem kevesebb méltatast érdemelne
az is, amit a kotet a gotikus szob-
raszatrél és festészetr6l elmond, és
az ehhez tartoz6 illusztraciok gazdag
és szépséges anyaga.

A sorozat 6. kotete

A Korai reneszansz Italidban

Ma is az egyik legnagyobb elisme-
rés, ha valakit reneszansz embernek
neveziink. Emelkedett szellemét,
sokrétli tudasat és mdiveltségét, nyi-
tottsagat, sokiranyd intellektudalis
érdekl6dését, kiemelkedd alkotd tel-
jesitményét dicsérjik vele. Mi tdhb,
ebben ott van az is, hogy nem csupan
nagyra becsuljuk, de kedveljik is azt,
akir6l igy beszélink. Mindez nyil-
vanval6an szorosan dsszefligg azzal,
hogy a reneszansz gondolkodas és
stilus mogott allo felfogas valdszind-
leg a leginkabb emberkézeli, ember-
kdzpontl és életszeretd.

A reneszansz (j rendre és harmé-
niara torekedett az élet és a miivészet
terén egyarant, s ennek legtokélete-
sebb kifejez8i az italiai hercegi
udvarok voltak: Urbindban a
Montefeltre-, Ferraraban a d'Este-,
Miléndban a Sforza-, Riminiben a
Malatesta-, Mantovaban a Gonzaga-,
Firenzében pedig a Medici-csalad. E
nemes urakat nem csup&n a rene-
szansz uralkodé szémara elenged-
hetetlen kivalé képzettség, Kifino-
mult izlés jellemezte vizudlis kult(-
rajuk mellett, amely az Gj mivészeti
torekvések megfeleld értékeléséhez
kellett, hanem a nagyszer( ,umanita’,
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vagyis a dicséretre méltd emberi
érzékenység, nemeslelk(iség és ba-
torsdg. ...E politikai kbzpontok koré
jelent6s mivészeti tevékenység 6ssz-
pontosult; a kor legfontosabb fest6it
hivtdk meg kastélyaik, templomaik,
palotaik diszitésére, de sajat szemé-
lyik méltd megorokitésére is. Ezért
igen elterjedt a lovas emlékmdire,
siremlékre, portréra sz6lé megbizas,
hogy ezzel is nyilvanosan emléket
allitsanak maguknak. Ebben a mo-
dern kultardban tlinik fel a palota és
a villa (j tartalommal megtdltott
fogalma, és mar a mecénas abrazold
igényeit tartja szem elbtt. Az (j
varosi  rezidencia  Firenzében,
Michelozzo keze nyoman sziletik
meg, aki a Medici-palotak épitéje, s
ebben a varosban (j mintat vezet be,
amely aztadn kés6bb egész Italidban
elterjed.”

A reneszansz emeli a m(vészt
(ismét) mesteremberb6l a megbe-
csulend6 alkotd rangjara. Jellemz6
alakja - Leonardo da Vinci mellett,
akit ki ne ismerne - Leon Battista
Alberti (1401-1472). Egész élete
folyaman mindig utazott szerte
Italidban, nem hagyta nyugodni izga-
ga sokszin( természete. Javarészt az
épitészetnek szentelte magat. A fes-
tészethez és szobraszathoz is értett,
dm mindenekel6tt teoretikusként és
gondolkoddéként volt kiemelkedd,
kiléndsen sokat tett a mlvészeti
torténetirds terén. Dial6gust, szatirat
és fabuldt is irt, szakavatott 16idoméar
volt, figyelemre mélté lgyességgel
kezelte a landzsét és az ijat... 0 fog-
lalja rendszerbe az el6relépést, tudo-
mannya valtoztatja és koranak eszté-
tikai-filozofiai felfogasaval kapcsol-
ja Ossze. Valészinlleg 6 a sz6 mo-
dern értelmében vett els§ épitész a
vilagon, hiszen munkajat mint a szel-
lem termékét s nem puszta konstruk-
ciés technikdnak fogja fol. ...Azon

faradozott, hogy a mlvész fogalmat
a hagyomanyos felfogastol eltéréen
ne a kézmlvessel és a k&faragoval
azonositsak.

Ez a kdnyv is gyonyériien illusztralt,
csodalatos alkotasok - épitészeti
miivek, szobrok, festmények, egyéb
disztargyak képeivel ismerkedhetiink
benne. Az eddigi koteteknél joval
gazdagabb a kor szellemtorténetének
ismertetése. A nyelv azonban hol
kdzvetiti a szerz6k altal kinalt isme-
reteket, hol pedig elvélaszt azoktdl.
Egynémely mondat lehetne gordiilé-
kenyebb, érthet6bb is. A spanyol
mondatszerkezet jobban tlri a
tomoritést és a bonyolult sz6f(izést, s
olyakor feltehet8en ez is atit és kissé
ragossa teszi a szoveget. Mindez
azonban nem veheti el az 6romat,
amelyet e kotet olvasdsa és féként
nézegetése kinal.

O.P

Szerkesztette: Hoffmann Marta,
Kozak Akos és Veres Zoltan

PIACKUTATAS

Miszaki Kdényvkiad6, Budapest, 2000.
398 p

A marketingtevékenység kialakitasat
szolgald, a marketingddntéseket ala-
tdmaszt6, megkdnnyité piackutatas a
piaci helyzet felmérésére, a piac
varhaté felvev6képességének meg-
itélésére, elemzésére iranyul. Maod-
szertanardl. technikajarol, gyakorlati
megoldasairol kevés Utmutatas talal-
hatd a hazai szakirodalomban. A
szerzGi kollektiva &ltal Osszedllitott
kényv ezt a hianyt pdtolva nyujt a
gyakorlatban alkalmazhaté Gj isme-
reteket a marketingtevékenységben
részt vev6 menedzserek szamara,
bizonyitva a piackutatds fontossagat
a marketingtevékenységhben részt
vevd menedzserek szamara, bizo-
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nyitva a piackutatds fontossagat a
marketingmunkéban. A marketing-
szakembereken kivil a fels6fokd

képzésben érdekelt oktatok szamara i

is ajanlhato, tankényvként pedig az
egyetemistak, féiskolasok érdekl6-
désére tarthat szamot.

A kodnyvben a piackutatas alapele-
meibdl kiindulva ismerkediink meg a
szekunder, masodlagos - azaz a cég
részére mar rendelkezésre all6 ada-
tokat felhasznalo a piackutatas
szamara alkalmazhat6 vallalati belsé

|
j

informéaciokkal, a kils6é hazai forra- :

sokb6l szarmazd és a nemzetkdzi
informacidkkal. Mellette sz6l gyor-
sasaga es koltségmegtakaritasa, de
kérdéses lehet a nyert adatok meg-
bizhatésdga. Ezen hatranyai tapasz-
talati Uton szerzett adatokkal, kozvet-

Kényvismertetés

moédszerek a termékek értékesitési
lehetéségeit elemzik, a mintanagysag
médszerekhez az atlag- és arany-
becslés tartozik. A leird statisztikak
akkor kerililnek alkalmazasra, ha
valamely terméktipus vagy a kilén-
b6z6 markak fogyasztasarol részletes
adatok nem Allnak rendelkezésre. A
leird statisztikdk egyszerlien, szem-
léletesen tiikrozik a kérdéses piaci
véaltozékat. A forgalomkutatas, a
marketingmix dontési alternativai, a
beszerzési alternativak és a termék-
jellemz6k elemzése, a szegmentalasi
technikak is idetartoznak.

A menedzsmentnek sokszor a legval-

. tozatosabb kérdéseket is meg kell

lendll szerzett informéaciokkal, primer :

kutatassal sziintethet6k meg. Ennek
sorén az aktudlis és érvényes infor-
maciok megszerzéséhez terepmun-
kaval lehet eljutni. Tablazat szemlél-
teti a kényvben a primer maédszerek
sajatossagait, majd a mintavételi és
kivalasztasi eljarast, tovabba a

e — e

kérd6ivszerkesztést ismerjuk meg. :

Ide tartoznak a rendszeres fel-
hasznalok felmérését végz6 kilon-
b6z6 - fogyasztoi, kereskedelmi,
televizids - panelkutatasok is.

A kényv maésodik részében képet
kapunk a kvalitativ és kvantitativ
piackutatasi mddszerekrél és tech-

—_— -

nikakrol. Az el6bbiek alkalmazasa :

akkor javasolhatd, ha szilkség van a
fogyaszték gondolkodasmadjanak,
véleményének megértésére, és otle-
teiket fel kivanjuk hasznalni vagy
pedig az 0j termékre valé reagala-
sukat akarjuk megismerni. A mod-
szereket, a csoport- és markakutatasi
technikakat gyakorlati megoldasok
szemléltetik a konyvben. A kvanti-
tativ technikak kozil az el6rejelzési
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vélaszolnia. llyen kérdések példaul:
Milyen a helyzetiink a versenytar-
sakhoz viszonyitva?, milyen tulaj-
donsagok alapjan térképezhetjik fel
a konkurenst?, milyen stratégiat
kovessiink vele szemben?, milyen
tényez6k befolyasoljak a dolgozok
munkahelyi kotédését egy Uj gyar
kialakitdsakor? stb. Az ilyen kérdé-
sek megvalaszolasahoz a segitséget a
tobbvaltozds statisztikai modszerek
adjdk meg. A kvantitativ kutatassal
nyert adatbazis elemzése szamito-
géppel torténik; néhany egyszerd
példan keresztil ismerjik meg a
piackutatd ugynokségek altal hasz-
nalt programcsomagokat (SPSS 7.5
for Windows, Quantum felmérés-
kiértékel6 program).

A harmadik rész a fogyaszt6i piaci
markamenedzselés kutatastipusait
vizsgalja abbdl a szemponthol, hogy
milyen problémékat melyik oldalrél
megkozelitve érdemes kutatni. A
hasznalat- és attitlidkutatas az egyes
termékcsoportokhoz tartoz6 fogyasz-
toi és vasarldi szokasokra iranyul
(hanyan és kik vasaroljak, hogyan
hasznéljdk, milyen a marka fo-
gyasztoi részesedése, kedveltsége,

imazsa stb.). Ez a kutatas segit a pia-
con lev6 esetleges rések feltarasahoz,
amelyekre érdemes (j markat létre-
hozni. A koncepcioszlirés alkalmas
azoknak a koncepcidknak a kivalasz-
tasara, amelyekkel a fejlesztés ké-
s6bbi szakaszaiban érdemes foglal-
kozni. A tovébbiakban sz6 van a
jelenlegi, illetve fejlesztés alatt allo
termékek tesztelésérdl, az ar- és rek-
lamvizsgalatokrél s a business-to-
business kutatasokrol. Ez utébbiak a
piackutatas kilon teriletét képezik;
ide tartoznak a tevékenységi korre és
a célcsoportra irdnyuld kutatasok.
Magyarorszagon a leggyakrabban a
kovetkez6 teriileteken végeznek
tevékenységi business-to-business
kutatasokat: szamitastechnika, auto-
ipar, pénzigyi szolgaltatasok, média,
turizmus sth. A célcsoportra iranyuld
business-to-business kutatdsok nem
egyéni fogyasztoi szokasokat, hanem
koz0sségi, vallalati magatartasokat
vizsgéalnak. Megismerkediink itt a
kutatasok madszereivel, tipusaival és
az ilyen kutatdsok nehézségeivel is.

A médiakutatds ugyanazokat a méd-
szereket hasznalja, mint a kvantitativ
és kvantitativ kutatasok, az eltérést a
nyilvanossag jelenti. A konyv a
médiumok vizsgalati eszkdzeit Ugy
mutatja be, hogy kdvethet6k legye-
nek a felhasznalasi lehet6ségek is.
Sz6 van itt a televiziés csatornak
elektronikus néz6mérd rendszerérdl,
a radiohallgatés hallgatoi igényeinek
felmérésér6l, a sajtoolvasasi vizs-
galatokrdl, az Internet hasznalatat
mér§ kutatdsokrol s az Interneten
torténd piackutatasrol. Az Internet
hatékonyan, gyorsan s viszonylag
megbizhatéan gydjti s adja kdzre a
marketinginformacidkat, lehetévé
téve a foldrajzilag tavoli vevék, part-
nerek elérését. Megismerjik az
Interneten torténd szekunder infor-
maciok gydjtését és a primer kutata-
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sokat. A politikai kdzvéleményku-
tatds gyakorlatarél is sz6 van a
kényvben: ez kiterjed a politikai-gaz-
dasagi kozhangulat, a partok és a
korméany, a politikusok, az @nkor-
méanyzatok megitélésének a kuta-
tasara. A kereskedelemkutatas kere-
tében az alkalmazott felmérési tech-
nikakrol, a kutatas maddszereirdl van
sz6. A nemzetkdzi kdrnyezetben fo-
ly¢ kutatdsok ekvivalencia-prob-
lémajat az jelenti, hogy lehet-e
dsszehasonlithatd kutatasi eredmé-
nyekre jutni, ha kiilénb6z8d piacokon
kilénb6z6 modszerekkel gydjtik a
marketinginformaciokat. Forditasi,
mérési, mintavételi, adatfelvételi
eltérések okozhatnak gondot.

A konyv negyedik része a megbizok
és a kutatdligyndksegek kapcso-
latarol sz6l. 1d6rendi sorrendben
talaljuk e kapcsolat kialakulasanak
szakaszait, majd az Uligynokség-
valasztds szempontjait és technikait
tekinthetjuk &. Megtaldlhatok itt a
jelent6sebb hazai piackutaté cégek
adatai is. Az ligynokseg szamara a
kutatas kiindulopontjat a kutatasi
ajanlatkérés jelenti. Megismerjik
ennek felépitését (kutatasi hattér, cél,
modszertan, a kutatds hatarideje és
koltségei), a kutatasi feladat végre-
hajtdsdnak menetét, valamint a
kutatdsi jelentés tartalmat, 6sszeha-
sonlitdsdnak szempontjait. A piacku-
tatasok etikai kérdéseir6l is sz6 van a
kdnyvben; ezeket elsésorban nem
torvények szabalyozzdk, hanem
nemzetkdzi konvencidk és a szak-
maéban kialakult szok&snormak.

Végul az o6todik rész piackutatasi
esetleirsokat tartalmaz az elmalt &t
évben végzett marketingkutatasok
példai alapjan. A bemutatott esetek
azt bizonyitjak, hogy a gyakorlatba
lltetés, az alkalmazas mindig 6ssze-
tettebb feladatot jelent az elméletnél.
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A tiz esetleirds felépitése nagyjaban
azonos; a kutatas celjat, a probléma
meghatarozasat a kutatds tartalmat,
f6 témakdrei, modszerei, eredményei
kdvetik. A felhasznalt forrasok jegy-
z€ke és Targymutatd zérja a piacku-
tatas elméleti és gyakorlati kérdéseit
kimerit6en bemutatd konyvet.

Palinkas Jend

UZLETI
KOMMUNIKACIO

LS| Oktatékozpont, Budapest, 2000. 332 p.

A kommunikécié szorosan hozzatar-
tozik az emberhez, a tarsadalomhoz,
meghataroz6 az élet minden teriile-
tén; lehetévé teszi személyek, cso-
portok, szervezetek hatékony egyditt-
mikddését az 0zleti életben is.
Fontos ezért, hogy az Uzleti élet
szerepl6i megismerjék, megértsék a
kommunikacié 6sszetevdit, kapcso-
latrendszerét, lélektani stb. ismere-
teit. Szikség van a kommunikacios
készség fejlesztésére, a gyakorlati
hasznositasra alkalmas kommunika-
ciés ismeretek nyujtasara, hogy az
Uzleti élet résztvev6i alkalmazni
tudjak az egyes kommunikacios
technikédkat. Az informéci6tovab-
bitdst és -befogadast magaban
foglal6 kommunikéacié tégabb érte-
lemben az él8lények és technikai
berendezések kozti, sziikebb érte-
lemben pedig a tarsadalomban
végbemend informéacidcserét jelenti.
Mi a kdzvetlen emberi kommuniké-
ci6 helye az uzleti kommunika-
ciéban, s milyenek az uizleti kommu-
nikaci6 megjelenési formai? -
Ezekre és a hasonld kérdésekre ka-
punk vélaszt Pélinkas Jend legutdbb
megjelent kdnyvében.

A szerz§ a kommunikacié elméleti
alapjaira épitve tekinti at az Gzleti

kommunikacié gyakorlati kérdéseit,
segitséget nydjtva a leghatékonyabb
kommunikacios formak esetenkénti
kivalasztasahoz. Bemutatja a kom-
munikacié fejl6dését, szintjeit a
kommunikacios kultara jellemzGit.
Ismerteti a tarsadalmi kornyezetben
lezajlé6 emberi kommunikacié ténye-
z6it, s ezutan jut el az Gzleti kommu-
nikacio részletes leirasahoz. Az
Uzleti kommunikéci6 az uzleti folya-
matban részt vev6k informacid-
kozléséb6l, tdbbiranyd informacio-
cseréjébdl all sajatos eszkdzokkel,
jelrendszerekkel. Kiterjed a kutatd-
fejleszts, a termel6-szolgaltatd, a
marketingfunkcidkra, valamint a val-
lalat egyéb gazdsagi folyamataira.
Megismerjik az lzleti kommunika-
ci6 kapcsolat- és informéacios rend-
szerét, amely az informéciok folya-
matos gydjtésére, tarolasara, s mas
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld
tevékenységek, valamint a hardver-
és szoftvereszkdzok 0Osszessege.
Olyan szamitégépes rendszer, amely
kilonboz6 forrdsokbol — adatokat
gy(jtve dolgozza fel és tarolja azo-
kat, hogy informéacidkkal segithesse
a kullénb6z8 szinti menedzseri don-
téshozatalt.

A kozvetlen emberi kommunikacio
csatorndi kozt olvashatunk a verbalis
(sz6beli) és nem verbalis kommu-
nikacios csatornakrél (mimikaval,
hanghordozassal, gesztusokkal, test-
tartassal stb. torténd kommunikacio).
Ezek kolcsonhatasban vannak, sok-
szor kiegeszitik egymast. A vallala-
ton bellli kozvetlen emberi kommu-
nikéciot lényegesen befolyasolja az,
hogy a résztvev6k ugyanazon szer-
vezeti egységhez tartoznak, vagy
ala-, illetve a folérendeltségi vi-
szonyban vannak-e egymassal. A
vezet6i kommunikaciét a vezetdi
stilus hatarozza meg; hatékonysagat
a visszajelzések igazoljak. Az érte-
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