sokat. A politikai kdzvéleményku-
tatds gyakorlatarél is sz6 van a
kényvben: ez kiterjed a politikai-gaz-
dasagi kozhangulat, a partok és a
korméany, a politikusok, az @nkor-
méanyzatok megitélésének a kuta-
tasara. A kereskedelemkutatas kere-
tében az alkalmazott felmérési tech-
nikakrol, a kutatas maddszereirdl van
sz6. A nemzetkdzi kdrnyezetben fo-
ly¢ kutatdsok ekvivalencia-prob-
lémajat az jelenti, hogy lehet-e
dsszehasonlithatd kutatasi eredmé-
nyekre jutni, ha kiilénb6z8d piacokon
kilénb6z6 modszerekkel gydjtik a
marketinginformaciokat. Forditasi,
mérési, mintavételi, adatfelvételi
eltérések okozhatnak gondot.

A konyv negyedik része a megbizok
és a kutatdligyndksegek kapcso-
latarol sz6l. 1d6rendi sorrendben
talaljuk e kapcsolat kialakulasanak
szakaszait, majd az Uligynokség-
valasztds szempontjait és technikait
tekinthetjuk &. Megtaldlhatok itt a
jelent6sebb hazai piackutaté cégek
adatai is. Az ligynokseg szamara a
kutatas kiindulopontjat a kutatasi
ajanlatkérés jelenti. Megismerjik
ennek felépitését (kutatasi hattér, cél,
modszertan, a kutatds hatarideje és
koltségei), a kutatasi feladat végre-
hajtdsdnak menetét, valamint a
kutatdsi jelentés tartalmat, 6sszeha-
sonlitdsdnak szempontjait. A piacku-
tatasok etikai kérdéseir6l is sz6 van a
kdnyvben; ezeket elsésorban nem
torvények szabalyozzdk, hanem
nemzetkdzi konvencidk és a szak-
maéban kialakult szok&snormak.

Végul az o6todik rész piackutatasi
esetleirsokat tartalmaz az elmalt &t
évben végzett marketingkutatasok
példai alapjan. A bemutatott esetek
azt bizonyitjak, hogy a gyakorlatba
lltetés, az alkalmazas mindig 6ssze-
tettebb feladatot jelent az elméletnél.
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A tiz esetleirds felépitése nagyjaban
azonos; a kutatas celjat, a probléma
meghatarozasat a kutatds tartalmat,
f6 témakdrei, modszerei, eredményei
kdvetik. A felhasznalt forrasok jegy-
z€ke és Targymutatd zérja a piacku-
tatas elméleti és gyakorlati kérdéseit
kimerit6en bemutatd konyvet.

Palinkas Jend

UZLETI
KOMMUNIKACIO

LS| Oktatékozpont, Budapest, 2000. 332 p.

A kommunikécié szorosan hozzatar-
tozik az emberhez, a tarsadalomhoz,
meghataroz6 az élet minden teriile-
tén; lehetévé teszi személyek, cso-
portok, szervezetek hatékony egyditt-
mikddését az 0zleti életben is.
Fontos ezért, hogy az Uzleti élet
szerepl6i megismerjék, megértsék a
kommunikacié 6sszetevdit, kapcso-
latrendszerét, lélektani stb. ismere-
teit. Szikség van a kommunikacios
készség fejlesztésére, a gyakorlati
hasznositasra alkalmas kommunika-
ciés ismeretek nyujtasara, hogy az
Uzleti élet résztvev6i alkalmazni
tudjak az egyes kommunikacios
technikédkat. Az informéci6tovab-
bitdst és -befogadast magaban
foglal6 kommunikéacié tégabb érte-
lemben az él8lények és technikai
berendezések kozti, sziikebb érte-
lemben pedig a tarsadalomban
végbemend informéacidcserét jelenti.
Mi a kdzvetlen emberi kommuniké-
ci6 helye az uzleti kommunika-
ciéban, s milyenek az uizleti kommu-
nikaci6 megjelenési formai? -
Ezekre és a hasonld kérdésekre ka-
punk vélaszt Pélinkas Jend legutdbb
megjelent kdnyvében.

A szerz§ a kommunikacié elméleti
alapjaira épitve tekinti at az Gzleti

kommunikacié gyakorlati kérdéseit,
segitséget nydjtva a leghatékonyabb
kommunikacios formak esetenkénti
kivalasztasahoz. Bemutatja a kom-
munikacié fejl6dését, szintjeit a
kommunikacios kultara jellemzGit.
Ismerteti a tarsadalmi kornyezetben
lezajlé6 emberi kommunikacié ténye-
z6it, s ezutan jut el az Gzleti kommu-
nikacio részletes leirasahoz. Az
Uzleti kommunikéci6 az uzleti folya-
matban részt vev6k informacid-
kozléséb6l, tdbbiranyd informacio-
cseréjébdl all sajatos eszkdzokkel,
jelrendszerekkel. Kiterjed a kutatd-
fejleszts, a termel6-szolgaltatd, a
marketingfunkcidkra, valamint a val-
lalat egyéb gazdsagi folyamataira.
Megismerjik az lzleti kommunika-
ci6 kapcsolat- és informéacios rend-
szerét, amely az informéciok folya-
matos gydjtésére, tarolasara, s mas
szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld
tevékenységek, valamint a hardver-
és szoftvereszkdzok 0Osszessege.
Olyan szamitégépes rendszer, amely
kilonboz6 forrdsokbol — adatokat
gy(jtve dolgozza fel és tarolja azo-
kat, hogy informéacidkkal segithesse
a kullénb6z8 szinti menedzseri don-
téshozatalt.

A kozvetlen emberi kommunikacio
csatorndi kozt olvashatunk a verbalis
(sz6beli) és nem verbalis kommu-
nikacios csatornakrél (mimikaval,
hanghordozassal, gesztusokkal, test-
tartassal stb. torténd kommunikacio).
Ezek kolcsonhatasban vannak, sok-
szor kiegeszitik egymast. A vallala-
ton bellli kozvetlen emberi kommu-
nikéciot lényegesen befolyasolja az,
hogy a résztvev6k ugyanazon szer-
vezeti egységhez tartoznak, vagy
ala-, illetve a folérendeltségi vi-
szonyban vannak-e egymassal. A
vezet6i kommunikaciét a vezetdi
stilus hatarozza meg; hatékonysagat
a visszajelzések igazoljak. Az érte-
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kéziét informéacios és dontési érte-

kezlet lehet, az el6készités soran a :

legfontosabb feladat a cél meghata-
rozésa és a napirend kialakitasa. A
viselkedéskultira keretében sz6 van
a konyvben a tarsadalmi érintkezés

szabéalyairol és a kilénb6z6 maga- :

tartasi formakrol is.

A tovébbiakban részletes
talalunk az irasbeli kommunikéaci6
fébb megjelenési formairdl (levelek,
szerzOdesek, jelentések, palyazatok);
ide tartoznak a bels6 szabalyzatok is.
Az el6adastechnikaval kapcsolatban
a beszédkommunikéacio és a beszéd-

technika eszkozeit, a verbalis kom- :

munikacié zavarait ismerjik meg;
fontos a hallgatésaggal kialakitando
kapcsolat! A szerz6 részletesen be-
mutatja a targyalas, az lzletkotés és a
marketing kommunikacids tech-
nikait. Az Uzleti targyaldsokat a tar-
gyalé felek kdzds érdeke jellemzi s

az, ahogy ezt a kozos érdeket érvé- :

nyesiteni kivanjak. Fontos a cél meg-
hatarozasa, az id6tényez6 szerepe, a
programegyeztetés, az ajanlat vila-
gos ismertetése, a targyalasi folyamat
nak rendszerezése. A kommunika-
ciés szakértelem (kompetencia) azo-
kat a készségeket, képességeket
jelenti, amelyek az Uzleti kommu-
nikacio soran szlikségesek a kapcso-
latok eredményes kialakitasahoz.

A marketing informéacids rendszer a
vallalat kornyezetére, mukodésére,
az ugyletek lebonyolitasara vonatko-
z6 informécidk beszerzését, feldol-
gozésat, tarolasat végz6 személyek
tevékenységet, valamint az erre szol-

galdé hardver- és szoftvereszkdzoket

foglalja magaban. Akkor tekinthet6
marketing informaciés rendszernek,
ha &sszhangban van a vallalati mar-
keting stratégiai céljaival, tartalmaz-
za a feladatok ellatadsahoz sziikséges
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i kills6 és belsé informaciokat, s a
piaci szukségletkielégitést szolgalja.
Vaéllalaton beluli feladata a folyama-
tok nyomon koOvetése, a piaci
kovetelmények kielégitése. Kialaki-
tasa soran figyelemmel kell kisérni
az 0j tudoményos-mliszaki eredmé-
nyékét, mert ezek 0j piaci lehet6sé-
geket termthetnek. A szerz§ foglal-
kozik az elektronikus kereskedelem

j marketingkommunikacioés szempont-
jaival is. Ramutat arra, hogy az elekt-

i védelem és a hitelesség befolyasolja.

Az értékesitési folyamat szerepldirdl,
j az arculatteremtés feladatairdl, a rek-
lamkommunikéciérol és az internet-
nek a marketingkommunikaci6ban
valé alkalmazasarél olvashatunk
még e targykor kapcsan.

J
I
i ronikus kereskedelem elterjedését a
i
I
J

j A szerz§ végul a kommunikacio
zavarait és az uzleti kommunikéaci6
: nemzeti sajatossagait mutatja be.
Megismertet a technikai rendszerbdl
j eredd, a személyi eredetdi, a kdrnye-
zeti feltételekbdl ered6 zavarokkal,
majd a kommunikaciés zavarténye-
z6k elharitdsaval foglalkozik. Ré&-
j mutat, hogy ehhez a kommunikéacids
készség fejlesztésére, a magatartasi
j szabélyok ismeretére és alkal-
mazéasara, valamint az érintkezési és
viselkedési formak fejlesztésére van
szilkség. A nemzeti sajatossagok
kozil az angol nyelv( kultardk, az
arab és francia nyelv( kulttrak kom-
munikéciés sajatossagait ismerjik

S = e .

targykort alaposan kimeritd, allitasait
példakkal és magyardzatokkal alata-
masztott kdnyvébdl.

Irodalomjegyzék, a hasznalt idegen
j szavak értelmezése, a gesztus-
j jelzések magyarazata és betlrendes
; targymutatd zérja a kdnyvet.

R. I

meg. Palinkés Jend igen tartalmas, a

Geoﬁ:rey Ran,dall ;
MARKAZAS A
GYAKORLATBAN

Geoinédia Kiadd Rt.,, Budapest, 2000. 238 p.

Az ismert markak kozil egyesek
hosszd multra tekinthetnek vissza s
létfontossagliak az azokat létrehozé
véllalatok sikeres mikddéséhez. A
jol megvalasztott markanevek egyre
nagyobb jelentéségéhez jutnak a
globalis piacokon is. A markak
értéket jelentenek, mert nyereséget
hoznak; ezért ugy kell kialakitani
azokat, hogy folytonos kapcsolatban
alljanak a vasarlokkal és felhasz-
nalokkal. Ennek érdekében a marka-
kat folyamatosan gondozni és meg-
felel6 szinvonalon kell tartani. A
konyv szerz6je az id6tallo6 marka-
nevek létrehozéasdhoz és tartés fenn-
maradasahoz ad segitséget a cégtu-
lajdonosoknak, a marketingmenedzs-
mentnek és a kereskedknek.

A markanak tobbet kell nyujtania,
mint egy névtelen terméknek, a
markaépités els6 feladata tehat a
magasabb fogyasztéi érték megte-
remtése a vevlk alapos megisme-
résével, a mindség megObrzésével és
fejlesztésével. Ismerni kell a markak
értékét, csak igy itélhet6 meg, hogy
mennyit érdemes a markaba fektetni.
Megismerjik a konyvb6l a marka-
értékelés szamviteli, gazdasagi és
egyéb eljarasait; a piackutatas segit-
ségével az is meghatarozhat6, hogy a
vevOk mennyire értékelik a markat.
A szerz§ felhivja a figyelmet azokra
a vezet8i hibakra, amelyek a markak
elhanyagolasabol erednek (rovidla-
tds, mohdsag, gyenge marketing-
tevékenység sth.). Mindenképpen
ismerni kell, hogy a vasarlék és
fogyasztok hogyan vélekednek a
markarol s meg kell érteni, hogy
hogyan hozzak meg dontéseiket. Ez
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