kéziét informéacios és dontési érte-

kezlet lehet, az el6készités soran a :

legfontosabb feladat a cél meghata-
rozésa és a napirend kialakitasa. A
viselkedéskultira keretében sz6 van
a konyvben a tarsadalmi érintkezés

szabéalyairol és a kilénb6z6 maga- :

tartasi formakrol is.

A tovébbiakban részletes
talalunk az irasbeli kommunikéaci6
fébb megjelenési formairdl (levelek,
szerzOdesek, jelentések, palyazatok);
ide tartoznak a bels6 szabalyzatok is.
Az el6adastechnikaval kapcsolatban
a beszédkommunikéacio és a beszéd-

technika eszkozeit, a verbalis kom- :

munikacié zavarait ismerjik meg;
fontos a hallgatésaggal kialakitando
kapcsolat! A szerz6 részletesen be-
mutatja a targyalas, az lzletkotés és a
marketing kommunikacids tech-
nikait. Az Uzleti targyaldsokat a tar-
gyalé felek kdzds érdeke jellemzi s

az, ahogy ezt a kozos érdeket érvé- :

nyesiteni kivanjak. Fontos a cél meg-
hatarozasa, az id6tényez6 szerepe, a
programegyeztetés, az ajanlat vila-
gos ismertetése, a targyalasi folyamat
nak rendszerezése. A kommunika-
ciés szakértelem (kompetencia) azo-
kat a készségeket, képességeket
jelenti, amelyek az Uzleti kommu-
nikacio soran szlikségesek a kapcso-
latok eredményes kialakitasahoz.

A marketing informéacids rendszer a
vallalat kornyezetére, mukodésére,
az ugyletek lebonyolitasara vonatko-
z6 informécidk beszerzését, feldol-
gozésat, tarolasat végz6 személyek
tevékenységet, valamint az erre szol-

galdé hardver- és szoftvereszkdzoket

foglalja magaban. Akkor tekinthet6
marketing informaciés rendszernek,
ha &sszhangban van a vallalati mar-
keting stratégiai céljaival, tartalmaz-
za a feladatok ellatadsahoz sziikséges
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i kills6 és belsé informaciokat, s a
piaci szukségletkielégitést szolgalja.
Vaéllalaton beluli feladata a folyama-
tok nyomon koOvetése, a piaci
kovetelmények kielégitése. Kialaki-
tasa soran figyelemmel kell kisérni
az 0j tudoményos-mliszaki eredmé-
nyékét, mert ezek 0j piaci lehet6sé-
geket termthetnek. A szerz§ foglal-
kozik az elektronikus kereskedelem

j marketingkommunikacioés szempont-
jaival is. Ramutat arra, hogy az elekt-

i védelem és a hitelesség befolyasolja.

Az értékesitési folyamat szerepldirdl,
j az arculatteremtés feladatairdl, a rek-
lamkommunikéciérol és az internet-
nek a marketingkommunikaci6ban
valé alkalmazasarél olvashatunk
még e targykor kapcsan.

J
I
i ronikus kereskedelem elterjedését a
i
I
J

j A szerz§ végul a kommunikacio
zavarait és az uzleti kommunikéaci6
: nemzeti sajatossagait mutatja be.
Megismertet a technikai rendszerbdl
j eredd, a személyi eredetdi, a kdrnye-
zeti feltételekbdl ered6 zavarokkal,
majd a kommunikaciés zavarténye-
z6k elharitdsaval foglalkozik. Ré&-
j mutat, hogy ehhez a kommunikéacids
készség fejlesztésére, a magatartasi
j szabélyok ismeretére és alkal-
mazéasara, valamint az érintkezési és
viselkedési formak fejlesztésére van
szilkség. A nemzeti sajatossagok
kozil az angol nyelv( kultardk, az
arab és francia nyelv( kulttrak kom-
munikéciés sajatossagait ismerjik

S = e .

targykort alaposan kimeritd, allitasait
példakkal és magyardzatokkal alata-
masztott kdnyvébdl.

Irodalomjegyzék, a hasznalt idegen
j szavak értelmezése, a gesztus-
j jelzések magyarazata és betlrendes
; targymutatd zérja a kdnyvet.

R. I

meg. Palinkés Jend igen tartalmas, a

Geoﬁ:rey Ran,dall ;
MARKAZAS A
GYAKORLATBAN

Geoinédia Kiadd Rt.,, Budapest, 2000. 238 p.

Az ismert markak kozil egyesek
hosszd multra tekinthetnek vissza s
létfontossagliak az azokat létrehozé
véllalatok sikeres mikddéséhez. A
jol megvalasztott markanevek egyre
nagyobb jelentéségéhez jutnak a
globalis piacokon is. A markak
értéket jelentenek, mert nyereséget
hoznak; ezért ugy kell kialakitani
azokat, hogy folytonos kapcsolatban
alljanak a vasarlokkal és felhasz-
nalokkal. Ennek érdekében a marka-
kat folyamatosan gondozni és meg-
felel6 szinvonalon kell tartani. A
konyv szerz6je az id6tallo6 marka-
nevek létrehozéasdhoz és tartés fenn-
maradasahoz ad segitséget a cégtu-
lajdonosoknak, a marketingmenedzs-
mentnek és a kereskedknek.

A markanak tobbet kell nyujtania,
mint egy névtelen terméknek, a
markaépités els6 feladata tehat a
magasabb fogyasztéi érték megte-
remtése a vevlk alapos megisme-
résével, a mindség megObrzésével és
fejlesztésével. Ismerni kell a markak
értékét, csak igy itélhet6 meg, hogy
mennyit érdemes a markaba fektetni.
Megismerjik a konyvb6l a marka-
értékelés szamviteli, gazdasagi és
egyéb eljarasait; a piackutatas segit-
ségével az is meghatarozhat6, hogy a
vevOk mennyire értékelik a markat.
A szerz§ felhivja a figyelmet azokra
a vezet8i hibakra, amelyek a markak
elhanyagolasabol erednek (rovidla-
tds, mohdsag, gyenge marketing-
tevékenység sth.). Mindenképpen
ismerni kell, hogy a vasarlék és
fogyasztok hogyan vélekednek a
markarol s meg kell érteni, hogy
hogyan hozzak meg dontéseiket. Ez
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feltétlenil szilkséges a vasarlasra
val6 06sztonzéshez! A rendelkezé-
siikre bocsatott informéciénak - a
markalizenetnek -  egyszeriinek,
konnyen érthetének kell lennie. A
markakutatas modszereinek fel kell
tarniuk a markak lathaté és rejtett
értékeit, a fogyasztok véleményét is.

A markamenedzselés a meglevd
markék felhasznalaséval torekszik a
legjobb eredmény elérésére; gy kell
a markat meger@siteni, hogy a
legtobbet lehessen kihozni bel6le. A
markakiterjesztés és markabdvités
akkor lehet sikeres, ha olyan ter-
mékeket mutatnak be, amelyek
illenek a markdhoz és hitelesen
kindlnak értéket a vevBknek. Az
internet azért nyujt (j lehet6ségeket,
mert globdlisan és kdzvetlen modon
miikddik. A tovébbiakban olvasha-
tunk az eladasdsztonzés és a marka
kapcsolatérol, a szolgaltatdsok mar-
kazasi problémair6l, valamint a
méarkédk Kkialakitdsdnak lehet8sé-
geirdl a vallalatk6zi piacokon. Az (j
mobdszerek alkalmazasa arra mutat,
hogy a véllalatok ma mér felismerik:
fligg6 kapcsolatban allnak vasar-
loikkal, felhasznaloikkal, és ezt a
kapcsolatot apolni kell a témeg-
médian. a telefonos szolgaltatasokon
keresztil.

Megismerjik a konyvbél a kiske-
resked6k szerepét és az lzletlancok
egyre fokozodo jelentéségét. A mar-
kaépit6k szamara fontosak az (j ten-

E szamunk szerz6i:
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dencidk (jobb menedzsment, meg-
bizhatébb adatok, 0j felhasznaloi
sziikségletek sth.). A véllalatkozi pia-
cokon is lehet markanevet kialaki-
tani; sz6 van ezek jellemzéirél, a
szervezetek vésarlasairél, az uUzleti
méarka létrehozasarél. A szerz6
foglalkozik az Uzleti, a vallalati, a
nemzetkdzi és a globalis markak
meghatarozasaval. igy példaul kifej-
ti, hogy a vallalati mérkénél a méarka
azonos a vallalat nevével, a globalis
mérka lényegében mindenhol ugyan-
az, a nemzetkdzi markak kilon-
bdoznek azokon a piacokon, ahol
versenybe indulnak (helyi alkal-
mazkodas). A globalis méretek gaz-
daségosak. megismerjik a globélis
markazas feltételeit és marketing-

A maéarkakat tervezni kell; ennek
soran a markak kialakitasdnal min-
dent a fogyasztok és a marka altal
kiszolgalt piac szemszdgéebdl kell
figyelembe venni s minden markat
rendszeresen Ujra kell értékelni. A
piacelemzésnek ki kell terjednie a
vasarlok és felhasznalok mélyrehatd
megismerésére, a versenytarsakra, az
értékesitési csatornakra stb. A pozi-
cionalas soran a markat a versenytar-
sakhoz viszonyitva és a legfontosabb
kiillénbségeket hangsllyozva kell
elhelyezni a fogyasztok tudataban.
Minden tervnek tartalmaznia kell
ellenGrzésre szolgalé mérészamokat,
s igy a visszajelzések megmutatjak,
ha az eredmények eltérnek a kit(izott

céltol. A marketingszervezeti struk-
tardk &llandéan valtoznak, mert a
cégek Ujabb és Gjabb megoldasokat
keresnek: ezek kozll azok az ered-
ményesek, amelyek megfelelnek a
vallalat helyzetének és kultirajanak.

Az elektronikus kereskedelem, az
internet és a méarka kapcsolataval
foglalkozik a szerz6 koényve utols6
fejezetében. Ismerteti sajatossagait,
megvizsgalja funkcidit, lehet8ségeit
és a markazasra gyakorolt hatasait.
Ez utébbiak kozt lehetnek olyanok,
amelyek atalakitjdk a marketinget,
kiiktatjak a kozvetitéket, megvaltoz-
tatjak a meglevé modelleket, s Gjakat
hoznak létre. Az internet a fo-
gyasztok szdméra mindenképpen
elényds; a gyarték akkor profitalhat-
nak bel6le, ha teljesen Ujfajta kap-
csolatot tudnak Kkiépiteni a fo-
gyasztokkal. Nincsenek altalanos,
mindenkire ill6 megoldasok, a cé-
geknek alaposan fel kell mérnitk a
helyzetet és csak azutan kell cse-
lekedniuk. A vallalatoknak fel kell
ismernitik, hogy az internet m-
kodtetéséhez teljesen mas képessé-
gekre és gondolkodasmodra van
szilkség. Az () kihivasokhoz a
vezet6knek meg kell taldlniuk az
azokhoz ill6 moédokat. Az eurdpai
vallalatok vezet6i ezeket lassan
ismerték fel, pedig az internet
korszakhoz val6 alkalmazkodas -
mint minden stratégiai kérdés - felsd
vezetdi felelGsség!
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