PETRO Katalin

A KULTURA FOGYASZTASA:
ELMENY ES SZENVEDELY AVAGY
ADALEKOK A KULTURA MENEDZSELESEHEZ:

Cikkében a szerz8 azt kivdnja megmutatni, hogy milyen szemléletben és megkozelitésben lehet - és kellene - a
kultdrat menedzselni avégett, nehogy a menedzseri torekvések talzott érvényesiilése a kultirdban elhozza azt a

napot, ,,amelyen meghalt a zene”.

Piaci viszonyok kozétt a mivészet nem nélkilozheti a
menedzsereket, bar a m(ivész és a menedzser torekvései
egymésnak ellentmonddak lehetnek. A miivészek és a
mivészetek kedvel8i kozil sokan aggddnak is amiatt,
hogy a kultlra ipardggé valt. és a gazdasagi racionalitas,
az Uzleti és kereskedelmi szempontok - amit ezen iparag
menedzserei képviselnek - a kultlrédban is uralkodéva
valnak és ez ,meg6li a miivészetet”. Egy nemrégiben
magyarul is megjelent kdnyv iréja (Lebrecht, 2000) a
komolyzene példajan illusztralja, hogy a haszonszerzés
motivuma, az Uzleti érdekek el6térbe kerulése - ami els6-
sorban a menedzserek, ligynokok személyéhez kotédik,
de bizonyos mivészektdl, Unnepelt sztaroktdl sem A&l
tdvol - a mdvészetet egyre inkdbb a pénzszerzés
eszk0zévé csupaszitja, és ez sziikségszer(ien vezet el a
mivészet valsagahoz.

A miivésznek, ha megélhetését erre a tevékenységre
alapozza, ténylegesen két, egymasnak sokszor ellent-
mondd kovetelménnyel kell szembenéznie: szeretné
megvaldsitani mlvészi torekvéseit, de tevékenységének
produktumat el is kell adnia, azaz szdmolnia kell a
fogyasztokkal, a kereslettel. Persze az alkototevékenység
megval6sitdsanak koltségei és a miivész megélhetésének
finanszirozadsa nemcsak piaci bevételb6l szarmazhat,

I A cikk az AULA Kiadonal 2000. oktoberében megje-
lent Kultlra-gazdasagtani tanulmanyok c. kotet (szerk.:
Horvéath-Daubner-Petrd) 2. és 3. fejezete egyes részeinek fel-
hasznalasaval készilt.
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hanem allami vagy magan (véllalati) tdmogatasokbdl,
szponzoralasbol is. E forrasok elnyerése, szponzorok fel-
hajtasa ugyanakkor azt jelenti, hogy a kultarat nem csak
a kdzonségnek, hanem a tamogatdknak és szponzoroknak
is el kell adni. A kereslet felismerése és alakitasa, a ter-
meék és szolgaltatas eladésa a kulturalis intézmények, val-
lalkozésok és azok menedzsereinek a feladata, akiknek
elsésorban a gazdasdgi racionalitds, a haszonelviiség
alapjan kell meghozniuk dontéseiket.

Kultira és uzlet, mlvész és menedzser, két kuldn
vilag? Tényleg élesen szemben all egymassal a két tevé-
kenység: a mivészi térekvések megvaldsitasa és azok
piacon torténd, piaci modszerekkel vald eladésa? Ha a
kdzgazdasagtan szempontjabol, a gazdasagi racionalitas
talajan kozelediink a mlivészetek vilagahoz, akkor abbol
kell kiindulnunk, hogy a kulturélis termékek és szolgal-
tatasok is gazdasagi javak, eléallitdsuk és fogyasztasuk a
nemzetgazdasag részét, az Un. kulturalis vagy miivészeti
iparagat alkotja. De jelentheti-e ez egyben azt. hogy a
kultdra termékei ugyanolyan arucikkek, mint a gabona,
mosopor vagy egy gépkocsi? Lehet-e az eladhatdsag, a
kereslet ndvelése érdekében ugyanazokat a menedzs-
menttechnikékat, marketingeszk6zoket alkalmazni mint
mas termékek és szolgaltatdsok esetén? Bar szamos
példaval lehetne illusztralni az ilyetén kisérleteket (lasd
pl. a mar idézett konyvben), ez a megkdzelités a mar
emlitett ellentét kiélezése, aminek egyértelmiien a
miveészet lesz a vesztese. A gazdasagi racionalitas, a
sz(ikos javakkal torténd hatékony gazdalkodas elve csak
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akkor békithetd Ossze a mlivészet sajatos vilagaval, ha
vilagosan latjuk a kulturélis javak méas gazdasagi javaktdl
eltér6 sajatossagait, és figyelembe vesszik e speci-
fikumok hatasat a piaci viszonyokra, a keresletre és
kinalatra.”

A kultira mvel6i, kedveli, ill. fogyaszt6i talan
egyetértenek azzal, hogy a kultdra fogyasztasa élmény és
szenvedély. Kdzgazdasagtani megfogalmazasban ez azt
jelenti, hogy a kulturdlis javak Gn. élmény- és szenve-
délyjoszagok. A kovetkez6kben a kulturdlis javak ezen
megkulénboztet sajatossagait és azoknak a fogyasztas-
ra, ill. az egyéni és piaci keresletre valé hatasait mutatjuk
be.

Kulturdlis javak mint élmény-,
ill. tapasztalati javak - a tokéletlen informacid szerepe

A kulturdlis javak az Un. ,,informéaciés termékek” kdrébe
tartoznak. A mivészeti tevékenység produktuma mint
informécios termék lényegében ,,izenet” (Brosio, 1994).
Ahhoz, hogy ez az Uzenet eljusson a fogyaszt6hoz,
valamilyen kozvetit§ eszkdzre van sziikség, ami lehet tar-
gyiasult (kdnyv, szobor, festmény, film sth.) vagy nem
targyiasult, azaz szolgaltatas (példaul szinhazi el6adas,
hangverseny). Ezért az ,el6allitdsi folyamatnak”
altalaban két lépcs6foka van: az lizenet megalkotasa,
majd e megalkotott (zenet kdzvetitése az ehhez sziik-
séges eszkdzokkel és madon.

A fogyaszté szdmara ez a két mozzanat mar nem
valik el egymastdl, a fogyasztés targya ez az informécio,
az Uzenet, a kapott miuvészi, kulturalis élmény.
Altalanossagban ezért szokas a kulturalis javakat nem
egyszerien informéci6s javaknak, hanem élményj6sza-
goknak nevezni. Ez természetesen nemcsak az el6add-
mivészetekhez kapcsolddo jellemz6, hanem a targyiasult
formaban vésarolhato javakra is érvényes. Bar a ,,pia-
con” az el6adasra sz6l6 jegyeket, kényvet vagy CD-t
kindlnak és keresnek, a termék, amit val6jaban ,.el6alli-
tanak”, Ul. ,,fogyasztanak” - azaz keresnek és kinalnak -,
az alkot6- és el6adomlivész produkcidja nyoman
keletkezd kulturdlis élmény. A megvasarolt jegy, kényv,
CD csak kozvetit, lehet6séget ad az élményhez val6é hoz-
zajutashoz.

“  Kulturalis javaknak a kovetkez6kben - elkeriilve azt az
els6sorban nem kézgazdasagi jellegli kérdésfeltevést, hogy mit
is tekintsiink kulturénak, ill. mivészetnek - a mdivészeti
tevékenységek révén létrejove, a gazdasag kulturalis 4gazataba
sorolt termékeket és szolgaltatasokat tekintjik.
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A kultdra élményjészag jellegének azonban van egy
nagyon fontos kovetkezménye. Mivel az élmény a
fogyasztéds - az el6adds megtekintése, egy kdnyv elolva-
sésa - soran keletkezik, ezért a vasarolt joszag hasznossa-
ganak, mindségének megitélése csak utdlagosan, a
fogyasztas befejez6désével lehetséges.

Barmit véasaroljon is a fogyasztd, vdlasztasanak
fontos eleme az informécidszerzés. A vasarl6i don-
téseknél csak a varhato, elképzelt hasznossag lehet a don-
tés alapja, és a varhat6 hasznossagrol a potencialis vasar-
16 informacidk segitségével tajékozddik. A termékek és
szolgaltatasok viszonylag széles korére jellemz6, hogy a
vasarld csak a fogyasztasi folyamat sordn, tapasztalati
Gton jut hozza azokhoz az informécidkhoz, melyek a
j6szag mindségét jellemzik: ezek az Un. tapasztalati
javakA A kulturélis javak esetén a tapasztalat éppen az a
mUveszi élmény, amely egy szinhazi el6adas, vagy egy
festmény megtekintése stb. soran realizalddik. Az
el6adas, a képz6mivészeti alkotas hasznossagéanak, dil.
mindségének megitélése csak a fogyasztasi tapasztalat
révén lehetséges, és ez a korlilmény bizonytalansagot,
kockézatot jelent a vasarl6 szdmara. A kulturdlis javak
ebb6l a szempontbdl egyértelmiien tapasztalati javak,
hiszen a hasznossadg, a megvasarolt jészagra vonatkozd
preferencidk csak a fogyasztas soran alakulnak ki, a
kapott m(vészi élmény, annak mindsége a vasarld
szamara csak a fogyasztas utan értékelhetd. Egy cip6
vagy tartés fogyasztasi cikk vasarlasakor lehet6ség van
elézetes probara, és ha a hasznalat soran mindéségi prob-
I1éma adddik, a termék visszavihetd és kicserélhetd, a ter-
mel6, elad6 garanciat ad a vasarolt termékre. A kulturalis
javak fogyasztdsa soran létrejové élmény minGségére
azonban ,,nincs garancia”, a vasarlassal jaré bizonytalan-
sag nem szintethet6 meg.

A keresési és tapasztalati javak kozétti hatarvonal ter-
mészetesen nem hlzhatd meg teljes pontossédggal. A
tapasztalati javak esetén is van el&zetes informéacio-
gy(jtési folyamat, ez azonban csak csokkenti, de nem
sziinteti meg a bizonytalansagot. A bizonytalansag csok-
kentése, az el6zetes informéalédas nemcsak a vasarlonak,
! Az inform.’flci'észerzés szempontjabdl szokas megkilén-
béztetni az un. keresési és tapasztalati javakat. Mig az el6b-
bieknél a hasznossagarol, a javak tulajdonsagairdl, jellem-
z8ir6l, minéségérdl a fogyasztd ex ante, azaz el6zetes proba,
keresési folyamat révén szerezhet be informéacidkat, addig a
tapasztalati javakndl a hasznossag, mindség megitélése csak
utélagosan, ex post, fogyasztasi tapasztalatok atjan torténhet

meg, ezért a preferencidk a fogyasztds soran alakulnak ki
(Tirolé, 1989).
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hanem az eladénak is érdeke. Egy szinhaznak nap mint
nap el kell adnia el6adésait, egy el6adonak mdsorait,
lemezeit stb. A ,,vasarlok”, a k6zonség megtartdsa - azaz
az ismételt vasarlasok - miatt ezért a kulturalis termékek
és szolgaltatasok eladdinak is érdekilk a bizonytalansag
csOkkentése, a potencialis kozonség el6zetes informalasa.
Ennek kbdzgazdasagi eszkdzei Un. jelzések kibocsatasa
(signaling), és reputaciés mechanizmus mikddése.

A jelzéseknek az a szerepiik, hogy kilonb6z6 for-
maéakban informaciot kapjanak a fogyasztok. Az eladdk e
jelzések kozvetitésével tajékoztatnak az élményjoszag, a
tapasztalati joszag varhato jellemzdgir6l, min6ségérél.
Egyuattal e jelzések révén szeretnék meggydzni a
fogyasztét, hogy a vaséarolni kivant joszdg val6ban jo
min8ségl. A kulturédlis javak esetén azonban a jelzés
szerepét nem annyira a méas termékeknél szokésos hirde-
tés vagy markajelzés tolti be. hanem a kilonb6z6 mé-
diumokban megjelend kritikdk. irdsok, tudositasok,
tajékoztatdk stb.. valamint egy-egy el6add vagy kul-
turdlis intézmény presztizse, hirneve vagy az odaitélt
dijak. Egy film esetén ilyen jelzés lehet az Oscar-dij. vagy
egy zenemf(ivésznél valamely rangos nemzetkdzi verse-
nyen elért gy6zelem, egy konyvnél, ha ir6ja Nobel-dijas
stb. Sok esetben jelzés lehet maga az ar is, egyéb infor-
mécié hianydban a magasabb &r a fogyaszték szadmara
sokszor a jobb min6ségre utalo jelzés. A kulturalis javak
piacéanak tipikus, sajatos jelzési mechanizmusa a sztarsag
intézménye. (Lasd err6l Horvath, 1999).

A reputéciés mechanizmus akkor mikddik, ha a
jov6beni fogyasztast a jelenbeli fogyasztasi tapasztalat is
befolyéasolja. A fogyaszt6 sajat tapasztalatai és masoktol
szerzett informacidkra alapozva dont arrél, hogy megis-
métli-e a vasarlasat, vagy sem. A kulturdlis javaknak
azonban van olyan teriilete is, ahol az eladé és vevd
talalkozasa egyszeri: példaul egy-egy alkalmi el6adéas
vagy egy kép, mitargy vasarlasa. Ezekben az esetekben
az eladd, aki sokkal inkabb tisztdban van az eladni kivant
joszag értékével, min6ségi jellemzG8ivel, konnyen
kiaknazhatja sajat informéaciés folényét azaltal, hogy egy
nem megfelel6 min6ségl, kdzgazdasagtani terminoldgia-
val ,citromnak"” nevezett j6szagot ad el a kevésbé infor-
malt fogyaszténak. Ilyen ,citrom” lehet példaul egy
hamisitvany vagy az Un. ,,hakni” el6adéasok.

Ha az informacio nem tokéletes, akkor a fogyasztot a
vasarlas utan csalédas érheti. A kulturalis javak kereslete
szempontjabdl ennek alapvetéen két kdvetkezménye
lehet:

Kiindulva a szok&sos kdzgazdasagi megkdzelités-
bél, a tokéletesen informalt fogyaszté akkor veszi meg a
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terméket, ha a piaci & nem nagyobb, mint az 6 egyéni
rezervacios ara.

Ha a fogyasztok a vasarlas el6tt tokéletesen informal-
tak, akkor egy /?* piaci aron mindazok megvasaroljak a
joszagot, akiknek a rezervaciés ara (p) legaldbb akkora,
mint a piaci ar (p>p*). Ha a annak a val6szin(isége, hogy
a megvasarolt joszag hasznossaga megfelel az el6zetes
elképzelésnek, azaz a vasarlas utan a fogyasztét nem éri
csalodas, akkor a kiillénbdz6 rezervacios arral rendelkez6
fogyasztok kozil csak az fog véasarolni, akinek a rezerva-
cios ara nagyobb, mint p*/a. Vagyis a vasarl6 az ar mellé
még a bizonytalansagot, a csalédas valoszinlségét is
.bekalkulalja”, és ezaltal mintegy magasabbnak érzékeli
az arat. Emiatt megvaltozik, csdékken a kereslet, ugyan-
azon az aron kevesebbet, ill. kevesebben fognak vasarol-
ni. A kereslet anndl jobban csékken, minél kisebb az a.
azaz minél nagyobb a valdszin(isége annak, hogy a kapott
élmény nem felel meg az el6zetes elvardsoknak. A
tokéletlen informaciobol ad6do keresletcsokkenés miatt a
fogyasztok szama, illetve az eladott jegyek mennyisége
kisebb lesz. mint tokéletes informéacio esetén lenne.
Mindez azt is megmagyarazza, hogy miért lehet maga-
sabb arakat megallapitani az ismert el6adok, kdzkedvelt
el6adasok, hires fest6k képei esetén, mint a még
ismeretlen m(vészeknél. Az el6bbi esetben a bizonyta-
lansdg, a csalddas valdszinlisége sokkal kisebb, az a
értéke kozel van az egyhez, igy p*/a értéke magasabb ar
esetén még alacsonyabb is lehet, és emiatt a fogyasztok
szama néhet. A fentiekben leirt jelenség a mivészeti élet-
ben megneheziti a palyakezd6, kevéshé ismert miivészek
helyzetét, ill. a modern, kortars darabok, kiallitdsok szin-
revitelét, hiszen itt a bizonytalansag az ismertség hianya
miatt joval nagyobb.

Az informécid tokéletlenségével magyardzhato a
piaci kereslet és kinalat elégtelenségében kifejezésre juto
an. fogyasztoi és termelGi tehetetlenség a kulturalis javak
piacan (Pignataro,
utélagosan, a fogyasztasi tapasztalat révén Aall ren-
delkezésre, vagyis a fogyaszté mar ,beruhdzott”, megta-
pasztalta egy joszagrél, hogy az megfelel a preferencidi-
nak, akkor nehezen fog véltani, ragaszkodik a kivalasztott
el6addéhoz, tarsulathoz sth. A ,fogyasztoi
tehetetlenség" jelensége viszont megneheziti a poten-
cialis belép6k helyzetét, korlatként
mikddik a piacon, és ezaltal csokkenti az arak szerepét a
versenyben és a kereslet alakulasaban.

1994). Ha a teljes informéacié csak

szinhazi

mintegy belépési

VEZETESTUDOMANY

XXXI. 14T 2000 12 vAU



Cikkek, tanulméanyok

Fogyasztasi tapasztalat - tanulasi folyamat - téke-
akkumulécio: a kulturélis javak
mint szenvedélyjavak

A tapasztalati javak kdrébe természetesen nem Kizarélag
a kulturalis javak tartoznak, hiszen a szolgaltatasok tobb-
ségére (egészségligy, oktatas stb.) jellemz6ek az el6z6ek-
ben leirt jelenségek. A mivészeti termékeknek és szolgal-
tatdsoknak mint élmény-, ill. tapasztalati javaknak van
azonban egy tovabbi megkilonboztetd jegye is: az infor-
macio értékelése, a kulturdlis, m(vészi élmény meg-
itélése és befogadasa, a kulturdlis javak fogyasztasa
el6zetes tudast, képzettséget, készségeket igényel. A
kultdra termékeire
tossaga az un. megszerzett, elsajatitott, kimdvelt
ami tanulds, mivel6dés soran alakul ki és formalodik.
Ennek a tanuldsi folyamatnak az egyik legfébb forrésa
éppen a fogyasztas folyamata, jelen esetben a kulturdlis
termékek és szolgaltatdsok fogyasztasa. A kulturalis javak
fogyasztasabol kapcsolatban
elmondhaté, hogy ,minél tébbet tud valaki, annal na-
gyobb az élvezete” (Adler, 1985). Vagy idézhetjik
Scitovsky Tibort, aki a mveltséget agy definialja, mint
egy olyan, el6zetesen rendelkezésiunkre all6 informécio-
halmazt, amely nélkiil nem tudnank élvezni az Ujabb
informaciok felhasznalasat, igy a fogyasztasi ismeretek
részei a miveltségnek. Ugyanakkor a miveltség csak azt
a tudast, ismeretet és készséget tartalmazza, ,amelyre
ahhoz van sziikség, hogy a csak készségek és tanulas bir-
tokdban élvezhetd stimulaciéban o6réminket talaljuk”
(Scitovsky, 1990).

A zenehallgatas, vagy egy képz6mivészeti kiallitas
megtekintése ezért nem csupan fogyasztds, hanem a
fogyasztas altali tanulds kovetkeztében készségek, tudas
szerzése és felhalmozasa, tehat t6kefelhalmozas. Az igy
szerzett képességeket és tudast kulturdlis t6kének nevez-
hetjuk. amely az egyén altal felhalmozott human téke
részét alkotja. Nevezhetjuk ezt fogyasztoi kulturdlis
tékének is, utalva arra, hogy ez a t6ke az egyén ,tulaj-
dona”. A kulturalis javaknak az egyén altal tulajdonitott
hasznossag, a fogyasztashoz kapcsolédo élmény ,,meny-
nyisége” és mindsége a felhalmozott kulturalis t6ke fligg-
vénye.

Az egyéni kulturalis tékt felhalmozasanak a kovet-
kez6 forrésai lehetnek:
> Maga afogyasztasi folyamat, ahol olyan tapasztala-

vonatkoz6 izlés, preferenciak saja-
izlés,

szarmaz6 hasznossaggal

tokat szerezhetiink, amelyeket egy kés6bbi fogyasz-
amikor szubjektive érté-
A kulturalis javak

tas soran felhasznalunk,
keljik a wvasarolt joszagot.
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fogyasztasa tehat egyszerre fogyasztas és fogyasztas
altali tanulas, ezzel t6kefelhalmozas.
> A kulturélis élmény befogadasara altaldban el6zete-
sen is felkészilink, példaul egy szinhazi el6adas,
vagy miivészi film megtekintése el6tt tdjékozodunk,
elolvassuk a kritikdkat, érdekl&dunk, informalédunk
azoktdl, akik lattdk az elGadast sth., azaz a kulturdlis
javakra vonatkozé informacidk beszerzése ésfeldol-
gozasa ugyancsak hozzajarul a kulturalis téke gyara-
pitasdhoz.

> Az iskolai és iskolan kivili tanulas, képzés és onkép-
zés révén elsajatitott miveltség, tanult képességek és
készségek, amelyek egyben a huméan téke elemei,
ugyancsak részét képezik az egyén kulturalis
tékéjének.

A kulturdlis javak fogyasztdsa tehat hozzajarul a
tudas és tapasztalat, a mdveltség gyarapodasahoz, ily
maédon kulturalis t6kének - tdgabb értelemben human
tékének - a felhalmozasat is jelenti, ami a jovébeli
fogyasztast is befolyasolja. A jelenbeli fogyasztasnak a
jovbbeli fogyasztasra valo hatdsa olyan sajatossag, amely
mar atvezet a kulturdlis javak szenvedélyjoszag jel-
legének kérdéséhez.

A kozgazdasagtanban azokat a joszagokat nevezzilk
szenvedélyjavaknak (addiktiv javaknak), amelyeknél a
multbeli fogyasztas noveli a jelenbeli fogyasztast, dl. a
jelenbeli fogyasztas ndveli a jovébeni fogyasztast. ,,Evés
kozben jon meg az étvagy”, ahogy mondani szokas.
Egyes javak fogyasztasa Ujabb és Ujabb fogyasztasra
0szténdz, ennek tipikus példai az alkohol-, és drog-
fogyasztas, de ilyen a gy(jt6szenvedély is. Vannak, akik
bélyeget, mésok konyveket, festményeket vagy lemeze-
ket gylijtenek. Az olvasas, zenehallgatas, szinhdzba jaras
is lehet szenvedély. A szenvedélyjavak fogyasztasa lat-
szblag kivételt jelent a kdzgazdasagtan egyik alapvetd
térvényszerlisége, a csékkend hatarhaszon elve alol.

A kulturalis javak fogyasztasanak t6keakkumula-
cidként valé értelmezéséb6l kiindulva, a fogyasztas és
tékefelhalmozas kdlcsdnhatasat végiggondolva a szenve-
délyjoszagok jelensége - miszerint az egyén jovébeli
fogyasztasa azonos arak és jovedelem mellett is n6het -
nem csak a csokkend hatarhaszon elvének feladasaval
magyardzhatd. Stigler (1989) nyoméan a héztartas fel-
foghat6 olyan aktiv gazdasagi egységnek, amely a ren-
delkezésére allo inputok felhasznalasaval elégiti ki szlk-
ségleteit, mintegy sajat maga allitja el6 a szlkséglet
kielégitésével jaro ,élvezetet”. A sziikséges inputokat
részben a piacon szerzi be (kulénb6z8 piaci javakat
vésarol), részben id6 felhasznalasaval maga allitja eld.
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Ebben a megkdzelitésben a haztartas altal el6allitott
kulturdlis éimény mennyisége két inputtényez6t6l fugg:
az élményre forditott id6t6i, valamint azoktél az emberi
t6kejavaktol, amelyek lehetévé teszik, ill. fokozzak a
kultira fogyasztdsaval jaré élvezetet, ez a mar ismert
egyéni kulturalis t6ke. Ezeket a tényez6ket kombinalva
allithatd el6 a kulturalis élmény. Mindkét inputtényezé
mennyisége pozitiv kapcsolatban &ll az élmény meny-
nyiségével. A kulturalis t6ke ndvekedése viszont azt
jelenti, hogy az ugyanazon id§ alatt ,,eléallitott" kulturalis
élmény mennyisége is nagyobb,
forditassal nagyobb, tébb ,,éImény” allithato elé. A kul-
turdlis joszag fogyasztasaval toltott id6 termelékenysége
novekedni fog, vagy masképpen: ugyanakkora élvezet
kisebb idéraforditassal allithat6 eld, azaz ,,olcsébb™! A
racionalis fogyasztd pedig az arak csOkkenésére a
fogyasztas novelésével reagal. Az érak, koltségek a ha-
gyomanyos fogyasztasi elméletben a valasztads szempont-
jabol kiils6é adottsagok, a fenti megkdzelitésben azonban,
ahol a fogyasztdé nem passziv haszonmaximalizal6,
hanem javak, élvezetek el6allitdja, jelenbeli viselkedé-
sével maga is befolyasolni tudja koltségvetési korlatja, ill.

azaz azonos iddra-

egyéni raforditasai jovébeni alakulasat.

A kulturédlis javak fogyasztdsadnak élmény-, ill. ta-
pasztalati jellege tehat a keresletre kett6s hatassal van: az
informacié tokéletlensége a kereslet csokkenését vonja
maga utan, a fogyasztdsi tapasztalatok tékévé akku-
mulalédasa viszont keresletet nével§ tényez6. A kul-
turdlis javak fogyasztdsa soran szerzett tapasztalatok
azonban nem vélnak automatikusan kulturdlis t6kévé, a
jelenbeli fogyasztds nem noveli sziikségszerlien a
jov6beni fogyasztast. A kulturalis élmények, tapasztala-
tok egyedi jellege miatt a tanuldsi folyamat hosszu.
Ebben a folyamatban negativ hatdsok is érhetik a
fogyasztét, példaul egy koncert vagy operael6adas, ahol
tal sok a hamis hang, vagy egy rosszul rendezett, dssze-
csapott szinhazi produkcio. Az is természetes, hogy ami
az egyik ember szaméra el6zetes elvéarasainak megfeleld,
pozitiv tapasztalat, az masok szdmara inkabb csalddas,
negativ tapasztalat, ezért éppen hogy csokkent6leg hat a
jov6beni fogyasztasra. A kultira fogyasztasa tehat nem
automatikusan, nem mindenki szamara valik szenve-
déllyé és vezet t6keakkumulaciohoz.

Szocialis téke - ,nydjhatas” és ,sznobhatéas”

A kulturalis javakkal kapcsolatban a fogyasztéi izlést
jellemz6 preferenciarendszert Becker (Becker, 1994) az
Un. Kiterjesztett hasznossagi fliggvénnyel irja le. Ezek
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szerint a javak fogyasztdsa révén nyerhetd egyéni

hasznossag - és igy az ebb6l szarmaztathaté kereslet -

egy adott id6pontban a kdvetkez6 tényezéktdl fligg:

O ajavakbol fogyasztott mennyiségtl és min6ségtél,

O az egyén un. személyes, human tékéjétél, amely a fel-
halmozott fogyasztasi tapasztalatok soran és az isko-
lai képzésben vagy més oktatasi, dnképzési formaban
megszerzett tudas nyoman alakul ki,

O az Un. szocialis t6két6l, ami masok - az egyén sz6-
kébb és tagabb tarsadalmi kornyezetét alkoté egyé-
nek, csoportok - értékrendjének, viselkedésének
hatését tiikrozi.

A személyes és szocialis t6ke egyarant egyfajta tanulasi
folyamat eredménye, és ebben a tanulési folyamatban a
piac altal kozvetitett informéacidk, ill. maga a vasarlas,
fogyasztds - jelen esetben kulturalis élmények fogyasz-
tasa - folyamata fontos szerepet jatszik. A kultarara
vonatkozd fogyasztoéi izlés ,szerzett, elsajatitott” jellege
az oka annak, hogy a kulturdlis javak fogyasztasanak
megoszlasa a lakossagon bellil meglehet6sen egyenetlen,
és viszonylag szlk fogyasztoi rétegre jellemzd. Az
Orszagos Szinh&ztdrténeti Muzeum és Intézet felmérése
szerint Budapesten az 1998-99-es évadban valamivel
kevesebb, mint kétmilli6 szinhazjegy kelt el, de azok,
akik szinhazjegyet vettek, atlagosan tizszer (ltek be
valamely szinhaz nézG6terére. Azaz, becslések szerint a
budapestiek alig 10%-a képviseli a keresletet a "szinhazi
élményjészag” f6évarosi piacan. Egy mésik adat: 1999-
ben Magyarorszagon 6sszesen 7613 ezer db hanglemezt
(CD, kazetta és egyéb) vasaroltak, ebb6l 8%, azaz 609,4
ezer volt komolyzenei hanglemez. Ezer. 14 éven felili
lakosra szdmitva ez 6sszesen 912 hanglemez - ebb6l 72.9
komolyzenei lemez vasarlasat jelenti. A 14 éven felili
lakossagnak tehéat kevesebb, 7%-a
képviselte az &sszes keresletet a komolyzenei hanghor-
dozok piacan.

Az egyéni preferencidkat a tarsas kapcsolatok, mas
emberek fogyasztéi magatartasa, értékrendje is befolya-
solja. Ez azért is sziikségszer, mert a kulturalis javak
tapasztalati jellege felértékeli az informéacié szerepét a
fogyasztéi dontési folyamatban. Mésrészt egy adott cso-
porthoz val6 tartozast is kifejezhetnek bizonyos fogyasz-
t6i magatartasok. Az egyének érdekeltek abban, hogyan
itéli meg G6ket kdrnyezetik, azaz, hogy milyen a reputa-
ciojuk (Akerlof, 1980). Ezt a reputaciot képviselhetik
bizonyos fogyasztasi szokasok, norméak. Mint ahogy
valaki nemcsak azért vasarolhat példaul mobiltelefont,
mert szliksége van az allando elérhet6ségre, hanem mert

biztosan mint
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masoknak van, ugyanigy nem feltétlenil azért olvas el
egy regényt, vagy néz meg egy filmet, szinhazi eléadast,
mert mivészi élményre vagyik, hanem mert nem akar
»lemaradni”, szeretne kommunikalni mésokkal, vagy tar-
sadalmi statusat akarja ,jolértesultségével” vagy jelen-
létével demonstralni, vagy mert ez egyszer(ien elvarés
abban a kozegben. Ezekben az esetekben a fogyasztas
hasznossdaga nem feltétlentil a kulturdlis élményhez,
esztétikai értékhez, hanem az adott joszagnak tulajdoni-
tott statushoz, az Un. reputéacios értékhez kapcsolédik. Az
egyéni preferenciak ezért sziikségszerlien figgnek mas
fogyasztéi csoportok preferenciaitdl, masok preferenciai
pedig tobbek kdzott éppen a piaci keresletben jutnak kife-
jezésre.

Az egyének preferencidinak kdolcsonos fliggését a
kozgazdasdgi szakirodalomban az an. ,,nyajhatds”
(bandvagon effect) és a ,,sznobhatds” irja le. A ,nydj-
hatas” akkor 1ép fel, ha valaki tobbre értékel egy joszagot
akkor, ha mésok is fogyasztjak azt. Ennek kovetkeztében,
ha a piaci kereslet né, az egyéni kereslet is - ceteris
paribus - nagyobb lesz. A ,,nyajhatas” kifejezés pejorativ
kicsengése ellenére a kdzgazdasdgtan szdhasznalatdban
pusztan azt jelenti, hogy az egyéneknek valamely jészag
hasznossagara vonatkoz6 megitéléshben az is szerepet jat-
szik, hogy masok hogy viszonyulnak hozza. Ennek alap-
ja, forrasa lehet a ,,nyajszellem” kdvetése, a kdrnyezetbe
vald illeszkedés vagya, de ugyanigy a masok tapaszta-
lataib6l sz&rmaztathaté informéaci6 felhasznalasa is.
Kulturalis javak esetén a ,nyéjhatads” alapja, hogy a
fogyasztas el6zetes tudast, informaciot kdvetel, és ennek
az informécionak egyik fontos forrdsa éppen a masokkal
vald beszélgetés, informaciocsere, diskurzus, ami viszont
csak akkor lehetséges, ha az egyén ugyanazokat a kul-
turalis eseményeket latogatja, mint a tébbiek.

Az informéacidszerzésen alapulé ,nyajhatas” miiko-
désére vezethet§ vissza az a jelenség, hogy példaul
ugyanolyan tehetséggel bir6 mivészek kozil lesznek,
akik sztarra valnak, mig méasok nem. Ha az azonos tehet-
ség miatt két el6add ,,tokéletesen helyettesiti egymast”,
akkor a ,nyajhatas” miikodésének kovetkeztében kozilik
lesz egy ,szupersztar” (Adler, 1985)."A kdltségek kozott
ugyanis lényeges szerepe van az idének. Az informa-
cidszerzésre és informéaciocserére szentelt id6 azonban
forditottan ardnyos azoknak a szdmaval, akik ugyanazt a
miivészt valasztottak. Ezért a racionalis, koltségtakarékos
fogyaszt6 azt a mlvészt valasztja, akit tobben valasztot-
tak. A ,,nyajhatas” érvényesiilése kovetkeztében egy ter-
mék vagy szolgaltatas reputacios értéke tehat akkor ng,
ha azt mind t6bben fogyasztjak.
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A ,,sznob” fogyasztd, az el6zével ellentétben kiilon-
bézni akar, igy a sznobhatas abban fejez6dik ki. hogy a
fogyasztd szaméara hasznosabb lesz egy joszag akkor, ha
azt csak kevesen fogyasztjak. Ebben a fogyasztdi kdrben
az arak nem jatszanak szerepet a dontésben, s6t a magas
ar a vonzd, hiszen ekkor a fogyasztok szama csekély. A
»Sznobhatas” kdvetkeztében az arak tehat magasak, de a
fogyaszték szama, ill. részaranya Kkicsi. Nemzetkozi
felmérések szerint példaul a feln6tt lakossag minddssze
3-6%-a (Heilbrun-Gray, 1993) megy el egy-egy évben
operaba, akik
szamara a megjelenés demonstraldsa nagyobb sdllyal esik
latba az operalatogatds hasznossaganak megitélésben,
mint a kapott mivészi élmény. A sznobhatds kovet-
keztében a reputacids érték akkor lesz magas, ha a jészag
fogyasztasa csak sz(ik korben jellemzd. Ennek tipikus
példaja lehet az operalatogatas vagy festmények vasar-
lasa. (Ebbdl persze nem kovetkezik, hogy az operalato-
gaték vagy festményeket vasarlék mind sznobok!) Ha a
terméket mar sokan fogyasztjak, akkor a reputaciés jel-
legét elveszti, és ezéltal a ,,sznob" fogyaszté szamara mar
kevéssé kivanatos.

s kozottik biztosan vannak olyanok,

Az idd, szabadid8 szerepe a kulturalis javak keresletének
alakuldsaban

Az eddigiekben leirt sajatossagok, a tokéletlen informéa-
ci6, a human t6ke szerepe, az izlés és preferenciak ta-
nuldsi folyamat soran torténé kialakulasa és formalddasa,
a fogyasztdk preferenciainak kélcsonds egymasra hatasa
mind olyan tényez6k, amelyek val6szin(ileg nagyobb
szerepet jatszanak a mivészeti termékek és szolgaltata-
sok keresletében, mint a hagyomanyos gazdasagi ténye-
206k, azaz az ar, ajovedelem, a helyettesité termékek vagy
a reklam.

Ezek a sajatossdgok mutatkoznak meg abban s,
hogy mennyire érzékenyen reagal a kulturalis javak fo-
gyasztéasa az arak és jovedelem alakulésara. Altalanossag-
ban elmondhat6, hogy a kulturalis termékek és szolgal-
tatdsok kereslete viszonylag arrugalmatlan, és kis mérték-
ben jovedelemrugalmas.

Az arrugalmatlansag nemcsak a kulturalis javak
fogyasztasanak sajatossagaibdl - els6sorban a szenve-
délyjoszag jelleghdl, ill. az egyéni kulturdlis t6ke szere-
pébdl - kovetkezik,
felmérések is bizonyitjak (Throsby, 1994). Az A&rrugal-
matlansag azonban nem jelenti azt, hogy a fogyasztok e
tertileten nem koltségérzékenyek. Az 6sszes kdltségeknek
ugyanis csak egyik eleme az &r, ehhez még tovabbi pénz-

hanem szamszer( elemzések,
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beli és nem pénzbeli raforditasok is tarsulnak (Frey,

1994). Osszességében a kovetkezd koltségek merilhet-

nek fel:

O a kulturalis termék vagy szolgaltatas ara,

O utazasi, kozlekedési koltségek (mivel a kulturélis
intézmények altalaban varosokban, k&ézpontokban
koncentralédnak),

> a feladldozott szabadid§, ami az utazéssal
fogyasztassal eltoltott id6t foglalja magaban,

(> informaciés koltségek: a kulturalis eseményekrél
val6 el6zetes informacioszerzés koltségei,

O ,,megértési” koltségek, amelyek a kulturalis élmény
megértésével, feldolgozdsaval kapcsolatban merdil-
nek fel,

O kommunikacids koltségek: élmények megbeszélése,
megosztdsa masokkal (ez részben keresési koltsé-
geket, részben az erre forditott idét foglalja maga-
ban).

A koltségek kozott tehat igen jelent6s szerepe van az
idéraforditasnak. A kulturéalis élmények fogyasztasa nem-
csak id@igényes, hanem az is jellemz6 jegye, hogy a
fogyasztas intenzitdsa nem mindig névelhet6. Kiilondsen
az el6adomiivészetek esetén nyilvanvalo, hogy az id6
lerdviditése, az élmény intenzitasanak id6beli siiritése, az
id6kihasznalas javitasa nem lehetséges.

Az id6tényezd szerepe hatassal van a kulturélis javak
keresletének jévedelemrugalmassdgara is. A jovedelmek
ndvekedése ugyanis paradox modon hat, mivel Kkét,
egymaéssal ellentétes hatast fejt ki a kulturédlis javak
keresletére. A jovedelem ndvekedésével né az egyének
Un. szabad rendelkezésl jévedelme, mely lehet§vé teszi a
Maslow-féle szlikségletpiramis magasabb fokain allo
sziikségletek - ide tartoznak a kulturalis javak is -
kielégitését, ezért az ilyen javak, szolgaltatasok altaldban
jovedelemrugalmasak. A kulturalis javak jovedelem-
rugalmassaganak azonban egyéb, mar ismert okai is van-
nak: a jévedelem ndvekedése - amennyiben 0sszefiigg
példaul a magasabb iskolai végzettséggel - csdkkenti a
kulturdlis javak fogyasztasahoz kapcsol6dd nem pénzbe-
li koltségeket (informacids, kommunikacids koltségek).
A kilonbéz8, nemzetkdzi empirikus vizsgalatok azt mu-
tatjdk, hogy a jovedelemrugalmassag viszonylag kozel
van az egyhez, s csak kis mértékben haladja azt meg. A
jovedelem novekedésének, amennyiben ez a munka-
jovedelmek novekedését jelenti, az el6zével ellentétes,
keresletcsokkent6 hatédsa is van. A bérek emelkedése
dragitja a szabadid6t - megnovelve a szabadidé alternativ
koltségét -, és ez a korlilmény az iddigényes fogyasztas,
igy a kulturalis javak keresletének csékkenése iranyaba
hathat. A szabadidé alternativ koltségének megnéve-

és a
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kedése tovabba a fogyasztét a kulturalis javak csoportjan
belll az iddigényesebb el6adomiivészeteknek a kevéshé
idéigényesebb kulturdlis javak fogyasztasaval
helyettesitésére 0sztondzhetik. Tipikus példa erre a
televizié, ahol egy film. koncert, vagy szinhéazi el6adéas

valé

megtekintése mind az id6raforditds, mind a pénzbeli kolt-
ségek szempontjabol ,kdltségkimélébb™ kulturalis fo-
gyasztési lehet6ség. A helyettesités azonban nemcsak a
kilénb6z6 kulturalis javak kozott lehetséges, hanem a
kulturalis tevékenységek és mas, kevéshé

id6felhasznalds szempontjabol

idéigényes
vagy az intenzivebb

szabadid6s tevékenységek kdzott is.
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