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ORVOSI TANACSADAS AZ EGYESULT
ALLAMOKBAN, A HEALTH RESOLRCES
AND TECHNOLOGY ESETE!

Novekedés - MinGség - Emberek

Acikk arrol szamol be, hogy a BKAE hallgatéi ez év tavaszan nemzetkézi megmeérettetésben vettek részt. Akali-
forniai rendezvény témaja ezlttal egy - az orvosi tanacsadasra vonatkoz6 - esettanulmany helyszini kidolgo-
zésa volt. A cikk ismerteti az esettanulmany témajat, a magyar csapat altal kovetett médszer Iépéseit, majd az

elkészilt munka sikeres megvédését.

A szerz8k a University of Southern California. Marshall
School of Business altal szervezett negyedik nemzetkozi
esettanulmény-versenyen vettek részt, amelyet 2000.
februar 22-25. kdz6tt Los Angelesben rendeztek meg. A
versenyen 18 nemzetkdzi 0zleti iskola undergraduate
hallgatéi mérték dssze tudasukat, s azon a BKAE csapata
elészor vett részt. A résztvevbket a Carnegie Mellon
University; a Chinese University of Hong Kong; a
Copenhagen Business School; a Hong Kong University
of Science & Technology; az Indiana University, Kelley
School of Business; az Instituto Technologico y de
Estudios Superiores de Monterrey; a McGill University;
a National University of Singapore; a Pennsylvania State
University, The Smeal College of Business Administra-
tion; a University of California Berkeley, Haas School of
Business; a University of Illinois at Urbana-Champaign;
a University of Melbourne; a University of Pennsylvania,
The Wharton School; a University of Southern Califor-
nia, Marshall School of Business; a University of
Michigan; a University of Texas at Austin; az Universi-
dad Adolfo Ibanez, valamint a Budapesti Kdzgazdasag-
tudoményi és Allamigazgatasi Egyetem négyf6s csapatai
alkottak.1

1Valés véllalat val6s probléméja. McGahan, A M.-Silverman,
B.S. (1999): Health Resources and Technology. Harvard
Business School, Case Study N9-700-003, Boston. MA.
Avdllalat Internet cime: www.hrt.com
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A versenyt a hazigazddk csapata nyerte, Oket a
University of Michigan, a McGill University és a
University of Illinois at Urbana-Champaign csapatai
kovették. A BKAE csapata a prezentacios és kommunika-
ci6s készségek tekintetében elmaradt az Egyesilt Alla-
mok csapataitdl (ne felejtsiik, a verseny munkanyelve az
angol volt), azonban a zs(iri értékelése szerint az 50 %-0s
stllyal szerepl6 elemzési részben a Budapesti Kézgazda-
sagtudomanyi és Allamigazgatasi Egyetem csapata min-
den mas résztvev6t maga mogé utasitott. Carl W. Voigt
dékanhelyettes értékelése szerint a BKAE csapata nagy-
ban hozzajarult a verseny szinvonalanak emeléséhez és
biztositott minket arrél, hogy a Kdzgdz képvisel6i ezen-
tal a verseny allando résztvevédi lesznek. A BKAE csapa-
tanak helytallasa biztositja, hogy az egyetem és a USC
kozotti kapcsolat tovabb fejlédjon.

A verseny

A résztvev csapatok négy taghol és egy felkészit6 tanar-
bél alltak, akik azonban csak a verseny megkezdéséig
lehettek hallgatoik segitségére. A csapatoknak egy eset-
tanulmanyt kellett feldolgozniuk kérilbelll huszonnégy
oOra alatt, amelyet prezentacio formajaban ismertettek val-
lalatvezet6kb6l, tanacsaddkbol és egyetemi tanarokbol
allé zs(ri el6tt. Az esettanulmanyban megfogalmazodott
probléma val6s volt, melyet az is jelzett, hogy az eset-
tanulmanyok prezentéacidjat a vallalat vezérigazgatoja is
figyelemmel kisérte. A hlszperces prezentaciot tizperces
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kérdésekbdl és véalaszokbdl allo rész kovette, amelyben a
csapatoknak meg kellett védenilk javaslataikat. Az eset-
tanulmany feldolgozasa soran a kdnyvek, jegyzetek és az
Internet passziv hasznalata meg volt engedve a valdsag
minél hiibb szimulalasa végett.

Az esettanulmany

A HRT mint vallalat a serdiil6korhoz kozelit.

A karaktertink kezd kialakulni. Megérett az id6 arra,
hogy biztosan kézbe vegylik &nmagunk meghatarozasat,
fejlédéslinket és a szlikségleteket ahhoz,

hogy az Uzleti érettség kévetkez fokéira jussunk™

Health Resources & Technology,
Stratégiai Tervezési dokumentum.
1999. Februér 4. 1 oldal

Az 1984-ben Bostonban alapitott Health Resources and
Technology (tovabbiakban HRT) hat orszagban nyujt elsé
osztalyld betegellatast, kilonds tekintettel Latin-
Amerikara. A 33 embert foglalkoztat6 cég lzleti forgalma
1999-ben elérte a hét millié dollart,- melyet 2005-re 80
milliéra kivannak feltornaszni. A megoldas a HRT
szamara nyilvanvalé: be kell Iépnie az amerikai piacra,
ami azonban kilonleges Kkihivast jelent a véllalat
egységének és mindseégi munkajanak megbrzése szem-
pontjabol.

Eleinte a HRT a két alapité belgydgydsz maganpraxi-
saként m(ikddott, akik idejik nagyobb részét kutatassal,
illetve tanitdssal (Harvard Medical School) toltotték.
Lévén egyik6jik szarmazasat tekintve venezuelai, mig
masikuk argentin, igy a 80-as években a paciensek 35
szazaléka latin-amerikai, vagy spanyolajki eur6pai volt
akik sajat koltségikon utaztak az USA-ba, hogy maga-
sabb szinvonall ellatasban részesiiljenek. Ma mar a HRT
nem lép kdzvetlen kapcsolatba a beteggel, ezért a tobbi
orvosi tandcsado cégtdl teljes mértékben elkildnithetd, és
kijelenthet8, hogy ebben a forméban egyedil vannak
jelen az amerikai piacon, amely a HRT becslése szerint
520 millié dollarosra tehet6d
A HRT szolgaltatasanak, az InterConsultata-nak a Iépései:
e ElsS lépés: a beteg biztositdja a beteg nevében kap-

csolatba 1ép a HRT-vel (@ HRT a hét 168 oOrajaban

elérhet6);

’ Ennek hozzellvetéleg a felét 6bnmagédban az ecuadori részleg
biztositja, azonban nyeresége elhanyagolhat6.

N Aszamitas alapja: a 260 millié amerikai lakos kozil 40 szaza-
Iék volna hajland6 5 dollart fizetni az orvosi tanacsadasért.
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« Masodik lépés: az esetet elbiraljak: normalis, siirgds,
esetleg adminisztrativ eset (ez utobbi nem keril szak-
értbhoz). A Szakért6i Tanacs megvizsgalja az esetet
(heti harom gy(lés; slrg6s esetnél ad hoc (lés), majd
kirendeli a megfelel§ szakértéhoz;

e Harmadik lépés: az InterConsulta orvosi ajanlasa 3-
10 napon belil (slirgés eseteknél 24 o6ran belil)
elkészil;

» Negyedik lépés: a HRT felillvizsgalja és jovahagyja
az orvosi vizsgalatokat és ajanlatokat;

« Otodik Iépés: a szakértd kifizetése, majd a levél el jut-
tatasa (egyéb leletekkel egyiitt, pl.: rontgenfelvétel) a
kliensnek és rajta keresztiil a betegnek.

A HRT ma

A HRT szerz6déseit a betegek biztositotarsasagaival koti.
akik igy mintegy sz(réként funkcionalnak a betegek,
illetve korzeti orvosaik és a HRT kozott. Példanak okaért
a HRT a szerz6dés keretében biztositja, hogy adott eset-
ben vallalja az InterConsulta szolgaltatas nyUjtasat,
amiért 6 cserébe évi - példaul - 150 ezer dollart kap. ami
30.000 hiztositott egyént fed le. Az ennek alapjan szami-
tott 5 dollar az egy fére esd éves dijat fedezi.@ A HRT egy
fére es6 éves dijkalkulacioja harom alapfeltevésen nyug-
szik. Egyrészt statisztikailag kimutathatd, hogy minden
ezer emberb6l évente egy valik komoly beteggé, és kozi-
lik csak minden harmadik vesz részt az InterConsulta
eljarason, azaz 3000 biztositott kozil egy eset kerdl ki.
Masodsorban minden egyes szerz&dés tovabbi kockazatot
rejt(het) magaban, mint példaul azt. hogy a biztositotar-
sasag és vele egyutt az Interconsultaval biztositottak
szdma n6. Harmadrészt figyelembe veszik azokat a mar-
ketingkoltségeket is, amelyeket magukkal a biztositokkal
tudnak megosztani. Ezek alapjan 1998-ban a HRT-nek
minden egyes Interconsulta eset atlagosan mintegy 2500
dollaros arbevételt jelentett.

A kiadasi oldal az adminisztrativ és eladasi kolt-
ségeket, a vezetGség (4 f6) és az lgyndkok fizetését is
magaban foglalja. Az orvosi szakért6k koltségei
atlagosan 1200 dollart tesznek ki esetenként, melyek par
szaz dollartol tobb ezer dollarig is terjedhetnek. A HRT
harom szinten Iép kapcsolatba orvossal. A beteg hazior-
vosa az els6. akit6l az eredeti diagndzist kapja, amit visz-
szajuttat a HRT véleményével egyiitt. Ezt kdvetben az
eset a HRT bels6 orvosi szakért6ihez keril, akik
esetenként atlagosan 700 dollarhoz jutnak. A két alapitd

4 Egyes becslések szerint ez akar a 60 dollar/f6-t is elérheti a
kozeljovében.
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tagon kivil két ilyen szakért§ van, illetve tovabbi kettd
kiképzés alatt, akik fejenként évi ezer eset elbiralasara
képesek. Végil, ha szlikség van ra, egy konzultans szak-
ért6 - lehet belsd vagy kiils6 mukatérs is - megirja az
ajanlott kezelési eljarast és teend6ket, melyet eljuttatnak
a paciens haziorvosahoz. Ez remek alkalom a kiils§ szak-
értéknek, hiszen a tanitds és a kutatds mellett, kevés
lehet6ségiik és idejik van hasonlé munka elvallalaséra,
tovabba mas munkaval szemben kétszer olyan jol fizet:
dtlagosan 500 dollart kap egy ,,levél” megiraséért, ami
atlagosan egy orat igényel. Ez a HRT szamara is el6nyt
jelent, hiszen igy a legmodernebb és legijabb modsze-
rekkel és kutatasi eredményekkel dolgozhatnak.

A mikodési koltségek olyan kiadasokat foglalnak
magukban, mint a 18 ndvér és a titkdri személyzet
fizetése (ami varhatéan ndvekedni fog az éves
25.000-40.000 dollar/fé savba), vagy a konyvelési kolt-
ségei.

Vasarl6i szegmentacio
Négy potencialis szegmens van, ahova a HRT beléphet:

Major Medical, Dread Disease, Disability szegmens és a
bankkartyak piaca.

Egy InterConsulta eset atlagos koltségmegoszlasa ($)

Adminisztrativ és eladasi koltségek 200
Szakért6i koltségek 1200
Mikodési koltségek 300
Adb, biztositasi és kamatkoltségek 200

Arbevétel ($) 1998 1999 els6 6t hénap
InterConsulta 981 (60 %) 434 (58 %)
InterConsulta

és InterSalud 474 (29 %) 239 (32 %)
Adminisztracids esetek  180(11 %) 75 (10 %)
Osszesen: 1636 748

Az els6 csoportba a hagyomanyos hiztositécégek tar-
toznak, akik az InterConsultat kiegészité szolgaltatasként
arulnak.

Versenytarsak
A HRT-nek nincs kozvetlen versenytarsa, azonban
kozvetettek léteznek:

Major Dread Disability
Medica Disease
Teljes piaci
_ nagysag ($) 90 000 000 000 5 691 813 337 10070 814 716
Atlagos novekedési rata ~ -3.97 % 6.45 % 8.46 %
Abiztositottak szama 150 000 000 14000 000 25 000 000
Atlagos hiztositsi
dij (8) 900 406 400
A biztositast nydjtok
szama tobb ezer 89.78 % 43.10%
Az els6 6t piaci
_ részaranya 33.33 % 89.78 % 43.10%
Ugyndkak képzése 6 hdnap 1hénap 12 hénap
Akviziciés hényad 30% 50 % 30 %

2. Third-Party Administrators: ezek - az altalaban
z6ldszdmon elérhet§ adminisztratorok - tanacsadassal
foglalkoznak a beteg szamara. Segitenek eldonteni, kihez
érdemes fordulni, és hol, milyen arakkal fog talalkozni. A
szolgaltatds ellenében a forgalom egy sz&zalékat kapjak
meg a beteget ellatd orvostdl vagy szervezettdl.

3. File Reviewers: ezek a specializalt kis-, magan-
cégek kulonboz6 fellilvizsgalatokat vegeznek, melyek
eltér6 megtakaritdsokkal jarnak, melyeknek egy része
Gket illeti.

4. Utazasitamogatas-szervez6k bankkartyatarsasat-
gok részére: olyan szolgaltatasokat nydjtanak, mint
példaul a kartya elvesztésekor kiilonbdz6 koltségek
kifizetése az utazds alatt, vagy a kilénb6z6 bonusz-
akcidk. Ez a kértyatulajdonos szémara évi 6tdollar tobb-
letkdltséggel jar.

Az esettanulméany kidolgozasa

,Az altalam ismert legértékesebb &rucikk

az informéacio.”

Gordon Gekko

A prezentécidt - melyet vizualisan is lathatova tettink -
a konnyebb érthetéség és kovethet6ség érdekében ot
nagyobb logikai részre bontottuk. Kidolgozasat a valodi
probléma meghatarozasaval kezdtik, a kornyezet és a
HRT elemzésével folytattuk. Ezt kdvette a részletes

javaslatok ismertetése, majd a végrehajtasi terv felva-

zolésa.

A probléma meghatdrozasa

A véllalat problémaja a kdvetkez6képp hatarozhatd meg:
Hogyan novekedjink sz(ikds emberi er6forrasok mellett,

L Ad-hoc konzultansok: ezek a szakertok NagYTesEhikszben fenntartjuk a magas min@séget? Tehéat (1) az

kdzvetlen kapcsolatba kerlilnek a haziorvossal, vagy akar
a beteggel. Legnagyobb hatranyuk a HRT-vel szemben,
hogy atlag négy-ot 6rat vesz igénybe egy beteg az ide-
jukbdl.

VEZETESTUDOMANY
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emberi er6forrdsok jelentik a szlikds kapacitast, ezért (2)
az er6forrasokat a legjobb piaci szegmensekre kell
Osszpontositani, mikozben (3) a vallalat fenntartja a
mindéség és becsiiletesség magas szintjét.
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Kornyezetelemzés

A vilag orszagainak kumulalt brutté nemzeti dsszterméke
(GDP) az 1997-es 28 trilli6 dollarrél 2027-re varhatban
91 trillié dollarra fog ndvekedni, tehat 30 év alatt tobb
mint a haromszorosara.-" A GDP globalizalt része
ugyanezen id6 alatt hatrél 73 milliard dollarra névekszik,
ami tobb mint tizszeres ndvekedést jelent. A vilag GDP-
jének globalizalt része tehat véarhatdéan egy6todrél
négydtddre fog majd novekedni, ez al6l a hatas aldl tehat
csak nagyon kevés véllalat tudja majd magét kivonni.

Jelenleg a kulénboz6 iparagak a globalizéacié kildn-
b6z6 Iépesdfokain foglalnak helyet. A lokalisan definialt
ipardgak, mint pl. a betegapolas, kevéssé globalizéltak.
Az orszagosan definialt ipardgak, mint pl. az UGzleti ta-
nacsadas vagy a tavkozlés, a globalizaci6 magasabb
szintjét képviselik. A globalisan definidlt iparagak, mint a
feldolgozott termékek (pl. gyégyszerek) vagy a stan-
dardizalt arutermékek (pl. kéolaj) jelentik a globalizacio
legfels6 szintjét.

Kérdéskent merllt tehat fel, hogy az orvosi gyakorlat
lokalisan, orszagosan, vagy globalisan oszlik-e meg? Mig
az allami tulajdonlas, a foldrajzi és szabalyozasi korlatok,
valamint a magas interakcids koltségek (a tranzakcios
koltségek szélesebben értelemzett formaja) az orvosi
gyakorlatot lokalisként tartottdk meg, az orvosi tudas
mérhetSen globalis. Az orvosi tudas globalizéciojat
elésegiti az orvosi oktatas €s tréning; az orvosi kdnyvek
és folyoiratok; az Internet; a konferencidk és szemina-
riumok; a gyogyszergyarak; az orvosi eszkdzok és szol-
galtatasok.

A globalizacié azonban kihivasokat hordoz. Az egyik
f6 kihivas a szamtalan lehet6séggel valé szembesiilés,
amelyet a nemzetkdzi vezet6k tobb mint négyodtdde
észrevételezett.6 A masik f6 kihivas a megfelel6 szak-
értelem hianya, amit a multiancionalis vallalatok
vezet6inek tobb mint kérharmada jelzett.7 A harmadik
kihivds a kordbban megszokott mindségi szint fenn-
tartdsa. Ezen kihivasok elemzése alapjan a HRT az
Egyesult Allamok piacéara kivan koncentralni, ami a piac
mérete, egységessége és a vallalat eddigi er6forrasai
alapjan is a legjobb megoldasnak tdinik.

A HRT elemzése
A HRT az Egyesiilt Allamokban jelenleg az egyetlen or-
vosi tandcsadd cég, azonban kozvetett versenyben Aall

6 Bryan. L.-Fraser, J.-Oppenheim, J.—Rali, W. (1999): Race
for the World, Strategies to Build a Great Global Firm, 4. oldal.
Harvard Business School Press, Boston, MA.
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olyan személyekkel és vallalatokkal, amelyek hasonld

szolgaltatast végeznek (pl. ad-hoc orvosi tanacsadok). A

»szallitdkat” az orvosi karok legkiemelked6bb tanarai al-

kotjak. hiszen 6k az orvosi tudas legfébb hordozoi. A ve-

véket a biztositotarsasagok jelentik, hiszen 6k kozvetitik
ezt a szolgéltatast a végfelhasznalokhoz. A HRT spcialis

alkupartnerei a ,,kiegészit6k™ (complementers),8 vagyis a

korhazak, kezel6kodzpontok és orvosok, akikkel a betegek

kdzvetlen kapcsolatban allnak. Az iparagi tényezék for-
malésara a kovetkez§ akcidkat javasoltuk:

a) vevlk 4> a HRT altal nyujtott értéktdbblet tudato-
sitasa;

b) szélliték 4> a kiemelked6 fizetések hangsulyozésa az
orvosi karok tanarai korében:

c) kozvetett versenytarsak 4> differencialés, tovabbi
halozatépités (networking) a sz(ikds erdforrasok
elvonasara, ezéltal belépési korlatok emelése;

d) Kkiegészitbk  az InterSalud hasznalatanak novelése
(az InterSalud kiegészit§ szolgaltatas, amely a diag-
nozist kovetben 5700 koérhaz, 27.800 kezel6pont és
264.000 orvos szolgéltatasait kinalja).

A HRT tandcsadd cég, mely tudasmenedzsmentre
szakosodott. Friss publikaciok szerint a tanacsadé cégek
tudasmenedzsmentjének két fébb csoportja kilonboztet-
het6 meg.9 Az els6 csoportban a kodifikalok talalhatdk,
akik erds szamitastechnikai tAmogatassal altalanos tudas-
bazist alakitanak ki. majd ezt hasznéljdk ujra és Ujra.
Nagy bevételekre toérekednek, azonban csak Kkisebb
arbevétel-aranyos profitot érnek el. A tudast dokumen-
tumok révén formalizaljak, taroljék; els6sorban csoport-
tréningeket tartanak. Ilyen vallalat az Andersen Consul-
ting, vagy az egészségigyi szektorban az Access Health.
A masik csoportot a perszonalizacioxa térekvd tanacsado
cégek alkotjak, amelyek testre szabott, Gjszer(inek tekint-
het6 megoldasokat kinalnak. Ezek a tandcsad6 cégek nem
magas arbevételre, hanem magas arbevétel-ardnyos pro-

6 Bryan. L.-Fraser, J.-Oppenheim, J.—Rali. W. (1999): Race
for the World, Strategies to Build a Great Global Finn. 135.
oldal. Harvard Business School Press, Boston. MA.

7 Bryan. L.-Fraser. J.-Oppenheim. J.—Rail, W. (1999): Race
for the World. Strategies to Build a Great Global Film. 142,
oldal. Harvard Business School Press, Boston. MA.

8 Akiegészit6k szerepét lasd pl. Ghemawat, P. (1999): Strategy
and the Business Landscape. 32. oldal. Addision-Wesley.
Reading, MA.

9 Hansen, T. M.-Nohria, N.-Tierney, T. (1999): What’s Your

Strategy for Managing Knowledge? Harvard Business Review,
March-April, 106-116. oldal

VEZETESTUDOMANY

XXXI. kar 2000 1! siAu



Esettanulmany

fitra torekednek. A tudast részben személyesen taroljak,
ezért a képzés is egyszemélyes (one-on-one mentoring); a
szamitastechnikai er6forrasokba csak kdzepesen invesz-
talnak. llyen vallalat tébbek kozo6tt a McKinsey & Co., az
egészségugyi szektorban pedig a HRT.

A HRT tehat olyan egyedi, vevGspecifikus prob-
Iéméakat old meg, amelyek magasabb hozzaadott értéket
képviselnek. Ez a folyamat a kdvetkezdképpen irhato le:

Az orvosi eseteket az elsddleges orvosok, majd a biz-
tositok sz(irik meg, igy biztositva azt, hogy a HRT-hez
csak a komplex, sulyos esetek keriilnek. A generalista
orvosok az esetek beérkezése utdn meghatarozzak az
igényelt speciélis szaktudast és ,kiszignaljak” az esetet a
specialistakhoz. A specialistdk az eseteket az egyetemi
kutatési, tanitasi tapasztalatuk alatt felhalmozott hall-
gatdlagos tudasuk igénybevételével megoldjak. Ezt
kovetben formalizaljak a tudast és esetlegesen (j tudast
képeznek. A folyamatot a vevéknek torténd valaszadas
zarja, amelyet az eset lezarasa kovet. A ciklus lezarasa
utan minden kezdédik el6lr6l, de ekkor a tudasbazis mar
egy esettel bévilt.

A HRT tehat egyedulallo er6forrasokkal rendelkezik,
hiszen

a)jelent8s hozzaférési lehet6sége van a vezetd orvosi

fakultasok tagjaihoz, igy képes arra, hogy a szlkos er6- -

forrasok elosztasat befolyasolja;

bjer6sen specializalt a sulyos esetekre, amely a
legszélesebb hallgatolagos tudashazist jelenti, valamint
annak a képességét, hogy fenntarthatdé versenyelényre
tegyenek szert az elmélet és a gyakorlat 6tvozésével,

c) megfelel6 mérettel rendelkezik ahhoz, hogy a
belépd versenytarsakkal szembeni el6nyét megGrizze,
hiszen jelent6s ,,utfiigg6ségrél” (path dependency)l0
beszélhetlink az orvosi tanacsadas tekintetében.

Ajanlasok

A HRT egyedilallé er6forrdsai azonban jelenleg nin-
csenek megfeleléen kihasznéalva. A részletes elemzésre
alapozva a kovetkezd ajanlasokat fogalmaztuk meg:

1. a véllalat ecuadori biztositasi [ngnt)kségénekI "

eladasa; 0-
2. az Egyesiilt Allamok orvosi tanacsadasi piacara
torténd belépés
a) a Disability szegmensre,
b) a Major Medical szegmensre;

1@ Collis, D. J.-Montgomery, C. A (1997): Corporate Strate- :

gy, Resources and the Scope of the Firm, 33. oldal. Irwin,
Chicago

VEZETESTUDOMANY
XXXI KW 2000. 11. SZAM

3. Uj marketing és HR stratégia megvaldsitasa.
A véllalat ecuadori biztositasi Ugyndksége adta az
. arbevétel felét (3,5 millio dollar 1998-ban), azonban a
profitbol valo részesedése elhanyagolhaté volt. Ajanla-
: sunk szerint HRT-nek f6 tevékenységi korére kellene
koncentralni nagyobb tapasztalata és profitabilitasa miatt.
Az ecuadori leanyvallalatot ezért érdemesebb lenne elad-
ni. Természetesen szdba johetne a vallalat megtartasa és a
i jovedelmez8ség novelése is, azonban a sz(ikds er6forra-
. sokkal rendelkezd tarsasagnak érdemesebb az alap-
tevékenységét bévitenie, ahol piacot tud teremteni, mig a
biztositasi piacon a t6keer8sebb, nagyobb tapasztalattal
rendelkez6 versenytarsakkal szemben mindenképpen
hatranyosabb a pozicidja. A lednyvallalat eladasa esetén
érdemes az (j tulajdonossal hosszabb tavi szerz6dést
kotni, miszerint tovabbra is igénybe veszik a HRT szol-
galtatasait.
Az Amerikai Egyesiilt Allamokban négy potencialis
: szegmens létezik a HRT termékei szamara. Ezek kozil
harom esetben az InterConsulta szolgaltatast a biztositot-
taknak adnak el, mig a negyedik esetben az InterConsulta
: egy hitelkértyahoz kapcsol6dd kiegészitd szolgaltatas
lenne.

—

: *+ FObb egészségugyi biztositok

\ A 150 milli6 embert lefedd biztositasi piacon tébb ezer
biztositasi tarsasag tevékenykedik, a piac évente
j atlagosan 3,97 szazalékkal zsugorodik. A szegmens két
elényt is nyujt a vallalatnak. Egyrészt itt tapasztalhatjuk a
legkisebb piaci koncentraciot; az 6t vezet§ tarsasag
minddssze a piac 33 szazalékat mondhatja magaénak,
Masrészt az InterConsulta bevezetése megegyezik a biz-
tositdk érdekeivel is. A megfeleld, hatékonyabb kezelés
koltségkimél6 és kivalo lehet6séget teremt a termékek
differencidlasara. Negativumként azonban meg kell
emliteni, hogy az erre a szegmensre torténd belépés jelen-
tésen megnovelheti az InterConsulta esetek szamat, ami
: az Ugyintézésben jelentds fennakadast jelenthet.

—_——

—_— = aa

Dread Disease biztositok

: A biztositas akkor aktivalodik, amikor a biztositottakat
komolyabb szerencsétlenség éri. A 14 millio f6s szeg-
j mensen 25 biztosito taldlhatd, a piac ndvekedési (teme
. pedig 6,45 szazalék. ElI6nyként a nagyobb arazasi rugal-
: massag emlithet§ meg, hiszen a terméket kozvetlenil a
: fogyasztoknak adjak el, nem a munkéltatonak. Hatrany-
ként harom tényez6 emelhetd ki. Egyrészt a nagy piaci
: koncentracio, hiszen az 6t vezet6 biztositdo a piac 90
| szazalékat mondhatja magéénak (amennyiben a HRT-nek
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nem sikeriil veluk megegyeznie, Iényegében kiszorul a
piacrél). Masrészt a biztositottak jellemz6en a
szegényebb rétegekbdl kerlilnek ki; a biztositas jellegébdl
itélve pedig az InterConsulta esetek nagyobb gyakorisaga
vérhatd.

Disability biztositok
A biztositds a kedvezményezett fizetésének meghataro-
zott részét fizeti ki, ami a munkaképesség elvesztése
esetén aktivalodik. A szegmens 25 millié biztositottat és
20 biztosito tarsasdgot foglal magéban, a piac ndvekedési
iteme pedig 8,46 szazalék. EI&nyként a kis piaci koncent-
racio emlithetd meg, az 6t legnagyobb biztositd egyutte-
sen a piac 43 szazalékat mondhatja magaénak, ami egy-
ben kedvez6bb alkupoziciét jelent a HRT szamara. Az
erre a piacra torténd belépés mind a biztositok, mind a
HRT szdmaéra kivalo differencialasi lehetseget jelentene.
Hatranyként a biztositok altal alkalmazott orvosok
részér6l kialakulhatd ellenallast lehet megemliteni, hi-
szen a HRT-nek a foglalkozéassal kapcsolatos orvosi
esetek terén nincs tapasztalata, igy a HRT bevonasat
feleslegesnek érezhetik.

** Hitelkartya tarsasagok

Az InterConsulta és InterSalud szolgaltatdsok mint a
hitelkartyahoz nyujtott kiegészitd szolgatlatasok jelenné-
nek meg. Elényként a fogyaszt6i fokusz emlitheté meg -
azaz a leginkdbb hitelképes, tehetésebb allampol-
garoknak kinalhatjak termékeiket - masrészt a szolgal-
tatasok kinalasa a legkisebb tobbletkoltséggel ebben az
esetben jar. Hatrdny az adminisztrativ esetek rohamos
ndvekedése, valamint a szolgalatatdsokkal nem teljesen
tisztaban levé fogyaszték konnyen csalédhatnak (nem a
megfelel§ eseteknél veszik igénybe a HRT szolgaltata-
sait).

A harom piacon a HRT eltér6 arakat tud alkalmazni a
biztositok alkupozicidja, illetve a terméknek a biztositot-
tak altali elfogadottsaga alapjan, valamint érdemes a HRT
és a biztositok koltségeit és profitrészesedésiiket is szam-
ba venni. A fébb egészségugyi biztositok Ugyfelei
korében végzett felmérések szerint 30 szazalékuk 10 dol-
lart is hajlando lenne évente fizetni az InterConsulta szol-
galtatasért, mig 5 dollart szinte az dsszes valaszadd haj-
land6 lenne fizetni érte. Becslésunk alapjan a kovetkezd
arakat lehetne alkalmazni az egyes szegmenseken:

A szegmensek elemzése és az arazasi tablazat utan a
kovetkezd dontési matrixot irtuk fel a lehetséges szeg-
mensekre val6 1épés sorrendjére:
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Major Medical Dread Disease Disability

Teljes ar 56,50 $3.50 $5.00
A HRT koltsége

személyenként $0,63 $0.95 $0,63
A Biztositd koltsége

személyenként $0,07 $0,07 $0,05
Teljes kdltség

személyenkeént $0,70 S 1,02 $0.68
Profit $5.80 $2,48 $4.32
A HRT része a profit-

hol szézalékban 3 20 3
A HRT profitja

személyenkeént $193 $0,50 S 142
A HRT altal

megkapott ar $257 $ 145 $2,06

Azaz el6szor a Disability szegmensre kell belépnie a
HRT-nek, majd az itt megszerzett hirnév és tapasztalat
birtokaban a f6bb egészségiigyi és a Dread Disease biz-
tositokkal valé megegyezés kovetkezhet.

Major Medical Dread Disease Disability

Biztositottak szma (f6) 30 millio 6,7 millic 7.5 millié
A biztositottakkal vald

megegyezés kockdzata  Kis mérték{ jelentds kis mérték(
Ar $2,57 $ 145 $2,07
Tapasztalat jelentds - -
Rossz pozicionalas

lehetdsége jelentds kis mértékd  kis mértéki
Piacra lépés

sorrendje e 3. 1

A terv végrehajtasa érdekében elengedhetetlen egy
olyan amerikai kdzpont létrehozasa, mely a szolgaltatas
eladast iranyitana. Ennek teljes kdltsége az els6 évben
481 ezer dollar lesz. A gyors és meghizhaté kommunika-
cids csatornak kiépitésére tovabbi 545 ezer dollart kell
kolteni az els6 évben.

A harom nagyobb amerikai piacon a tarsasag eltéré
aron tudja kinalni szolgéltatasait a biztositoknak. A HRT
altal a biztositott személyenként kapott arat tobb tényez6
is befolyasolja. Els6dlegesen a biztositottak altal fizetett
Osszeg. Megitélésiink szerint ez Major Medical piacon
lehet a legmagasabb (6.5 dollar), mig a Dread Disease
piacon a legalacsonyabb (3,5 dollar). Ezt a kozolt
felmérésekre (a Major medical piacon a megkérdezettek
30 szazaléka hajlandd 10 dollart fizetni az InterConsulta
szolgaltatasért) és a fogyasztok anyagi helyzetére alapoz-
tuk. A legnagyobb kéltségek a Dread Disease biztositot-
tak esetén meriilnek fel a HRT-nél, hiszen az ilyen tipusud
biztositast igénybe vevd betegek roszabb orvosi szolgal-
tatdsokhoz tudnak csak hozzajutni, s emiatt nagyobb
val6szinliséggel veszik igénybe a tanacsadasi szolgal-
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tatast. A biztositok koltsége a teljes arhoz képest elhanya-

golhaténak tlinik, a profitbdl val6 részesedésiiket inkabb

érdekérvényesité képessegiik hatarozza meg. Ez a Dread

Disease piacon a legnagyobb a jelentds koncentracionak

kdszénhet6en. A HRT szamara elérhet§ legmagasabb arat

a Major Medical piacon kapjuk, ezt koveti a Disiability,

majd a Dread Disease szegmens.

A stratégia leghatékonyabb megval6sitasa érdekében

a kovetkezd lepések megtételét itéljiuk sziikségszerlnek:

1 Els6ként egy, az Egyesiilt Allamok piacara koncent-
ralé divizid kialkitasara van szikség, melynek segit-
ségével centralizalttd és piackozelivé tehet6 a HRT
észak-amerikai tevékenysége. A divizié kialakitasara
és mikodtetésére koltségtervet készitettlink, mely
alapjan az éves koltséget 481 ezer dollarra becsiljik.

2. Ezzel egyidejlleg sziikségesnek itéljik a HRT
Uzletkotdi-kompenzaciés rendszerének felulvizs-
gélatat is. Kordbban az Uzletkdt6k fix juttatdsban
részesiiltek, melynek dsszege atlagosan 100 ezer dol-
lart tett ki. Az Gjonnan bevezetésre keriill§ rendszer-
ben minddssze a korébbi bér fele kerl fix kompen-
zaciokeént Kifizetésre, ezenfelll pedig minden Uj biz-
tositott utdn 2 cent juttatds alkotja majd a valtozd
0sszeget. Az (j rendszer varhato kifizetése ajelenlegi
novekedési tervek mellett tovabbra is 100 ezer dollar
marad, mindazonaltal n§ az lzletk6t6k motivacidja,
valamint cs6kken a vallalat fix koltsége.

3. Az amerikai piacra lépés elengedhetetlen feltétele a
megfeleld informéacids rendszer kiépitése. Ennek
feladata a gyors és magas kapacitadsi adatatvitel és
kommunikacié biztositdsa. Az IT rendszer részletes
koltségterve szintén elkészilt, ennek értelmében a
rendszer kialakitasanak koltségei az els§ évben
elérhetik az 550 ezer dollart, a rendszer fenntartasa
pedig évi 400 ezer dollart igényel majd.

Marketing stratégia
Megitélésiink szerint a HRT észak-amerikai sikerének
kulcsa a megfelel6 marketingstratégiaban rejlik. A mar
kialakitott terjeszkedési szisztémanak megfelel6en szeg-
mensrél-szegmensre torténd marketmghadjaratra lesz
sziikség. Ennek soran dont6é fontossaggal birhat, hogy a
vallalat mennyire gyorsan és pontosan képes atadni azt,
hogy tulajdonképpen mit is kinal potencidlis biztositott-
jainak, azaz a marketing nyelvére leforditva mennyire
hatékony a megkulénboztetés és a pozicionalas.
Koztudotta kell tenni, hogy a HRT szolgéltatasa min-
den szemponthol egyediilallé. Gyorsabb és olcsébb az ad-
hoc tanacsadoknal, akik az egyetlen hasonlé szolgatlatast
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nyljtjak jelenleg az Egyesilt Allamok teriiletén. Az ol-
csOsdg és gyorsasag mellett a HRT szolgaltatasanak
min@segi szintje is joval magasabb, mivel lényegesen
nagyobb tudasbazisra épiil az alapitk kiterjedt kapcsolati
haléjanak kdszénhetéen. A megfeleld pozicionalas érde-
kében komoly hirdetési kiadasokkal is szamolni kell,
egyrészt a biztositasi szaklapokban torténd rendszeres
megjelenés miatt, masrészt pedig az Internet-oldal jelen-
tds fejlesztése kovetkeztében. A teljes marketing-kolt-
ségvetés évi 92 ezer dollarra raghat.

A szervezet jovGje, ajovl szervezete

A szervezet is jelentds atalakitas el6tt all. Mindenekel6tt
intézményesiteni kell a stratégia kdvetkeztében beélld
valtozésokat: a jelenlegi négy divizio kozil kikerdl
Ecuador, viszont a szervezet egy (j taggal, az Egyesilt
Allamok piacéra 6sszpontositd divizioval béviil. igy a
diviziok szama tovabbra is négy marad: HRT USA, HRT
Mexico, HRT Argentina, valamint HRT Spain.

A HRT-nek jelenleg 33 alkalmazottja van: a CEO, 4
bels6é konzultans orvos, 2 gyakornok, 18 névér és admi-
nisztrativ dolgozd, valamint a 8 tagll sales-csapat. A HRT
tényez6je a megfelel6 szervezetbdvitési stratégia kidol-
gozésa. Kigondolt stratégia nélkil a jelentds novekedés
el6tt all6 szervezet hamar elveszitheti egyediségét.
Céglink a kovetkezd rendszert javasolja a HRT szamara a
jov6re nézve. A tervezet alapjat a mar eddig is bevalt
gyakorlat adja: a HRT szakérti mellett ugyanis mar
eddig is dolgoztak orvosgyakornokok, akikbdl késébb a
HRT teljes jogu kutatborvosai kertltek ki. Mi ennek a
rendszernek az intézményesitését tartjuk célszer(inek,
kib6vitve a mar meglev6 szisztémat a partnerség szint-
jével, mely status a HRT legelismertebb, legtapasztaltabb
tagjainak jarna a tanacsado cégek mintajara.

Az (j karrierrendszer Iépcséfokai tehat:

a) Gyakornok: felvétel a Harvard Medical School-
bol, egy éves képzés a HRT keretein belul valamely part-
ner felligyelete alatt;

b) Orvos: a HRT belsd orvoscsoportjanak teljes jogu
tagja;

c) Partner: legalabb 6t év HRT-s tapasztalat meg-
szerzése utan, a partnerek egyenléen osztozkodnak a val-
lalat profitjan.

Erre a rendszerre épitve, valamint szdmolva az eset-
leges kilépésekkel véleményiink szerint 2005-re a HRT-
nek a jelenlegi négy helyett tizenhat orvosa lesz. Ha
mindehhez hozzéavesszik, hogy a jelenlegi statisztika
szerint harom milli6 biztositottra minddssze egy HRT
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specialista kell jusson, Ggy a biztositottak szamat tekintve
ajelenlegi tizenkét milliés fels6é korlat negyvennyolc mil-
liora n6het hat éven bell.

Pénzligyi teljesitmény
A piacra lépés sikeressége végsé soron a HRT altal elért
szdmokban mutatkozik majd meg, ennek megfeleléen a
stratégiai terv bemutatdsa utan az altalunk elérhet6nek
tartott pénzigyi eredmény bemutatasa kell kdvetkezzék.
Mindehhez elséként sziikség van a koltségstruktira
részletes vizsgalatara. A HRT adminisztrativ és értékesi-
tési koltségeit valtozonak itéljuk: nagysaga a szerzédések
sz&méatol, az orvosok bérezése az esetek szamétdl figg
(hozzéavet6legesen 1200 USD/eset). A mikodési kolt-
ségek jellemzéen fixek, mig a kamatok, valamint az adok
valtozoak, az eladasok nyolc szazalékaként becsulhetéek.
Valdszindsithet6, hogy a HRT-nek 1998-ban és 1999-ben
tovabbra is csupan Dél-Amerikaban lesz biztositottja. igy
az arbevétel visszafogottan fog ndvekedni, mikdzben a
koltségek - a terjeszkedés el6készitése miatt - jelentds
mértékben megugranak. Becslésink szerint 1999 végén a
HRT-nek 5.2 milli6 biztositottja lesz, az egy évvel korab-
bi 4.7 millibhoz képest. Ezen feltételezésekre épitve a
kovetkezd szdmok val6szinlsithet6ek:

ezer USD
Eredmenykiinutatas 1998 1999
Arbevétel* 3,640 4,171
Ertékesités és adminisztracids koltség 291 870
Orvosok javadalmazéasa 1.747 2.085
Muikodési kiadasok 437 546
Biztositas, kamat és addk 291 334
Osszes koltség 2,766 3,835
Eredmény 874 336

* Az ecuador-i biztositétarsasag nélkul

A véllalat jov6jét két id6tavra bontottuk, mert biz-
tosak vagyunk abban, hogy hosszl tavon a HRT az észak-
amerikai egészségligyi tanacsadasi piac vezet6 vallalata
lesz, amennyiben tartja magat az altalunk felvazolt f6ébb
stratégiai pontokhoz. igy nem tartjuk kétségesnek azt
sem. hogy 2005-re mar csaknem 30 milli6 USA-beli biz-
tositottja lesz, valamint Eurdpaban is megveti a labat a
bankkartyakhoz kapcsolédoé biztositas révén.

Rovid tadvon azonban - els6sorban a finan-
szirozhatésag kérdése miatt - fontosnak tartjuk, hogy
harom kilonb6zd szcenarid szerint is felmérjik a HRT
lehet6ségeit. A szcenanok elsésorban az amerikai piacra
lépés sikerességében kiilonboznek, azaz abban, hogy a
vallalat az els§ évben hany szerz&dés megkdtésére lesz

képes. A legvaldszin(ibb esetben a HRT tiz millidval tudja
béviteni biztositottja szamat, a legrosszabb esetben 6t
millidval, a legjobb esetben pedig tizenét millidval bévil
majd a létszam.

Barhogy alakul is a révid tav( siker, véleménylink
szerint ez nem befolyasolja azt. hogy 2005-re 0sszes-
ségében mar 35,5 millié biztositottal szamolhat a HRT.
Az arbevétel terén azonban hosszabb tdvon mar erfsen
szamolni kell a verseny kialakulasaval, igy a vallalat
vezetése &ltal megalmodott 80 millids arbevétel helyett
mi 67 milliét valdszinGsithetlink a 2005-6s év végére. Az
arakhoz hasonl6 fokozatos lemorzsolddésra szamitunk a
megtérilés kapcsan is: mig 2000-ben a 60 szizalékot is
meghaladhatja a profitrés, addig 2005-ben mar csupan 35
szdzalékos marginra szamithatunk.

ezer USD
Eredmény- 2000 2005
kimutatas Legvalészin(ibb Legrosszabb Legjobb
Arbevétel 21371 15,771 38,971 67,00
Ertékesitési és
adminisztracids
koltség 877 877 877 1,500
Orvosok java-
dalmazasa 6,085 4.085 8,085 30,500
Mikddesi ki-
adasok 556 556 556 1,000
Biztositas,
kamat és adok 2,190 6,781 12,637 38.360
Osszes koltség 9.709 6.781 12,637 38.360
Eredmény 17,662 8.990 26.334 28,640

Implementécid

Az implementacié sordn az els6 harom hoénapban az
ecuadori hiztositétarsasagot értékesiteni kell, ami a fél év
alatt kiépitend6 USA kozponthoz sziikséges pénzt biz-
tositja. Az Egyesilt Allamokbeli kdzpont kiépitésével
parhuzamosan sziikséges az altalunk javasolt 0j team-
struktdréra val6 attérés, amit a Ill. és IV. negyedévben be
lehet fejezni. A IV. negyedév végén az (j teamek Aaltal
megndvelt kapacitads kihasznalasdval mar lehetséges a
Disability szegmensre vald belépés. A piacbelépést az
egész éves hirdetési kampany segiti, amelyet elsésorban a
biztositdsi magazinokban helyez el a HRT. A masodik
évben mar a masodik Uj team kiépitése kezdhet§ meg, az
igy kialakitott tobbletkapacitas pedig a Major Medical
szegmensre val6 belépésre hasznélhat6 fel. Az (j teamek
kialakitasa ett6l kezdve folyamatosan zajlik, ami
megfeleld kapacitést biztosit a cég szdméra a 2005-re ter-
vezett 80 millié dollaros értékesitési bevétel eléréséhez.
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