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A véllalat piaci érvényesiilését, elfo-
gadtatdsat célz6  marketintevé-
kenysége a termékek, szolgaltatasok
minél szélesebb kdrben valé megis-
mertetésére iranyul. A piacgazdasag-
ban a marketing a fejlédni kivano
véllalkozéasok nélkilozhetetlen tevé-
kenységévé valt. A fejl6dés soran
agazati marketingteriiletek alakultak
ki; ezen tulmenden a marketing at-
alakulasaban napjainkban az infor-
matika valik egyre inkdbb megha-
tarozéva. Az informécié a modern
tarsadalomban és gazdsagban igen
fontos, a piaci sikernek is lényeges
eleme. A piacfejlesztés célja a vevok
igényeinek  minél  tokéletesebb
kielégitése, a piaci részesedés nove-
lése; a vallalatnak a fogyasztok
igényeibdl kiindulva kell megte-
remtenie a versenyképességet. A
marketingnek és az informatikai
rendszernek mindezeket a célkitd-
zéseket kell tAmogatnia!

A konyv kozéppontjdban a mar-
ketinginnovécié all, amely a mar-
ketingeszkozok Ujszer(i alkalmazasa-
val. kombinalasaval, az informéacios
rendszer felhasznalaséaval, a szolgél-
tatasok nyujtasanak Uj maddjaval teszi
lehetévé a vevOk igényeinek maga-
sabb szint( kielégitését. A szerz6
foglalkozik a piac fébb folya-
mataival, szerepl8ivel, magatarta-
sukkal, az alkalmazott médszerekkel,
a marketinget tdmogat6 informéacids
rendszerrel. Az informatika atfogja
és Osszekapcsolja a miiszaki-gaz-
dasagi folyamatokat, informacio-
bazist biztositva néveli a hatékonysa-
got. Ma mar az informécids/infor-
matikai kultira egy orszag gazdasagi
fejlettségének is a fokmeérgje. A val-
lalat kapcsolatrendszerében a legje-
lentdsebb valtozds az informatikai
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rendszer atalakuldsa, amely szdmos
tertletre hat: felértékel6dnek a
szellemi er&forrasok, az egyén és a
szervezet folyamatosan megujitja
tudasat, atalakul a szervezet és a
munkavallalok kozti kommunikéacio,
rugalmas munkavégzés valik lehetd-
vé a tdvmunka segitségével...

A piac mozgat6 rugbja a piaci sze-
repl6k versenye, amely gazdasag-
szervezd er6. A globalis gazdasagot -
tobbek koz6tt - a multinacionalis
gazdaséagi tarsasagok Kkiterjeszke-
dése, a nemzeti gazdasdgok integ-
ralodasa, az informéaciés gazdasag
el6térbe helyezése és a piacgazdasag
térhdditasa jellemzi. Az egyittm(-
kodésben a partnerkapcsolatok,
stratégiai szOvetségek véltozatos for-
mai alakulnak ki. A vasarl6i maga-
tartds megismerése keretében sz6
van a kényvben a szikségletekrdl,
amelyek a marketinget is megha-
tarozzék. A fogyaszt6i magatartast a
szellemi és érzelmi folyamatok,
megnyilvanulasok, tevékenységek
befolyasoljak. Szerephez jutnak a
fogyaszton kivili tényezdk (kultdra,
szubkultura, tarsadalmi rétegezdédés,
informéacidk), ar- és etikai elvarasok,
valamint az &llami intézkedések is.

A jelenlegi piaci viszonyok kozt a
vallalatnak sikere érdekében alkal-
mazkodnia kell a valtozasokhoz; ezt
az informécidszerzés gyorsasagaval,
pontossagaval, feldolgozasaval ér-
heti el. Képet kapunk a marketing
informé&cids rendszerérél, a mar-
ketinginformaciok csoportjairdl (kul-
s6 és bels6 informéciok), a market-
ingkutatasrol. Ez utébbi a marketing-
dontéshozatalt gyakorlatban fel-
hasznalhaté informaciokkal latja el
az adatok modszeres gy(ijtésével,
elemzésével, feldolgozasaval. A to-
vabbiakban megismerjik a piacfor-
mélas marketingeszkdzeit, majd az
internetr6l mint a marketinstratégia
Uj elemérdl, igénybevételének el6-
nyeir6l, az internetes szolgaltata-
sokrdl, a public relations (PR)
eljarasrol és az elad4sosztonzés
egyéb eszkozeir6l olvashatunk. A
szerz@ a Piacfejleszté projektek cimdi

fejezetben a piaci igényfeltarashol
kiindulva meghatarozza a célpiacot,
szambaveszi a fejlesztési lehet6-
ségeket, s Osszekapcsolja ezeket a
mindség és az ar kérdésével. A ver-
senyképesség biztositasa keretében a
kutato-fejlesztd munkaval, az infor-
matikai rendszer és a marketing
kapcsolataval, valamint a vaéllalati
kultaraval foglalkozik.

A vevl megelégedettségének elnye-
résere iranyuld torekvés alapvetd
valtozasokat inditott el a marketing
rendszerében; az informatika tér-
hdditdsa megvaltoztatja az uzleti
kommunikaciét és az értékesitési
rendszer teljes folyamataban a haté-
konysag novelését éri el. Az elek-
tronikus kereskedelem széles kord
alkalmazasat a biztonsag és a hite-
lesség befolyasoljak. Az aruelosztés
keretében az értékesitési csatorna
megvalasztasardl, a csomagolas mar-
ketingfunkcioéirdl, a szallitasok szint-
jét meghataroz6 tényez6krél és a
logisztikai kdzpontokrol olvasha-
tunk. Ez utébbiakat szallitasi Gtvo-
nalak taladlkozasanal hozzak létre,
ahol biztositva vannak a korszer(
raktarozési lehet6ségek s az infor-
matikai bazis mulkddésének fel-
tételei.

Az Uzleti kommunikacié fejlesztése
az informéciok &tvételének, cseré-
jének és kezelésének javitasat szol-
galé modszerek kidolgozasara ira-
nyul; kdzéppontjaban az informéa-
cidkezelési szabvanyok létrehozésa,
az informécidkezelési folyamat
Ujraszervezése all. Képet kapunk a
nemzetkozi és hazai alkalmazasokrol
is.

A tovébbiakban a szerz8 6sszefoglal-
ja a marketingfeladatokat ellaté em-
berrel szemben tamasztott kovetel-
ményeket s foglalkozik a vezetés
sziikséges szemléletvaltoztatasaval, a
véllalatkép Kialakitasaval, arculat-
teremtésével, valamint a marketing-
feladatok ellatasat segit6 munkahelyi
légkort meghatarozo tényezokkel.
Ezek kozt a véllalati kultira, a
kdzosségi szellem, a stabilitas érzete,
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a vezetési stilus, az onallé munka-
Végzés igénye, az anyagi és erkolcsi
elismerés, a munkaszervezés szin-
vonala. a munkafeltételek, a dolgozoi
képviselet sth. jonnek szamitasha.

A konyv végil az elvart piaci maga-
tartassal foglalkozik; a fogyasztd
jogai, a fogyasztét érinté veszélyfor-
rasok, az érdeksérelem megsziin-
tetése tartoznak ide. A vevdi
értékitélet kialakitasarol, az Uzleti
folyamat meghataroz6 jegyeir6l, a
vevl értékitéletét befolyasold egyeb
tényezdkrél, az Gzleti titokrdl és az
etikai kérdésekrél is olvashatunk.

A Mellékletek kozt a Marketing
Etikai Koédex, a Magyar Reklam-
etikai Kodex szovegét, az ENSZ-
EDIFACT szabvanyrendszerét, a
Call Centerek alkalmazésanak leira-
sat talaljuk.

Daniel L. Yadin

HATEKONY MARKE-
TINGKOMMUNIKACIO

Keézikonyv marketing

szakembereknek
Geomédia Kiadd Rt., Budapest, 2000. 260 p.

A piaci érvényesilésre iranyul mar-
keting 6sszehangolt tevékenységek-
bél és ezek eszkdzrendszerébdl all. A
gazdasagi kihivasoknak csak azok a
vallalatok tudnak megfelelni, ame-
lyek termékeik fejlesztését, a kinalat
menedzselését a vevOk igényei
alapjan végzik. A marketing ezért
feltarja a sziikségleteket, iranyitja a
terméktervezést, az értékesitési és
rekldmozasi mddszereket. A reklam
hatasosan tdrekszik a nagykdzon-
séget Osztondzni a termékek vasar-
lasara, a szolgaltatdsok igénybe-
vételére elsésorban a tdomegkommu-
nikacio segitségével. A Geomédia
Szakkonyvek sorozataban megjelent
kézikonyv az eladasokat ndveld, a
vasarlasra 0sztbnzé marketingkom-
munikécio eszkdzeit mutatja be. A
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szerz6 foglalkozik benne a motiva-
cid, a meggy6zés fontossagaval,
gyakorlati tanacsokat ad a sikeres
marketingkommunikéacié menedzs-
mentjéhez, technikédinak alkalma-
zasdhoz azok szaméra, akik ezen a
tertileten ismereteiket b6viteni kivan-
jak. Mindezekkel nyujt segitséget a
kommunikaciés célok megvalosi-
tasahoz.

Els6 lépésként a piaci helyzet fel-
mérését, a kreativ feladatterv Ossze-
allitasanak szempontjait, majd a val-
lalat megkilonboztetésére szolgalo
markajegyek hasznalatat és a jo
markareklam készitésének alapelveit
ismertetjik meg a kézikdnyvben
esettanulmany kiséretében. A szerz§
felhivja a figyelmet a reklamszdveg
irdsandl az érdekl6dést felkeltd
szavak, a célkdzonség befolyasolasat
szolgalé Kkifejezések hasznélatara,
amelyek vasarlasara batoritanak.
Ezekhez irdnyelveket fogalmaz meg.
A jol megszerkesztett, hatasos fésor,
motivalé szoveg elBsegitheti a vasar-
lasi dontést. A kézikdnyvben a
személyes kapcsolattartasra jol hasz-
nalhaté reklamlevél megirasahoz is
pontos Utmutatast kapunk, éppugy
mint a hatdsos tajékoztatok, széro-
lapok, sajtokozlemények 0Osszeal-
litasdhoz is. Ez utdbbiakban a cél-
kdzonség tajékoztatdsa, a kozvé-
lemény megnyerése (public rela-
tions) kerdl el6térbe...

Lényegesen emelik a véasarlasra
Osztonzést a jo mindsegl fotok, ame-
lyek megfelel6 képaléirasokkal
lehetnek igazan hatasosak. Pontos
Utmutatas segiti a korrektura javitasat
(példa bemutatasaval), és a nyom-
tatasi folyamatok alkalmazésat a
marketingkommunikéacidban. A szer-
z0 sokoldaltan foglalkozik a televi-
zi6s és radioreklamok készitésével,
rogziti az irdnyelveket és azok alkal-
mazasat a gyakorlatban. Felhivja a
figyelmet arra, hogy a kommuniké-
ciés technolégia igen gyorsan
fejlédik, ezért az informéciok
kozlésével Iépést kell tartani! Sdlyt
kell helyezni a formatervezésre
(design), a jartassagot el kell sajati-
tani ezen a terileten.

Az elkésziilt marketingiizenetet tébb
szempontbdl elemezni kell. Ennek

soran meg kell vizsgélni, hogy az
eléggé figyelemfelkelt6, pontos és
meggy6z6-e, mennyire 0sztondz a
cselekveésre. Stilusanak lényegre-
tor6en tdmdinek kell lennie, fontos
az is, hogy dtletes és a markahoz ill6
legyen stb. A kreativ. munka
értékelésénél ki kell térni arra. hogy
az Uzenet és annak stilusa megfelel-e
a felsorolt iranyelveknek minden
szempontbol. Sz6 van a helytelen
lizenet ismertetd jegyeir6l is, az ilyen
lizenet javitgatdsara kar az id6t
vesztegetni!

Lexikonszer(i dsszedllitast talalunk a
kézikdnyvben a szakkifejezések
hasznélatahoz, értelmezéséhez is;
ebben mintegy Otszdz marketing-
kommunikaciohoz kapcsolodé foga-
lom magyarazata szerepel. Végil a
rekldmszakma szervezetei adatainak
(cim. telefon, E-mail, vezet6k) fel-
sorolasat talaljuk a kézikényvben.

A szerz8 a motivacio, a meggy6zés
eszkdzeinek részletes bemutatasan
keresztiil ad hasznos gyakorlati segit-
séget a marketingkommunikacio si-
keres alkalmazasdhoz. A kommu-
nikécios technikdkat a kilonbdz6
célk6zonséghez alkalmazkodva kell
kombinalni, szem el6tt tartva a rész-
letesen felsorolt irnyelveket.

Robert J. Dolan-Hennann Simon

ARKEPZES OKOSAN

Profitndvel6 stratégiak

Geomédia Szakkonyvek, Budapest,
2000. 360 p.

Az araknak meghatarozd szerepik
van a vallalatok eredményes m-
kodésében és a vasarlok dontéseiben
egyarant, hiszen a jol kialakitott ar
egyfeldl nyereséget biztosit, masfeldl
pedig befolyasolja a vevék kiilon-
b6z8 csoportjainak vasarlasi elhata-
rozasat. Az egyre fokozddd verseny-
ben csak azok a vallalatok maradhat-
nak talpon, amelyek termékeik arat a
fogyasztok értékitélete alapjan alla-
pitjdk meg Ugy, hogy az ar szdmukra
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