a vezetési stilus, az onallé munka-
Végzés igénye, az anyagi és erkolcsi
elismerés, a munkaszervezés szin-
vonala. a munkafeltételek, a dolgozoi
képviselet sth. jonnek szamitasha.

A konyv végil az elvart piaci maga-
tartassal foglalkozik; a fogyasztd
jogai, a fogyasztét érinté veszélyfor-
rasok, az érdeksérelem megsziin-
tetése tartoznak ide. A vevdi
értékitélet kialakitasarol, az Uzleti
folyamat meghataroz6 jegyeir6l, a
vevl értékitéletét befolyasold egyeb
tényezdkrél, az Gzleti titokrdl és az
etikai kérdésekrél is olvashatunk.

A Mellékletek kozt a Marketing
Etikai Koédex, a Magyar Reklam-
etikai Kodex szovegét, az ENSZ-
EDIFACT szabvanyrendszerét, a
Call Centerek alkalmazésanak leira-
sat talaljuk.

Daniel L. Yadin

HATEKONY MARKE-
TINGKOMMUNIKACIO

Keézikonyv marketing

szakembereknek
Geomédia Kiadd Rt., Budapest, 2000. 260 p.

A piaci érvényesilésre iranyul mar-
keting 6sszehangolt tevékenységek-
bél és ezek eszkdzrendszerébdl all. A
gazdasagi kihivasoknak csak azok a
vallalatok tudnak megfelelni, ame-
lyek termékeik fejlesztését, a kinalat
menedzselését a vevOk igényei
alapjan végzik. A marketing ezért
feltarja a sziikségleteket, iranyitja a
terméktervezést, az értékesitési és
rekldmozasi mddszereket. A reklam
hatasosan tdrekszik a nagykdzon-
séget Osztondzni a termékek vasar-
lasara, a szolgaltatdsok igénybe-
vételére elsésorban a tdomegkommu-
nikacio segitségével. A Geomédia
Szakkonyvek sorozataban megjelent
kézikonyv az eladasokat ndveld, a
vasarlasra 0sztbnzé marketingkom-
munikécio eszkdzeit mutatja be. A
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szerz6 foglalkozik benne a motiva-
cid, a meggy6zés fontossagaval,
gyakorlati tanacsokat ad a sikeres
marketingkommunikéacié menedzs-
mentjéhez, technikédinak alkalma-
zasdhoz azok szaméra, akik ezen a
tertileten ismereteiket b6viteni kivan-
jak. Mindezekkel nyujt segitséget a
kommunikaciés célok megvalosi-
tasahoz.

Els6 lépésként a piaci helyzet fel-
mérését, a kreativ feladatterv Ossze-
allitasanak szempontjait, majd a val-
lalat megkilonboztetésére szolgalo
markajegyek hasznalatat és a jo
markareklam készitésének alapelveit
ismertetjik meg a kézikdnyvben
esettanulmany kiséretében. A szerz§
felhivja a figyelmet a reklamszdveg
irdsandl az érdekl6dést felkeltd
szavak, a célkdzonség befolyasolasat
szolgalé Kkifejezések hasznélatara,
amelyek vasarlasara batoritanak.
Ezekhez irdnyelveket fogalmaz meg.
A jol megszerkesztett, hatasos fésor,
motivalé szoveg elBsegitheti a vasar-
lasi dontést. A kézikdnyvben a
személyes kapcsolattartasra jol hasz-
nalhaté reklamlevél megirasahoz is
pontos Utmutatast kapunk, éppugy
mint a hatdsos tajékoztatok, széro-
lapok, sajtokozlemények 0Osszeal-
litasdhoz is. Ez utdbbiakban a cél-
kdzonség tajékoztatdsa, a kozvé-
lemény megnyerése (public rela-
tions) kerdl el6térbe...

Lényegesen emelik a véasarlasra
Osztonzést a jo mindsegl fotok, ame-
lyek megfelel6 képaléirasokkal
lehetnek igazan hatasosak. Pontos
Utmutatas segiti a korrektura javitasat
(példa bemutatasaval), és a nyom-
tatasi folyamatok alkalmazésat a
marketingkommunikéacidban. A szer-
z0 sokoldaltan foglalkozik a televi-
zi6s és radioreklamok készitésével,
rogziti az irdnyelveket és azok alkal-
mazasat a gyakorlatban. Felhivja a
figyelmet arra, hogy a kommuniké-
ciés technolégia igen gyorsan
fejlédik, ezért az informéciok
kozlésével Iépést kell tartani! Sdlyt
kell helyezni a formatervezésre
(design), a jartassagot el kell sajati-
tani ezen a terileten.

Az elkésziilt marketingiizenetet tébb
szempontbdl elemezni kell. Ennek

soran meg kell vizsgélni, hogy az
eléggé figyelemfelkelt6, pontos és
meggy6z6-e, mennyire 0sztondz a
cselekveésre. Stilusanak lényegre-
tor6en tdmdinek kell lennie, fontos
az is, hogy dtletes és a markahoz ill6
legyen stb. A kreativ. munka
értékelésénél ki kell térni arra. hogy
az Uzenet és annak stilusa megfelel-e
a felsorolt iranyelveknek minden
szempontbol. Sz6 van a helytelen
lizenet ismertetd jegyeir6l is, az ilyen
lizenet javitgatdsara kar az id6t
vesztegetni!

Lexikonszer(i dsszedllitast talalunk a
kézikdnyvben a szakkifejezések
hasznélatahoz, értelmezéséhez is;
ebben mintegy Otszdz marketing-
kommunikaciohoz kapcsolodé foga-
lom magyarazata szerepel. Végil a
rekldmszakma szervezetei adatainak
(cim. telefon, E-mail, vezet6k) fel-
sorolasat talaljuk a kézikényvben.

A szerz8 a motivacio, a meggy6zés
eszkdzeinek részletes bemutatasan
keresztiil ad hasznos gyakorlati segit-
séget a marketingkommunikacio si-
keres alkalmazasdhoz. A kommu-
nikécios technikdkat a kilonbdz6
célk6zonséghez alkalmazkodva kell
kombinalni, szem el6tt tartva a rész-
letesen felsorolt irnyelveket.

Robert J. Dolan-Hennann Simon

ARKEPZES OKOSAN

Profitndvel6 stratégiak

Geomédia Szakkonyvek, Budapest,
2000. 360 p.

Az araknak meghatarozd szerepik
van a vallalatok eredményes m-
kodésében és a vasarlok dontéseiben
egyarant, hiszen a jol kialakitott ar
egyfeldl nyereséget biztosit, masfeldl
pedig befolyasolja a vevék kiilon-
b6z8 csoportjainak vasarlasi elhata-
rozasat. Az egyre fokozddd verseny-
ben csak azok a vallalatok maradhat-
nak talpon, amelyek termékeik arat a
fogyasztok értékitélete alapjan alla-
pitjdk meg Ugy, hogy az ar szdmukra
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is megfelel6 hasznot biztositson.
Nem kdzoémbds tehat, hogy a véllala-
tok milyen szempontok szerint
alakitjak ki arpolitikajukat!

Mindenképpen a hatékony arkép-
zésre kell torekednitk, s ehhez tekin-
tettel kell lenniik a piacokra,
széleskorlen fel kell hasznélniuk az
arak hatasara vonatkozd informa-
cidkat, elemezniik kell a fogyasz-
tokat és a versenytarsakat, s el kell
latniuk az arak menedzselését is, ami
a szervezet kilonb6z6 szintjeinek
bevonasat jelenti az arképzési felada-
tok megfelel6 ellatasaba.

Az okos arképz6 hosszi tavl
nyereségre koncentralva a fogyasztéi
igények, a kindlat és a versenytarsak
arai figyelembevételével hatarozza
meg a termékek arszintjét. A konyv
szerz8inek célja, hogy kijel6ljék az
okos, hatékony arképzévé vélashoz
vezet§ utat, felhivjak a figyelmet a
hibak elkeriilésére. Olyan arképzési
példak hosszi sorat mutatjak be,
amelyek megfelel6 nyereségtar-
talommal is rendelkeznek. Foglal-
koznak az el8allitasi koltségek
kdzgazdasagi szerepével, a nyere-
ségre gyakorolt hatasaval; ismertetik
az arhatas becslésének mddszereit és
problémait. Ramutatnak az informa-
ciokkal valé jo ellatottsag fontos-
sagara; a megfeleld &rak meg-
taldlasdhoz nagy segitséget jelen-
tenek az arak hatésarol szerzett infor-
maciok. ,,A hatékony arképzés ma-
gasabb fokd informéltsdggal kez-
dédik, és magasabb nyereséggel
végzOdik.”

A vallalat nyereségét az arképzd sajat
képességei, a koltségek, a fogyasztdi
magatartas és a versenytarsak reak-
ciéi egyuttesen hatadrozzak meg.
Megéllapithatd, hogy hidba szilettek
meg az elmult évtizedben ered-
ményre vezet6 (t versenystratégiak,
a véllalatok t6bbsége nem alkalmaz-
za azokat az &rképzésben...

Az eredményes arképzés alapjainak
részletes leirdsa utan a konyv
méasodik része az Aatit6 Aarképzési
megoldasokat mutatja be hét
fejezetben. Abbdl indulva ki, hogy a
termékek hasznossaga fogyaszton-
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ként eltér egymastol s az araknak
ehhez val6 igazitasa kivalo arképzési
lehetsegeket kinal; az &r személyre
szabasa jelent6s nyeresegnovel6
tényez6! Ennek hatékony alkal-
mazaséhoz azonban jol kell ismerni a
hasznossag mértékét a fogyaszto
szdmara s azt, hogy az adott hely-
zetben az &r személyre szabasénak
mely modja felel meg leginkabb. A
lehet6ségeket a vallalatok ezen a
tertileten sem hasznaljak ki kell6kép-
pen. A hatékony arképzének munka-
ja soran alkalmazkodnia kell a gyors
itemben globalizal6dé piacokhoz is,
mert a globalizaci6 Uj lehet6ségeket
kinal az arak személyhez igazitasara.
Ezt el8segitik az orszagok kozti
eltérések. A koltségalapli armeg-
hatarozas helyett a termékeknek az
adott orszagon belli hasznossagahol
kell ~ kiindulni. A nemzetkozi
arképzés el6tt még nagy lehet6ségek
vannak, az 0j kihivasokra valé
megfelel6 reagélas komoly ered-
ményeket hozhat!

A nem lineéaris arképzés soran a
vasarolt termelékenységek szamanak
ndvekedésével csokkentik az arakat;
ez a konyvben bemutatott példak
szerint kiilonbéz6 formékban jelent-
kezhet. Helyes alkalmazasa nagy
hozzaértést kovetel, sok informé-
ciéra van szikség s a kommunika-
cidknak is szerep jut benne. Nem
hanyagolhatok el a koltség- és
versenyszempontok sem. Kevés val-
lalat kindl ma mér csak egyetlen ter-
méket; ez a tény Uj arképzési
lehet6ségeket rejt magaban, az
ardontésekre gyakorolt hatasa a ter-
mékek kozti kdlcsdnhatasoktol fligg.
A termékvonal bévitése vagy
sz(ikitése hatdssal lehet az 0Osszes
tobbi termék arara. Az okos arképzé
megtanulja, hogyan kezelje ezt a
problémat s hogyan kell fokozatosan
6sszhangba hozni a termékvonalba
tartoz6 arakat. Eredményes lehet a
termékcsomag-arazas is, a példak a
szamitogép-iparban valé alkal-
mazasat szemléltetik. A termékek
dsszekapcsoldsanal igen sok infor-
mécidra van szilkség a fogyasztoi
igényekrél. Gyorsan valtozé pia-
cokon gyakran meg kell vizsgalni, j
hogy a termékcsomag-arképzés vagy j
a -széthontas eredményesehb-e.

Minden é&rnak van élettartama, ez
révid vagy hossz( lehet. Altalanos
jelenség az ideiglenes - rovid tava -
arazés. Hogyan lehet az &rakat
engedményekkel vagy értékesitési
politikaval rovid tavon befolyésolni?
- ezt a kérdést vizsgalva a szerz6k
rdmutatnak arra, hogy a nyereséges
megoldashoz  elemzésekre épild
programtervre van sziikség; a Ki-
alakult gyakorlatot azonban folya-
matosan felul kell vizsgalni. A piaci
arak hosszll tavl véltozasainak tar-
gyalasanal kifejtik, hogy a jelenleg
értékesitett mennyiség pozitivan
vagy negativan befolyasolhatja a
jovBbeni keresletet aszerint, hogy a
felhasznalok meg vannak-e elégedve
a termékkel, vagy pedig ked-
vez6tlendl itélik meg azt. A hatékony
arképzének tudnia kell, hogy mikor
valtoztasson arakat, figyelnie kell a
dinamikus hatasokra (példaul ajelen-
legi értékesitési volumen hatésa a
jovebeli keresletre és koltségekre).
Mindenképpen olyan hosszd tavu
arvéltozasokra kell tdrekednie, ame-
lyek ndvelik a nyereséget...

A konyv harmadik része az arképzés
szervezeten bellli helyét hatarozza
meg a hatékony arképzés érdekében.
A szerz6k ismertetik azokat az infor-
macios és szervezeti lehetGségeket,
amelyek el8segitik a hatékony
arképzési stratégia megvalositasat és
szempontokat adnak a hatékony
arképzésre  épulé  szervezetek
kialakitdsara. Az éarképzéshe tobb
informacids hattérrel rendelkezé
funkcionalis teriilet képviselGit is be
kell vonni. Nagy koriltekintésre van
szlikség, kilénben konfliktusok ala-
kulhatnak ki, amit példak szemléltet-
nek a kdnyvben. Az informaciok
0sszegy(jtéséhez, az arképzés folya-
matanak  megszervezéséhez, az
ardontési hataskdrok megosztasahoz,
a marketingeszkdzok  alkalma-
zasdhoz is segitséget nyujtanak a
szerz6k. Szempontokat adnak az
arelemzés sajat szakértékkel vagy
kiilsé tanacsaddkkal valé végezteté-
séhez, az arképzésért felelbs szerv
kijeloléséhez, az ardontések marke-

. ting- és pénzigyi kapcsolatainak

kialakitasahoz, a dontések meg-
val@sitasdhoz. Az arképzes folya-
matat és szerkezetét a felsGvezetés-
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nek mindenképpen figyelemmel kell
kisérnie! Végul egy olyan egyszerii
arkepzést értékel6 rendszert talalunk
a konyvben, amelynek segitségével
min@sithetd az arképzd teljesit-
ménye. Eldonthet§ tovabba, hogy
mennyire optimalis és mennyire
javithat6 az adott arképzési gyakor-
lat. Az okos arképz6nek meg kell
vizsgalnia a vallalat arképzési straté-
gidjat, a tobb szempontl értékelés
segitheti el§ a hatékony arképzést a
vallalatnal.

R L

Foldest Tamas

MINOSEGROL,
TANUSITASROL
ISO-szabvéanyok, modellek,
filozofidk

SALDO Pénziigyi Tanacsadd és Informatikai Rt.,
Budapest, 2000. 130 p.

A piacok megszerzéséért, Kkibbvi-
téséért folytatott verseny egyre éle-
sebb lesz, parhuzamosan a gazdasagi
élet fejlédésével és a fogyasztok
igényeinek novekedésével. A ver-
senyképességet a lehet6 legjobb
minbség biztositja és az, hogy a
kivdl6 min6ség milyen rafordita-
sokkal érhet§ el. Mindezek a torek-
vések Uj szemléletmddot kivannak
meg a vallalkozédsok miikodésében a
vezetbk részér6l a fejlesztés, a
gyartas, az ellen6rzés és az értéke-
sités terliletén egyarant. A miné-
ségiranyitads rendkivili fontossaga-
nak felismerésével lényegesen meg-
nétt a cégek, vallalkozasok vezet6i-
nek felel6ssége, mert a mélyrehato
valtozasok Uj stratégiat is igényel-
nek: a versenyképességet novel6
mindsegl termékek és szolgaltatasok
eléallitasa és nyujtasa kertl el6térbe.
Ez az (j filozofia a Teljeskord
Min6ség  Menedzsment  (Total
Quality Management - TQM) szem-
lélete, amely a teljes kord
mindségszabalyozason kival
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magaban foglalja a min&ségbiz-
tositast is, és a gazdalkodd szervezet
Osszes tevékenységének fokozatos
javitdsara iranyul. Ennek kell
érvényesilnie a gazdasagi élet vala-
mennyi terlletén, els6sorban a
vezet6k gondolkodasmaédjaban.
Feltétlendl sziikséges hozza a misza-
ki, gazdasagi és min6éséglgyi szak-
emberek egyuttmdkodése. A kdnyv a
mindennapi gyakorlatban el6forduld
mindségiranyitasi feladatok, prob-
Iémék megoldasdhoz nydjt segit-
séget.

A korszer(i mindéségiranyitasi, ming-
ségfejlesztési és minbségbiztositasi
rendszerekben a gyartmanyok ellen-
Orzése helyett a gyartasi folyamatok
alapos ellendrzése, elemzése ker(l
elétérbe. Ennek az ellen6rzésnek
olyan informacidkat kell nyujtania a
vezetés szamiara, amelyek lehet6vé
teszik a gyartasi folyamatokba
torténé kozvetlen beavatkozést a
hibak tovabbterjedésének megakada-
lyozasara. A vezet6knek még a
bevezetés el6tt meg kell ismerked-
nilk a mindségiranyitasi rendszer
elényeivel, hogy a végrehajtas soran
a vallalatnak minél nagyobb haszna
legyen bel6le. Ez a rendszer ered-
ményesen allithat6 a kdrnyezetvédel-
mi célok szolgalatdba, sz6 van a
kényvben a kornyezetkdzpontd ira-
nyitasi rendszerek (KIK) bevezeté-
sér6l, gyakorlati megvalositasarol is.

A TQM legfontosabb célkitlizései: a
vevok elégedettségének elnyerése, az
er6forrasok gazdasagos elhasznalasa,
a folyamatos mindségjavitas, a dol-
gozok fejl6désének elbsegitése és a
megfeleld szervezet kialakitasa. A
szerz§ ismerteti a 14 europai
nagyvallalat altal létrehozott Eurdpai
Min@ségiranyitasi Alapitvanyt
(EFQM), majd a szabvanyositas
fontos szerepét a mindség ala-
kulésdban. javitadsdban. Képet ka-
punk a szabvanyositas nemzetkozi
helyzetérél és a nemzetkdzi szab-
vanyoknak a nemzeti szabvanyokba
valé bevezetésér6l. Részletesen
megismerjik az 1ISO 9001 szabvéanyt,
bevezetésének modjat, a termékek
szabvany szerinti el6allitasanak,
mérésének és tokéletesitésének a

kovetelményeit. A tovabbiakban
arrél olvashatunk, hogy az 1SO 9001
szabvany bevezetése mennyiben
befolyasolja a min@ségiranyitasi
rendszer kiépitését, majd a szerz6 azt
fejtegeti, hogy a vérhatd EU tagsa-
gunknak milyen hatasa lesz a miné-
ség alakulaséara, az export-importra
és a tanusitasra.

A tanusitas olyan eljaras, amelynek
soran egy fliggetlen fél irasban iga-
zolja, bizonyitja, hogy valamely ter-
mék, gyartasi folyamat vagy szolgal-
tatds megfelel az el6irt mindségi
kovetelményeknek. A gyart6 félnek a
mindségre vonatkoz6 kozlése - a
nemzetkdzi meghatarozas szerint -
nem tanusitas! Az Eurdpai UniGban
el6irjak, hogy mely termékeket kell
tandsitani; az intézkedések a hazai
tanusitvanyoknak megfelel6 kilfoldi
tanusitvanyok elfogadasarél is ren-
delkeznek. A tanuUsitasi modulokrol,
az egységes tanusitasi megjelo-
Iésekr6l és a nemzetkdzi tanUsitéasi
rendszerekrél szintén sz6 van a
kdnyvben.

A tanusitassal szorosan 0sszefiigg az
akkreditalas is, amelynek soran az
erre felhatalmazott szervek elis-
merik, hogy valamely intézmény
vagy személy alkalmas meghataro-
zott tevékenységek, feladatok elvég-
zésére. Sz6 van itt a laboratd-riumok.
a tanusito testuletek akkreditalasarol
és a nemzeti akkreditalé szervek két-
féle tipusardl (korméanyzati szervek
és kozérdekl szervek altal végzett
akkreditalas). Magyarorszagon az
1995. évi XXIX. torvény létrehozta a
Nemzeti  Akkreditalé  Testiletet
(NAT), amely  koztestiletként
m(kaodik, és hazankban kizarolagos
joga van az akkreditéalasra.

A konyvben végil felsorolast tala-
lunk az eurdpai és magyarorszagi
min@segugyi szervezetek'd6l. A Mel-
Iékletek az 1SO 9001:1994 kédvet-
kezményeit, a mindségiranyitas
szabvanyait és az (j 1SO 9001 ter-
vezetét mutatjak be.

Rubdczky Istvan
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