nek mindenképpen figyelemmel kell
kisérnie! Végul egy olyan egyszerii
arkepzést értékel6 rendszert talalunk
a konyvben, amelynek segitségével
min@sithetd az arképzd teljesit-
ménye. Eldonthet§ tovabba, hogy
mennyire optimalis és mennyire
javithat6 az adott arképzési gyakor-
lat. Az okos arképz6nek meg kell
vizsgalnia a vallalat arképzési straté-
gidjat, a tobb szempontl értékelés
segitheti el§ a hatékony arképzést a
vallalatnal.

R L

Foldest Tamas

MINOSEGROL,
TANUSITASROL
ISO-szabvéanyok, modellek,
filozofidk

SALDO Pénziigyi Tanacsadd és Informatikai Rt.,
Budapest, 2000. 130 p.

A piacok megszerzéséért, Kkibbvi-
téséért folytatott verseny egyre éle-
sebb lesz, parhuzamosan a gazdasagi
élet fejlédésével és a fogyasztok
igényeinek novekedésével. A ver-
senyképességet a lehet6 legjobb
minbség biztositja és az, hogy a
kivdl6 min6ség milyen rafordita-
sokkal érhet§ el. Mindezek a torek-
vések Uj szemléletmddot kivannak
meg a vallalkozédsok miikodésében a
vezetbk részér6l a fejlesztés, a
gyartas, az ellen6rzés és az értéke-
sités terliletén egyarant. A miné-
ségiranyitads rendkivili fontossaga-
nak felismerésével lényegesen meg-
nétt a cégek, vallalkozasok vezet6i-
nek felel6ssége, mert a mélyrehato
valtozasok Uj stratégiat is igényel-
nek: a versenyképességet novel6
mindsegl termékek és szolgaltatasok
eléallitasa és nyujtasa kertl el6térbe.
Ez az (j filozofia a Teljeskord
Min6ség  Menedzsment  (Total
Quality Management - TQM) szem-
lélete, amely a teljes kord
mindségszabalyozason kival
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magaban foglalja a min&ségbiz-
tositast is, és a gazdalkodd szervezet
Osszes tevékenységének fokozatos
javitdsara iranyul. Ennek kell
érvényesilnie a gazdasagi élet vala-
mennyi terlletén, els6sorban a
vezet6k gondolkodasmaédjaban.
Feltétlendl sziikséges hozza a misza-
ki, gazdasagi és min6éséglgyi szak-
emberek egyuttmdkodése. A kdnyv a
mindennapi gyakorlatban el6forduld
mindségiranyitasi feladatok, prob-
Iémék megoldasdhoz nydjt segit-
séget.

A korszer(i mindéségiranyitasi, ming-
ségfejlesztési és minbségbiztositasi
rendszerekben a gyartmanyok ellen-
Orzése helyett a gyartasi folyamatok
alapos ellendrzése, elemzése ker(l
elétérbe. Ennek az ellen6rzésnek
olyan informacidkat kell nyujtania a
vezetés szamiara, amelyek lehet6vé
teszik a gyartasi folyamatokba
torténé kozvetlen beavatkozést a
hibak tovabbterjedésének megakada-
lyozasara. A vezet6knek még a
bevezetés el6tt meg kell ismerked-
nilk a mindségiranyitasi rendszer
elényeivel, hogy a végrehajtas soran
a vallalatnak minél nagyobb haszna
legyen bel6le. Ez a rendszer ered-
ményesen allithat6 a kdrnyezetvédel-
mi célok szolgalatdba, sz6 van a
kényvben a kornyezetkdzpontd ira-
nyitasi rendszerek (KIK) bevezeté-
sér6l, gyakorlati megvalositasarol is.

A TQM legfontosabb célkitlizései: a
vevok elégedettségének elnyerése, az
er6forrasok gazdasagos elhasznalasa,
a folyamatos mindségjavitas, a dol-
gozok fejl6désének elbsegitése és a
megfeleld szervezet kialakitasa. A
szerz§ ismerteti a 14 europai
nagyvallalat altal létrehozott Eurdpai
Min@ségiranyitasi Alapitvanyt
(EFQM), majd a szabvanyositas
fontos szerepét a mindség ala-
kulésdban. javitadsdban. Képet ka-
punk a szabvanyositas nemzetkozi
helyzetérél és a nemzetkdzi szab-
vanyoknak a nemzeti szabvanyokba
valé bevezetésér6l. Részletesen
megismerjik az 1ISO 9001 szabvéanyt,
bevezetésének modjat, a termékek
szabvany szerinti el6allitasanak,
mérésének és tokéletesitésének a

kovetelményeit. A tovabbiakban
arrél olvashatunk, hogy az 1SO 9001
szabvany bevezetése mennyiben
befolyasolja a min@ségiranyitasi
rendszer kiépitését, majd a szerz6 azt
fejtegeti, hogy a vérhatd EU tagsa-
gunknak milyen hatasa lesz a miné-
ség alakulaséara, az export-importra
és a tanusitasra.

A tanusitas olyan eljaras, amelynek
soran egy fliggetlen fél irasban iga-
zolja, bizonyitja, hogy valamely ter-
mék, gyartasi folyamat vagy szolgal-
tatds megfelel az el6irt mindségi
kovetelményeknek. A gyart6 félnek a
mindségre vonatkoz6 kozlése - a
nemzetkdzi meghatarozas szerint -
nem tanusitas! Az Eurdpai UniGban
el6irjak, hogy mely termékeket kell
tandsitani; az intézkedések a hazai
tanusitvanyoknak megfelel6 kilfoldi
tanusitvanyok elfogadasarél is ren-
delkeznek. A tanuUsitasi modulokrol,
az egységes tanusitasi megjelo-
Iésekr6l és a nemzetkdzi tanUsitéasi
rendszerekrél szintén sz6 van a
kdnyvben.

A tanusitassal szorosan 0sszefiigg az
akkreditalas is, amelynek soran az
erre felhatalmazott szervek elis-
merik, hogy valamely intézmény
vagy személy alkalmas meghataro-
zott tevékenységek, feladatok elvég-
zésére. Sz6 van itt a laboratd-riumok.
a tanusito testuletek akkreditalasarol
és a nemzeti akkreditalé szervek két-
féle tipusardl (korméanyzati szervek
és kozérdekl szervek altal végzett
akkreditalas). Magyarorszagon az
1995. évi XXIX. torvény létrehozta a
Nemzeti  Akkreditalé  Testiletet
(NAT), amely  koztestiletként
m(kaodik, és hazankban kizarolagos
joga van az akkreditéalasra.

A konyvben végil felsorolast tala-
lunk az eurdpai és magyarorszagi
min@segugyi szervezetek'd6l. A Mel-
Iékletek az 1SO 9001:1994 kédvet-
kezményeit, a mindségiranyitas
szabvanyait és az (j 1SO 9001 ter-
vezetét mutatjak be.

Rubdczky Istvan
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