SZABO Jozsef-FARKAS Szilveszter

VALLALATOK A KOCKAZATTARSADALOMBAN 7

A gazdasadg fejlédésével parhuzamosan novekszik az emberek és a tarsadalmak félelme, gyanakvasa. A
kozelmultban tortént nagy katasztrofak, balesetek és csédok ezeket a félelmeket felerdsitették, igazoltak. A val-
lalati tevékenységet szabalyoz6, korlatok kozé szorité normarendszereknek és a vallalati felelésségtudatnak
egyre Kisebb a hitele, a bizalom fogyatkozik. A cikk el6szor azt vizsgalja, hogy az elmult évtizedekben hogyan
valtozott meg a kockazatokkal kapcsolatos szemlélet, mig a masodik rész a vallalatok kockazatkezelési

lehet6ségeit elemzi.1

A biztonsaggal foglalkoz6 irodalom 1921 6ta éltaldban
elfogadja Knight2 ma mér klasszikus megéllapitasat,
amely szerint, ha nem tudjuk pontosan, hogy doéntésink,
tevékenységlink soran mi fog torténni, de tudjuk, hogy
milyen lehetéségek vannak, és azt, hogy az egyes
kimeneteknél milyen esélyekkel szdmolhatunk, akkor
kockazatrol beszélhetlink. Ha az esélyeket nem ismerjik,
akkor bizonytalansagrél van sz6. Ez a meglehet6sen szi-
gorl meghatarozds megkoveteli, hogy valamilyen
intézkedésink nyoméan a jovében kialakuld Aallapotot
tobbé-kevésbé le tudjuk imi, ami eleve nehéz; raadasul
kazati iparag fejlédése soran kialakultak azok a mddsze-
rek, amelyek a gyakorlat szdmara megfelel6 maodon
kielégitik ezeket a kbvetelményeket.

Az elméleti kutatdsok persze egyre finomitottdk a
kategéridkat. A nyolcvanas években a kockéazatok két
vetiletét kilonboztették meg. Objektiv kockazatnak
nevezték azokat, amelyek a szakért6k szamara ismertek,
szamithatok. Az elébbi meghatarozas szerinti kockazat
tehat itt mar szlikebb kategodria, objektiv kockazat lett.
Szubjektiv  kockazatnak neveztek minden jévére
vonatkozé elképzelést, sejtést, félelmet. Mivel egy
intézkedésnek, tervnek tobb szerepl6je van, és mindenki-
nek megvan a sajat elképzelése, ezért a szubjektiv kocka-

zatok (valdjaban a kockazatok kiilonféle érzékelései) per-
sze nagyon eltértek egymastél. A gyakran hasznalt
érzékelt kockazat kifejezés jol mutatja azt, hogy szubjek-
tiv kockazaton személyt6l fiiggé dolgot értlink.

Az objektiv és szubjektiv kockézatok ilyen meg-
kilonboztetése nagyon kényelmes. Nyilvanvald, hogy a
jov6t nem ismerjik, ezért a rovidebb tavon varhaté és a
megfelel§ szamitési eljarasokkal joI megkdzelithetd haté-
sokat, a statisztikai adatokkal jol alatdmaszthat6 jelen-
ségeket sorolhatjuk az objektiv korbe. Itt dominansak
lehetnek a kvantitativ meghatarozasok. Dominénsak, de
nem kizarolagosak; az objektiv értékelésnél is gyakran
kényszeriliink empirikus elemzésekre, becslésekre, sor-
rendek Osszeallitdsara. A szubjektiv kockazatok leira-
sandl végezhetiink verbalis értékeléseket, kozolhetlink
kilonféle szcendridkat, a kialakitott jov6képeket akar
rangsorolhatjuk is, feltételezett (nem szamitott) valdszi-
nlségiik szerint. A szubjektiv kockazatértékelés nagyon
fontos szerephez jut a hosszl tavi hatdsok megha-
tarozasakor. A dontések évekre, évtizedekre vonatkoz6
hatasait ugyanis legfeljebb csak becsilni lehet, nyilvan
nem lehetségesek a pontos ok-okozati kapcsolatokat
feltételez6 szamitasok, vagyis a hosszi tava elemzé-
seknél nehéz a sz szoros értelmében vett objektiv kocka-
zatokrol beszélni.
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Adams3 kdnyvének bevezetd részében nagyon érzék-
letes leirasat adja annak, hogy a tudomany emberei k6z6t-
ti egyetértés hogyan bomlott meg ebben a kérdésben. A
brit Royal Society 1983-ban még a tagok egyetértésével
adta ki Risk Assesment cimii jelentését. Az 1992-ben
Risk: analysis, perception and management cimen kiadott
anyag mar csak egymassal vitdzd nézeteket helyezhetett
egymas mellé. A vitazé felek a természettuddsok és a tar-
sadalomtudésok voltak. A kdzgazdaszok - Kivételként -
nem a tarsadalomtudésok mellett alltak.

Az tortént, hogy a tarsadalomtudomanyi néz6pont
megvaltozott, vagy ink&bb nagyon hatérozotta valt abban
a kérdésben, hogy az addig objektivnek tekintett koc-
kazatvetileteket is szubjektivnek kell tekinteni. A f6 érv
az, hogy mivel a kockézatoknak kitett személyek és mas
entitasok kulonféle moédon érzékelik a kockézatokat,
objektiv meghatarozasuk nem lehetséges. Ez eddig még
megfelelne az objektiv-szubjektiv elhatarolasnal leirtak-
nak, de itt tobbr6l van sz8. Ha a kockazat lényegi
elemének tekintjik a lehetséges kimenetek és azok
val6szinlisége mellett az érzékelés személyes tényezGit is,
akkor tényleg nincs értelme objektiv kockazatokrol
beszélni, mert egy adott kockazatnal ezek nem irhatok le
- minden kockézat szubjektivvé vélik ezaltal. Adams
megadja azokat a tényezéket, amelyek hatnak a kockazat-
érzékelésre; tobb kozullk teljesen személyes, vagyis
modszertani szempontb6l megkozelithetetlen. Ezek az
altala leirt személyes ,,kockazati termosztat” elemei.4

A természettudomanyi teriiletek (a kdzgazdaszokat is
ideértve) képvisel8i elképesztd gondolatnak tartjak, hogy
semmilyen lehet6ség nincs az objektiv megkozelitésre.
Ebben a felfogasban a kockazat egyértelmden antropolo-
giai kategodria lenne. A szakadék a két gondolkodasmadd
kozott nyilvan athidalhatatlan. Az sem donthetd el, hogy
kinek van igaza.

A kockéazattarsadalom

Ulrich Beck5 szerint a kdzelmultban az emberiség az
ipari tarsadalombdl &tlépett a kockéazattarsadalomba. A
kockazattarsadalom alapvet6 jellemz6jének azt tartja,
hogy a biztonsagot igér6 tarsadalmi normarendszerek
cs6dot mondanak. Ot tényez6t sorol fel, amelyek a koc-
kazattarsadalmat jol jellemzik.

e Az els6 tényez8 az, hogy a modern kor veszélyeit és
kockazatait jorészt az emberi tevékenységek okozzdk. A
kdzvetlen ipari és technikai fenyegetések, valamint az
altaluk okozott karok esetében ez nyilvanvalé.
Nyilvanvalé az is, hogy a termelés fokozasa és a vilag-
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kereskedelem Kkiteljesedése ezeket a kockazatokat ndveli.
A jolét és az emberi biztonsag érdekében azonban olyan
beavatkozasok is torténnek, amelyek hatalmas és
kiszamithatatlan veszélyekkel jarnak. A veszélyekért és a
karokért tehat egyre kevésbé lehet természeti és ter-
mészetfeletti er6ket karhoztatni, okolni. Maguk a ter-
mészeti kockazati tényez6k ugyan kivil esnek az emberi
akaraton, de egy résziket az emberi (ipari, tudomanyos)
tevékenység okozza, vagy az emberi tevékenység miatt a
korabbinal nagyobb fenyegetést jelentenek.

Adams mar emlitett kockazati termosztattal kapcso-
latos elgondolasa kiterjed a kiilonb6z6 kockazatérzékeld
személyek és kockazati tényezék egylttmiikodésére,
egymasra hatéséra is. O hangsulyos kapcsolatot ad meg az
emberi tevékenységek és a természeti viszonyok kdzott.

A masik oldalon a természeti katasztr6fak hatasai
nagymeértékben csokkenthet6k lennének. A katasztrofak
utdn mindig taldlhatok olyan elmaradt vagy helytelen
intézkedések, hianyzé eszkdzok, amelyek szikségtelendl
novelik a kéarokat, vagy megakadéalyozzadk a mentést,
karenyhitést.

» Becknél a masodik tényez8, miszerint az elfogadott
normarendszerek csédét mondanak. Eszerint tehéat
megkérdbjelezhetd a kockdzatok mérésére és kezelésére
vonatkozé szabalyok megfelel§ volta.

e A harmadik tényez6 az, hogy a kockazattarsadalom-
ban az elfogadott és lehetséges kontroll hatdsa gyenge.
Egyes esetekben az ellen6rzés és a kockazatok keze-
lésének lehetBségei is nagyon kérdésesek. A tudomany és
a technika emberei ugyanis sokkal kdnnyebben hoznak
létre pusztitassal fenyegetd eszkdzoket, mint olyan dol-
gokat, amelyek az el8bbiek pusztitasdnak megakada-
lyozéasara alkalmasak. Erdekes az a megallapitds, hogy
emiatt a jelenség miatt egyes ipardgak 6nmaguk fogsaga-
ba esnek. A koz(vélemény) el6bb-utébb hozzaszokik és
megbékél az Gjabb veszélyekkel (talan jobb lenne ezt
belenyugvasnak nevezni), a kezdeti tiltakozas is csil-
lapodik, de az adott ipardg (atomipar, olajipar, génmani-
puldcioval foglalkoz6 szervezetek) altal létrehozott
veszélyek megmaradnak, és - paradox maédon - az ipar-
agnak sajat maganak kell vele foglalkoznia. A kézgondol-
kodast nagyon meghatarozé média egyre gyakrabban valt
témat. A vilagmédia f6 aramlata volt a kdrnyezetvédelmi
problémaék targyaldsa, de ma mintha kissé elfordult volna
ett6l. El6térbe kerlltek viszont példaul a génmanipulécio
hatasainak kérdései.

e A negyedik tényez6 az, hogy a normarendszerek
kialakitasara és ellenérzésére hivatott szervek is csapdaba
eshetnek. A kialakitott szabalyok ugyanis kotelez6ek és
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csak nehezen valtoztathatok meg. A szabalyozas ke-
ményebb része (jogszabalyok, torvények) kikényszeritik
az alkalmazast, az eltérések szabalyszegések, ezért biinte-
tend6k. Ez egyszer(ibben szolva azt jelenti, hogy a szaba-
lyok nem feltétlendil helyes dolgokat irnak el6, viszont
kotelez6ek. A gyakorlatban a személyek és a vallalkoza-
sok. ha a szabalyok szerint jarnak el, helytelen, karos
maédon viselkednek, az ellen6rzd intézmények is szaba-
lyosan, de célszer(tlendl intézkednek. A norma szerinti
cselekvés tehdt néha nem vezet a kockazatok cstkken-
tése, a veszélyek Kkikiszobolése felé, hanem éppen
ellenkezéleg hat.

« Az dtodik tényezd Beck szerint az, hogy a kockéazat-
tarsadalomban fellelhetd veszélyek egy része méar nem
biztosithatd. A tudomany és a gazdasag miikddése soran a
magan biztositotarsasagok altal mar nem vallalhat6é koc-
kazatokkal kell szamolnunk. A gazdasagi és tarsadalmi
fejl6dés mar olyan jelenségeket produkal, amelyet a gaz-
dasagi és tarsadalmi élet altal létrehozott biztositotarsasa-
gok kezelhetetlennek tartanak, nem tudnak veliik mit kez-
deni. Pedig a biztositétarsasagok a gazdasagi intézmény-
rendszernek éppen azok az elemei, amelyeket erre a célra
hoznak létre. A gazdasagi racionalitds, amelyet a biz-
tositok képviselnek, mar azt diktalja, hogy ezek a koc-
kazatok nem vallalhaték. A kockazattarsadalomban tehat
egyre tobbféle tevékenység folyik, amelyet biztositasi
védelem nélkil kell végezni, vagyis a gazdasag - és a
neki kiszolgéaltatott tarsadalom - a ,biztosithatosag
hataran tallépve egyensilyoz”.

Tarsadalmi normarendszerek

A kockazattarsadalomrél sz6l6 fejtegetésekkel latszolag
nagyon messzire keriltink a véllalatoktél. A tarsadalom-
tudomanyi megkozelitések ugyanis a kockadzat kérdés-
korét antropolégiai kategoriaként irjéak le, és alapvetéen
nem a kockazatkezelés, kockazatelemzés szintjén és
sikjan foglalkoznak vele. Persze nem tartjdk sem ele-
gendének, sem megnyugtaténak a vallalatok kockazat-
kezelési tevékenységét, de szamukra evidens az, hogy a
véllalatok a szamithatd kockazatokat értékelik, a kezel-
het6 kockazatok ellen intézkedéseket tesznek. A nyugati
tarsadalomkutatdk a vallalatokat nem azért marasztaljak
el, mert nem végeznek kockazatkezelést, hanem azzal
védoljak, hogy a tevékenységiikkel 6sszefliggd szélesebb
tarsadalmi hatasokat és hossz( tavon jelentkezd karos
tényez6ket nem veszik figyelembe.

Agazzi6 kategorizalasa szerint ez a sikerkockazatok
kore. Oszerinte a kockazatok lehetnek kudarckockéazatok

és sikerkockazatok. A kudarckockéazatok azok. amelyeket
egy tervnél (,,a kockazat elvalaszthatatlan minden emberi
tervt61”), dontésnél szdmba lehet venni, amelyekkel
kalkulalni lehet, és amelyeket - ismertségik folytan -
kezelni is lehet. A masik kategoéria a sikerkockazat, az ide
tartoz6 kockazatok azok, amelyek a terv, dontés sikeres
végrehajtasa utan - és éppen emiatt - jelentkeznek. A val-
lalati termelés tehat gyakran el6re nem lathaté karos
externdlis hatasokkal jar, f6leg hosszu tavon.

A vallalatok kockazati felfogasa, kockazatkezelési
tevékenységik és e kockazatok tarsadalomtudomanyi
megitélése kozott egyeértelml kapcsolat van: a tar-
sadalomtudomanyi felfogas szerint a kockazatok jelentés
része a tudomany (a technikai tudomanyok) fejlédéséhél
és a véllalatok tevékenységébdl szarmazik. A tarsadalom-
tudomanyi érdeklGdést is jorészt az egyre nagyobb,
nemzeti és kontinentélis hatarokat egyre kevésbé ismerd
vallalatoktdl valo félelem véltotta ki. A félelem alapja az,
hogy a véllalatoknal folyo fejlesztési tevékenységek
egyre kevésbé kontrollalhaték, nem léteznek olyan nor-
marendszerek, amelyek a kutatasok hatasat felmérhetéve,
ellenérizhet6vé, korlatozhatéva tennék. Ez, allitjak egyes
tuddsok, még nemzeti keretek kdzott is nehéz4 hiszen
léteznie kellene e vallalatoktol teljesen fiiggetlen, de
legalabb kozel azonos szinvonald, kapacitasu kontrollalo
intézményeknek, ami végil is aligha lehetséges. Kilénds
nehézségek meriilnek fel a nemzetkdzi (regionalis, multi-
naciondlis, transznacionalis, globalis) véllalatok tevé-
kenységének keretek kdzé szoritdsaban. Mig a nemzeti
hatarok kozétt miikdd6d vallalatok elé - legalabb elvileg -
egységes (nemzeti) kdvetelmények allithatok, a nemzet-
kozi vallalatok korlatozésa csak nagyon kértilményesen
oldhaté meg. Kilénben is, allitjdk sokan, a nemzetkdzi
kereskedelem akadalyainak folyamatos lebontasaval tu-
lajdonképpen a vallalatok nagy része amulgy is nem-
zetkozi Kitekintéstivé valik.

Fontos kérdés az is, hogy az 6sszefiggd normarend-
szer garanciat jelent-e egyéltalan. Azok, akik a vallalatok
kockazatkezelési képességét erésen kétségbe vonjak,
kételyeiket nagyon természetes mddon kiterjesztik min-
den olyan intézményre, amely normakat, szabalyokat
alkot, ellen6rz6 funkcidval, jogkdrrel rendelkezik.
Gyakran hangzanak el vadak, amelyek a vallalatokat
szabalyoz6 intézményeket blinrészesként allitjak be. A
kordbban emlitett Beck-féle tényez6k is a normarend-
szerek elégtelen voltat bizonyitjak.

Néhany évvel ezel6tt a francia atomerém(-hulladékot
a németorszagi taroldba szallité vonat (tjat kivantdk a
kornyezetvédék megakadalyozni. Bar a sajtd sokat
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foglalkozott az esettel, nem tudunk olyan korilményrél,
ami arrol tanGskodna, hogy az lgyben szereplé vallala-
tok, szolgaltatok és hatésagok barmilyen normat
megszegtek volna. Joggal feltételezhet, hogy a szallitas
veszélyeinek, kockazatainak megfelel§ biztonsagi intéz-
kedések megtorténtek, betartottdk az atomipar megle-
hetésen szigord szabalyrendszerét. Az illetékesek beve-
tették a meggy6zés Osszes eszkozét is: a magyar
tévénézbk is tobbszor lathattdk azt a kisérletet, amely a
szerelvény biztonsadgat mutatta be. A meggy6zésre is
jelent8s oOsszegeket aldoztak tehat. Ugyancsak nagyon
koltséges volt a tiltakozok eltavolitasara alkalmas akciok
lebonyolitasa.

Ki ellen léptek fel a kdrnyezetvédelmi aktivistak?
Hogyan keriilhet6k el az ilyen esetek? Nyilvanvald, hogy
aresztvevlok nem viselkedhettek masként, mint ahogy tet-
ték. A hulladék nyilvdn nem maradhatott a helyén. A
vasttnak nyilvan fokozott biztonsagi el6irasoknak
megfeleléen el kellett szallitania a hulladékot. A
fogaddallomast nyilvan szerz6dés vagy mas megal-
lapodas kotelezte a hulladék befogadasara. A biztonsagi
er6knek nyilvan el kellett tavolitaniuk a szerelvény
(tjabol a tiltakozokat. Es igy tovabb, ajelek szerint min-
denki betartotta a rd vonatkozo el6irdsokat.

Ebben az esetben a hulladék jellege miatt még arrdl
sem lehetett sz6, hogy valamelyik szerepl6 elélljon az
,0zlett61”, mert a széllitas elmaradésa is elképzelhetetlen
ilyen esetben. (Itt nagyon kiélezett szituacié alakult ki. Az
Uzleti életben altaldban van lehetdség a kitérésre. Ha a
vallalat tevékenysége nyilvanvalé érdekeket sért, normal
kortlmények kozott sokszor van arra lehet6ség, hogy a
cég tevékenységét abbahagyja, athelyezze, a kifogasolt
tevékenységet megvaltoztassa, vagyis mas megoldasokat
keressen.)

A kornyezetvédék nyilvan nem a szallitssal kapcso-
latha keriilt szolgaltatok ellen léptek fel, hanem a német
atomipari politika megvaltoztatasat kivantak elérni. A
tényleges akciok azonban a szolgaltatok telephelyein
folytak, nyilvanvaloan azért, mert hatékonyabbnak tartot-
tak azt a fellépést, mint mondjuk egy tintetés megszer-
vezését a szOvetségi minisztérium el6tt.7

Ismeriink olyan eseteket is, amikor az aktivistak egy-
egy konkrét vallalati terv megakadalyozasat tlizték ki
célul. Vannak sikeres és sikertelen akcidk. Sikeres akcid
volt példaul a Greenpeace-mozgalom akcidja a Shell olaj-
vallalat ellen. A cég szlikségtelenné valt olajfurotornyatol
Ugy akart megszabadulni, hogy felrobbantja, és ezzel a
tengerbe siillyeszti. Az aktivistak elérték, hogy a vallalat
a furétornyot lebontotta, elemeit a tengerbdl eltavolitotta.
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Ebben az tigyben a vallalat tehat kiilonféle megoldasok
kozott valaszthatott. A tiltakozds hatdsara egy egysze-
r(ibb, olcsdbb megoldas helyett egy kérllményesebbet és
koltségesebbet kellett alkalmaznia. Nyilvanvaléan siker-
telen Greenpeace-mozgalmi akcié volt, amikor nem sike-
rilt megakadalyozni egy nuklearis kisérleti robbantast a
Csendes-6ceénon.

A természettudomanyok és a tarsadalomtudomanyok
képvisel6i kozott egyre fokozodd véleménykiilonbség
tapasztalhatd. Az ellentét a kockazatokkal és veszélyek-
kel kapcsolatos felfogasok kiilonbségébdl, a kockéazatok
azonositasi és elemzési modszereinek megbizhatdsagara
vonatkozd allaspontok kiilénbségébél és a mar kordbban
emlitett sikerkockazatok (tehat a nem vart, el6re nem
lathato, de altaldban hosszu tavon jelentkezd karos hata-
sok) jelent6ségének, valoszinliségének megitélésébdl
fakad. A technikai tudomanyok képvisel6i természetesen
nagyobb aranyban gondoljak intézkedéseiket, dontéseiket
és azok hatéréat kiszamithatonak, kézben tarthatdnak. A
tarsadalomtudésok, éppen ellenkez8leg, azokat a hata-
sokat kérik szamon, amelyek kivil esnek a kockazat-
elemzés hatokorén. A kockazatelemzés lehet6ségeit 6k
eléggé lebecsilik, eredményeit isjorészt kétséghe vonjak.

Mit tehetnek a vallalatok?

Hogyan viselkedhetnek tehat a vallalatok a kockazattar-
sadalomban, ahol allandéan tevékenységik kiszamitha-
tatlan hatasaira figyelmeztetik 6ket, megkérdéjelezve
kockézatfeltar6, kockazatelemzd és kockazatkezel6
képességiiket és erre iranyulé munkajuk hatasossagat?
»Az a kockazatkezelés lényege, hogy a maximumra
noveljik azokat a teruleteket, ahol bizonyos mértékben
kontrollalhatjuk az eredményt, mikdzben minimumra
csokkentjilk azokat a teriileteket, ahol egyaltalan nem
tudjuk ellen&rizni az eredményt, és az ok és okozati rejtve
marad el6ttlink” - allapitja meg Bernstein.8 A vallalatok
és az Oket kiszolgalo kockéazatipar egyszerlien nem tehet
mast, mint hogy folyamatosan tovabbfejleszti a kockazat-
kezelési modszereket. Ugyanez vonatkozik az allamra és
minden kozfeladatot ellatd, a kockéazatkezeléssel foglal-
kozé személyre, dontéshozdéra és szervezetre. Beck ot
tényez6je, amelyekkel meghatarozta a kockazattarsadal-
mat nagy hangsulyt helyez a normarendszerekre és a biz-
tositasi védelemre. A gazdaségi életben soha nem létezett
teljes kord biztositasi védelem. A normarendszerek rugal-
massaga és mindsége, de a biztositasi vedelem megnyug-
tatd szintje is a gazdasagi szerepl6k megfelel§ egyutt-
miikddésén mulik.
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A kockazatkezelés elmélete és gyakorlata nagy ttem-
ben fejlédik.9 A napi gyakorlati alkalmazas mindsége,
hatékonysdga ma els6sorban a szervezetek kozotti
egyuttmikodés javitasaval lehetséges. Az elmult néhany
évben el6térbe keriilt a kozfeladatokat ellatd szervezetek
tevékenységében rejlé kockazatok kutatdsa. Az ered-
mények biztatéak, a jelek szerint a vallalatok altal
hasznélt eljarasokhoz hasonlék ott is hasznalhatok. A
hasonlé kockéazatkezelési mddszertan a gazdasagi élet e
két fontos intézménytipusat kissé kozelebb hozhatja
egymashoz.

A kovetkez6 részekben az egylttmiikodés f6 vonalait
vazoljuk, el6térbe helyezve a vallalatok kockazatkezelési
képességeit. Harom fokozatot kilonboztetink meg. A
vallalati kockézati menedzsment lehet6ségei a cégen
bell er6sek. A bels§ zénat elhagyva a véllalat lehet6-
ségeit masok érdekei korlatozzak. A kozvetlen (zleti
kapcsolatokban egyenrangl partnerként érvényesitheti
akaratat, a kozfeladatokat ellatdé szervezetekkel vald
kapcsolatoknal az érvényes szabalyrendszerhez tud iga-
zodni. Ezt nevezzik a szabalyozott kapcsolatok
mezdjének, itt az egyilttm(ikddés valamilyen szabaly-
rendszer (normarendszer) szerint folyik. Ezen a mezén tul
a vallalat mér csak politikai jelleg(i eszk6zoket vethet be,
hatasat nagysaga, jelentésége, iparagi fontossaga szabja
meg. A gyengiilé befolyas mellett a felelgsség is hasonlo
aranyban csokken.

A véllalatok belsé kockazati menedzsmentje

Viszonylag kdnnyen megéllapithaté annak a bels6 z6na-
nak a hatara, ahol, mint minden més vallalati funkcidval,
a kockazatkezeléssel kapcsolatos korilmények és viszo-
nyok alakitdsa a véllalati menedzsment feladata és
kotelezettsége. A bels6 és kilsd teriilet hatara tehat jol
definidlhat6: ahol a vallalati vezetésnek egyértelmd
hataskorei vannak, az a bels6 zéna. A termékjellemzék, a
nyujtott szolgaltatasok, a technoldgiai kérdések, az alkal-
mazottak munkajanak irdnyitasa és szabalyozasa a
menedzsment dolga, kils§ szervezetek kozvetlen bea-
vatkozasa itt kizart. A kils6 hatasok persze gyakran
kényszeritenek a bels6 szabalyozas megvaltoztatasara, de
a menedzsment Kkiiktatasara, kikertlésére csak nagyon
ritkin kertl sor. Minden a belsé szabalyok szerint
torténik, a szabalyok megvaltoztatasa csak a vezetés altal
lehetséges. A vallalati menedzsment itt egyben minden
felel6sség hordozdja is. A felelGsség kiterjed a mindenko-
ri kiils6 szabalyoknak megfelel§ bels6 szabalyozas kidol-
gozasara €s ez utdbbi érvényesitésére egyarant.

A belsé szabalyok természetesen csak a vallalaton
belll érvényesiilnek. Ez a vallalati kockazati menedzs-
ment igazi terepe. Az operativ munka a bels§ szaba-
lyokon alapul, ezek természetesen a kiils6 szabalyokat
kdzvetitik, a stratégiai és taktikai déntéseken keresztiil.
Az eljarasrend kotott, az eljarasrend belsd vallalati
eszkozokkel kikényszerithetd. Kozvetlen kiils6 beavat-
kozéasra senkinek nincs esélye és lehetésége.

Ebben a bels6 zondban Kkitlintetett szerepe van a
stratégianak és a vallalati stratégia alakitinak. A felsé
vezetés altal megszabott stratégia mint vezérelv a kilsé
és a belsd korllmények alakitasara egyarant jelentds
hatassal van. A stratégiai tervezés a vezérelvek alapjan
kijeloli a pontos irdnyokat, intézkedik az er&forrasok
elosztasarél. A stratégiai szinten meghozott dontések
egyarant meghatarozéak tehat a bels§ szabalyozasok
kereteinél és a vallalat, valamint kdrnyezete kozotti kap-
csolatok alakitasanal is.

A villalat altal kit(izott altalanos stratégiai iranyok-
nak megfeleléen alakul a kockéazatkezelés helyzete. A
célkitlizésekbdl, vallalati politikabol, altalanos vagy
funkcidkra vonatkozé stratégiai elvekbdl, stratégiai ter-
vekb8l mindig kiolvashatd, hogy a véllalat mennyire
hajlamos a kockazatok vallalasara, milyen kockazati poli-
tikat kivan kdvetni. A nagyvallalatok az altalanos straté-
gia mellett vagy azon beliil kilon kockazatkezelési poli-
tikat is kidolgoznak, és erre épitik gyakorlati eljarasaikat. XL

A stratégiai dontéshozdk targyunk szempontjabdl
fontosabb része a vallalat és kdrnyezete kozotti interak-
ciék jellegének meghatérozasa, nem Allitva persze azt,
hogy a vallalaton belili tevékenység nem okozhat kart,
nem eshet kifogas ala.

A véllalat és kdrnyezete

A véllalatgazdasigtan a kdrnyezet vizsgélatara, elemzé-
sére, rendszerezésére tobbféle szempontot ismer. Szoka-
sos a vallalatra gyakorolt hatas jellege szerinti vizsgalat,
amikor a kornyezetet példaul politikai, piaci, tarsadalmi,
természeti, gazdasagi szektorokra bontjak fel. Ekkor a
véllalat és a kornyezeti szektorok kélcsdnhatasait az
éppen vizsgalt kornyezeti elem jellege hatarozza meg.
Létezik az intézményi kozpontl vizsgalat, ahol a kél-
csdnhatasokat az intézmények m(kddése és intézkedé-
seik hatasai alapjan irjak le. Ezen az alapon lehet hatdsa-
gi, jogi, megrendeldi, vevdi és még sok méasféle kapcso-
latokat feltételezni, illetve vizsgalni.

Kilénosen gazdag a piaci kapcsolatok elemzésének
mddszertana. Az (zletvezetési irodalom elméleti és

VEZETESTUDOMANY

XXXI gvt 2000 10 szam



Cikkek, tanulmanyok

gyakorlati receptek tomkelegét adja az érdekléd6knek.
Kilon kézikonyvek allnak rendelkezésre a beszerzés, az
értékesités szakmai kérdéseirdl, a versenyhelyzet vizs-
galatéardl, a versenypoziciok javitasara teendd intézkedé-
sekrél, a gazdasagi és Uzleti folydiratok elemzései és eset-
tanulmany jellegli leirdsai pedig szinte naprakészen
kovetik az Uzleti kapcsolatok valtozasait.11

A szabalyozott kapcsolatok mezéje

A véllalat a gazdasagi életbe bedgyazva miikodik, szam-
talan kapcsolatot teremtve. A kapcsolatok nagyon
sokrétliek, szabalyozottak vagy spontan modon jonnek
létre, egyszeriek, hosszabb-rovidebb id@szakra korlato-
zottak vagy allandénak tekinthet6k. A szabalyozott kap-
csolatok mez6je Ggy hatarozhaté meg, hogy a véllalati
belsd z6nén kivul esik, és addig tart, azokra a kapcsola-
tokra terjed ki, a vallalaton kivili entitasok koziil azokat
foglalja magaban, amelyeket a vallalattal valamilyen
szabalyrendszer kot Ossze. Ebben a zonaban tehat az
egylttm(kodést, igy a kockazatkezelési egyuttmlikodést
is szabalyok hatarozzak meg. Lehetnek ezek érvényes
jogszabalyok, az ipardgbhan szokasos eljarasi el6irasok és
szokasjogok is, figg6en a kapcsolat jellegét6l. A kocka-
zatkezelés szempontjabdl itt az a Iényeg, hogy legyenek
szabalyok, amelyek az eljardsokat szabéalyozzak, és
hivatkozasi alapul szolgalnak.

A kapcsolati mez6 egyik szelete nyilvanvaléan a
piaci kapcsolatoké. A piaci szerepl6k a szokasos kocka-
zatkezelési eljarasokat alkalmazzdk, az adott Uzleti
tertileten szokdsos mddon kotik meg szerz6déseiket, a
szokasos szabvanyokat alkalmazzak, a kialakult Uzleti
gyakorlatnak megfelel6 a kockézatok megosztasa. Az
Uzleti kapcsolatok intenzitasatél fliggéen masképpen
muikodik egyutt egy cég stratégiai partnerével, mint
versenytarsaval (bar nem Kizart az, hogy versenytarsunk
példaul a beszerzés teriiletén stratégiai partneriink is egy-
ben), fontos és kevéshé fontos széllitoival, illetve
meghataroz6 vagy eseti vevdjével. Minden helyzetben a
bevalt egylttmiikddési szabalyok szerint kell eljarni,
mindig van szerz6dés, egylttmdkodési megallapodas,
léteznek a szokasok, szabvanyok, szokvanyok, sét az
érdekegyeztetés rendszerei is kialakultak.

A vallalat alapvet6 Gzleti érdeke, hogy a vele kapcso-
latha keriil6k szdmara egyértelm( jelzéseket adjon arrol,
hogy a kialakult szabalyoknak megfeleléen viselkedik, a
szabalyokat betartja. Ez a viselkedés gy&zheti meg a
kornyezetet arrol, hogy a véllalati dontéseket stratégiai és
taktikai szinten is az altalanosan ismert szabalyrendszer
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hatarozza meg, joggal feltételezhet6 ugyanis az, hogy a
vallalati bels§ zénaban, a vallalati vezet6k kizarolagos
felligyelete alatt folyo operativ tevékenység is rutinsze-
rlien koveti a szabalyokat. A vallalaton beliili kockazat-
kezelés igy ellenGrizhetd, &tlathatd lesz a kornyezet
szémara.

Nem felejthetjuk el, hogy az Uzlet része a kockéaztatés
is. Knight12 kijelentését, amely szerint a profit a kockaz-
tatds jutalma, persze sokan vitatjak. Még senkinek sem
sikeruilt azonban meggy6z8en bizonyitania azt, hogy nem
igaz, és a dolog jellege miatt ez talan nem is lehetséges.
A piaci akcioknal val6o kiszamithatatlan viselkedés, a
szokasoktol valé varatlan eltérés, a kockazatos megolda-
sok alkalmazasa, de az iparagi norméak tudatos athagasa,
megszegése is el6fordul, s6t ezek sokszor a kiemelkedd
Uzleti siker forrésai lehetnek.

Az el6bb felsorolt szabalyok nagy részét maga az
lzleti gyakorlat alakitja. Nyilvanval6, hogy a vezet6 val-
lalatoknak nagyobb lehet8ségiik van arra, hogy a szabaly-
rendszert sajat érdekeiknek megfelel6en hangoljak at. Az
iparagakra jellemz8 termékkorre vonatkoz6 szabvanyok
haborGja a vezet§ vallalatok kozott folyik. A szerz6-
désekkel kapcsolatos szokvanyokat is a nagyvéllalati
egylttm(kddés alakitja ki. A kdvetd és a kisvallalatok
alkalmazkodasra vagy kitérésre kényszeriilnek, esetleg -
sulyukat novelendd - szervezeteket alapitanak érdekeik
érvényesitésére.

Az igazgatdsi és hat6sagi eljarasokat szigoribb
szabalyok, tételes jogszabalyok irjak el6. A dontési pozi-
cidk és lehet6ségek itt egyértelmiien szabalyozottak, a
dontési jogkorok tisztazottak, a jogvitdk eldontésének
menete is egyértelmlen tisztazott. Az Uzleti gyakorlat
persze ezeket a kereteket és korlatokat is allanddan fe-
szegeti. A szabalyrendszer keményebb részét képez6
jogszabéalyok sem mindig egyértelmiiek, a jogin-
tézmények felett 6rkodd szervezetek munkaja sem hibat-
lan. Mint Becknél lattuk, a szabalyozas csapdaba esik
akkor, amikor rossz szabalyokat kotelez6 mddon kell
betartani és betartatni.

A piaci szerepl6k tdbbsége szdmara altalaban elényds
a viszonylag kotott szabalyrendszer, mert ilyen
koriilmények kozott egyszerre érvényesilnek a kilonféle
kdzérdeket képvisel§ szabalyok és a szakmara jellemz8
irott és iratlan szabalyok. Nagyon fontos érdek az is, hogy
a szabalyok viszonylag tartésan érvényesilhessenek. A
piaci szerepl6k mindaddig nem véltoztatjdk meg a sza-
béalyrendszert, amig az értelmes, jézan szabalyok
megfeleld teret adnak a versenyre, a versenypozicio
javitasara, az Uzleti sikerek fokozasara.13
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Az egyensUly persze mégis gyakran felborul. Ezt
altalaban nagyon er6s hatasok valtjak ki. Az ok lehet
valamilyen, az iparadggal kapcsolatos anomalia, ami
kivaltja a szokott gyakorlat megvaltoztatasara vonatkozé
igényt, ez altalaban kivilrél jelentkezik. A kezdemé-
nyezés eredhet a szabalyozast végzd politikatol, ekkor a
szabalyozast a politikai szerepl6k fontolgatjak. A politika
szerepl6i donthetnek Ugy, hogy megvaltoztatjak a szabé-
Ilyokat. Ha a politikai dontéshozok nincsenek meg-
gy6z6dve arrdl, hogy szabalymodositasokra, mas szaba-
lyozésra van sziikség, vagy vonakodnak, késlekednek az
intézkedésekkel, akkor az altalunk politikai mez6nek
nevezett teriileten folytatddnak a kiizdelmek.

Fontos megjegyezni, hogy a kockazatokkal kapcso-
latos eljarasok, szabalyok az esetleges (j szabalyozasok
elhatarozasaig mindvégig érvényesiilnek. Az iparagat éré
tdmadasok az egyes iparagi szerepl6ket csak attételesen
érintik, mert az egyes vallalatok nem intézkedhetnek az
iparag egeszében, az iparagi szokésoktdl valé egyoldalu
eltérés pedig sajat Gzleti érdekeiket stlyosan sérthetné.

A leirtakbdl kdvetkezik, hogy nagy a felel6ssége a
nagyvallalatoknak, az iparagak vezetd vallalatainak. Ezek
a véllalatok végzik a kutatasokat, 6k alkalmazzak el6szor
a kutatas eredményeit, az ipardgi innovacio is ezeknél a
cégeknél folyik. A kutatés és az innovacié lényege pedig
nyilvanvaléan az 0j megoldasok keresése. Magat a
kutatast nagyon nehéz kontrollalni, sét igen erés a korlat-
lan kutatasi szabadsag eszméje. Az Uj megoldasok gya-
korlatba (termékgyartasra, szolgaltatasra valo) atviteléért
pedig egyértelmden a vezet§ vallalatoknak kell vallalniuk
a felel6sséget. Létrejohetnek ugyanis olyan (j mindségek,
amelyek szabalyozdsa nem lehetséges elére, csak
utélag, akkor is jelent6s késéssel. A vezet6 vallalatok
kotelessége az ipardgi kockazatok kutatasaban valo
részvétel is. 4

A kockazatok vizsgalatanal feltétlendl ki kell emelni
azokat az iparagakat, ahol kildnlegesen veszélyes, vagy
széles korben veszélyesnek tartott tevékenységeket
végeznek. Itt van nagy jelentésége annak a kordbban mar
targyalt jelenségnek, hogy az iparag altal okozott prob-
Iémékat igazabdl senki méas, mint maga az iparag oldhat-
ja meg. A belsd kockazatkezelés ezeknél az iparagaknél
felértékel6dik. Széls6 esetben az is el6fordulhat, hogy
egy orszagban az adott tevékenységet egy vallalat végzi
és ennek felugyeletét egy hat6ség gyakorolja, a killén erre
az iparagra vonatkozo torvény szerint. Hasonl6 helyzetek
jellemzik példaul az atomenergia-ipart. Ezért szervezték
meg az ipardg nemzetkozi ellenérzését.

Politikai mez6

A szabalyozott kapcsolatok teriiletét elhagyva a vallala-
tok lehet6ségei er6sen csokkennek. Nem is mindig kony-
ny( észrevenni azt, hogy a vallalat vagy egy iparag veszé-
lyezteti kornyezetét. A vallalati viselkedés teljesen
szabalyszer(: a vallalat az iparadg szokasos anyagait hasz-
nalja fel, a technolégia megfelel a szokasoknak, az iparag
standardjainak. A kibocsatott termék megfelel az érvé-
nyes el@irdsoknak. Egyes kutatdsok, csoportok, esetleg
aktivistdk mozgalmainak megmozduldsai mar jelzik a
veszélyt, de az egyes véllalatok még semmit nem tudnak
tenni. A veszély léte gyakran kétséghe vonhato, a konkrét
tevékenység és a kéarok kozott az dsszefiiggés nem egy-
értelmd, és emellett a felel6sség nagyon sok Uzleti szerep-
16 kozott oszlik meg. A szabéalyozas nem foglalkozik az
adott kérdéssel mindaddig, amig nem allnak rendelke-
zésre egyértelm( bizonyitékok. Nagyon fontos tényezd
az, hogy az egyes Uzleti szerepld cselekvési lehet6ségei
korlatozottak. Lehet az is, s6t nagyon val6szin(i, hogy
cselekedni &ltaldban csak Ugy lehet, hogy az sajat maga-
nak kart okoz. A vallalati felel6sség nem csak a vallalaton
beluli folyamatokeért viselt felel6sséget, hanem egyben a
kornyezeti felelésséget is jelenti, de ez csak korlatozott lehet.
Globalis problémak esetében nyilvan nem lenne helyes egy
kisvallalkozot felel6ssé tenni a kornyezetkarositasért. A
kornyezeti karokért elsésorban a nagyvéllalatok felelések
ugyan, de még az 6 felel6sségiik sem korlatlan.

Amikor az iparag altal okozott karok tudatosulnak,
nyilvan mddositani kell a szabalyrendszert. Elkezdédik a
kilonféle érdekek egyeztetése. Az egyeztetés, érdek-
képviselet, érdekérvényesités politikai kategoria, a folya-
mat a politika szabalyai szerint zajlik.| SA szakmapolitika
mellett a kérdés altalanos politikai vita targyava valik.
Szamolni kell az eredeti probléma szdmos szakman kivdili
vetlletével, és a politikai mez6nek azzal a jellegzetessé-
gével, hogy a megoldasok nem dnmagukban, hanem mas
politikai kérdésekkel egyutt jelentkeznek, kitéve az
aktudlis politikai viszonyok hatéasainak.

Avéllalatok szerepe ebben a stidiumban nagyon sok-
féle lehet, de altaldban csak informalis vagy kozvetett. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy a nagyvallalatok
vagy azok lobbi-szervezetei nem végeznének nagyon
intenziv munkat. A politika tandcsadokra hallgatva,
sokdimenzids érdekviszonyok kozott hozza meg donté-
seit, a nagyvallalatok vagy az adott teriileten miikddé,
meghatarozé tényez6ként figyelmen kivil hagyhatatlan
ipardgak érdekei nagyon is sulyosan szerepelhetnek a
dontések mogott.
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Globalis problémak esetén nemzetkdzi parbeszéd

indul el. Globalisnak tekintlink minden nagyobb teriiletet :

ér6 kockazatot, amely nincs egységes politikai struktirak
ala rendelve. Nemzetkodzi politikai vagy nagyobb
terliletek politikai szervezetei
megoldast. Egyes allamok vagy kisebb politikai egységek

intézkedések tervével, esetleg az alkalmazkodas mellett
egyéb elényoket is elérni a helyzet kezelésekor.
A politikai dontések meghozatala utan kezd6dik meg

. a tényleges szabalyozési munka. Az erre hivatott intéz-

kényszerithetik ki a :

ményrendszer kompetens szervezetei igazgatasi és poli-

. tikai jelleglek, ezek kotelezd, kikényszerithetd dontések

érdekviszonyai a konkrét kockéazati mezd megoldésait :

hatraltathatjak vagy el6segithetik. A politikai kapcsola-
trendszer sokrétlisége akkor is jelentkezik, ha az
egylttm(ikodés latszolag egyes kockazatok megoldasara
jon létre. JO példa erre a nevezetes ridi konferencia, ahol
a kozos érdek, a kdrnyezet vilagméretli megovasa mellet
hangsulyosan jelentkeztek az egyes orszagcsoportok,
orszagok eltér6 érdekviszonyai is. A politikai don-
téshozatal nehézségeit jelzi néhany kévetkezmény: egyes
kdrnyezetrombolé Ogazok kibocsatasa tgyében az alla-
mok csokkentési programot vallaltak. A megallapodas
szerint az orszagok folyamatosan, el6re elhatérozott
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meghozatalara, jogi normak bevezetésére hivatottak és
képesek. Nemzeti torvények, kisebb tertleteken érvényes
rendeletek, jogszabalyok sziiletnek. A szabalyozas terve,
a bevezetendd tiltasok, szigoritasok a nagyvallalatokat
nem érik varatlanul, informalisan akar részt is vehetnek
az el6készitésben, érdekeik altaldban érvényesiilnek,
Elérhetik azt, hogy az &ltaluk alkalmazott technoldgiali
megoldasok ne keriiljenek a tiltott zonakba, vagy azt.

: hogy a szabalyok a nagyvéllalati kor &ltal tarthaté ttem-

ben keriljenek bevezetésre. Ezt a helyzetet néha még a

. versenypoziciok javitasra is felhasznalhatjak, a gyengébb

Utemben csokkentik a kibocsatast. Az érdekviszonyokat :
jol kifejezi az, ahogy ezt a megallapodast a gyakorlatba at :

tudjak dltetni. A vonakoddé allamokat az altalanosnak
gondolt globélis kodzérdek felé terelték azzal, hogy a
kvotakkal kereskedni lehet: a fel nem hasznalt, de
engedélyezett kvitak ellenérték fejében értékesithetdk. A
kibocsatasi kvotak meghatérozasa tehat valdjaban egy
er6forras-elosztasi megallapodast jelentett, ha dgy tet-
szik, Ujfajta er&forrast talaltak fel, amelynek elosztasi
madjaval sikerilt kieszkdzolni a megallapodast.

Globalis problémak kezelésénél tehat szdmolni kell
azzal, hogy nincs olyan szervezet, ami az adott terulet
felett megfelel6 autoritassal rendelkezne.16 Egy vallalat-
nak, egy orszagnak mindig van felelés dontéseket hozo

alkalmazkoddképességli vallalatok kizarasaval, vagy
azok felvasarlasaval. Ez rdadasul kozérdeket is szolgal-
hat: a megsz(int vagy megvasarolt vallalat telephelyein a
nagyobb lehet6ségekkel rendelkez6 vallalatok fejlettebb
technologiaival folytatddik a termelés, a fogyasztok

: nivosabb termékeket kapnak.

—

A véllalati viszonyok atrendezdédése

: Nagyon fontos, hogy a szabalyozasi mezében hozott don-

személye vagy testiileté, de nincs senki abban a :

helyzetben hogy a vegyipar, vagy példaul a pénzvilag
egészére kotelez6 norméakat érvényesiteni tudna. A
megoldast az allamoknak kell a maguk teriiletén szaba-
lyozéssa formalni, az egyes orszagok megoldasai nyil-
vanvaléan kulonfélék lesznek, de ez mér a kovetkez6
mez@8be vezet benniinket.

Szabéalyozasi folyamat

A szabalyozas soran tervezett valtozasok nem érik varat-
lanul a vallalatokat. Gyakori a tevékenység athelyezése
kevésbé szigorlan szabalyozott teriiletekre, azokra a
helyekre, ahol a szabalyok engedékenyebbek. Ezek is
valddi, a véllalatvezet6k dontési korébe tartozo stratégiai
dontések. A dontések lényege tehat: készen allni a szaba-
lyozasok vaéltozésakor a véllalati dontési korbe tartozd
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tések a vallalatok szaméra nem jelentenek konkrét
irnyitasi beavatkozasokat. A szabalyok nem az adott
tertileten végrehajtott modositasokat irjak eld, hanem pél-
daul Gj hatarértékeket irnak el6, tiltasokat tartalmaznak,
Uj garancidlis elemeket vezetnek be. A szabalyozassal
parhuzamosan teremtik meg - szintén a jogszabalyalko-
tas eszkozeivel - az ellen6rzés, az el8irasok kikénysze-
ritésének intézményeit és a modszereket, szankcidkat. Az
egyes vallalatok és az ipardgak szamara a piacgazdasa-
gokban ezek a szabalyozasok kereteket, hatarokat nem
pedig konkrét cselekvési szabalyokat jelentenek.
Visszaérkeztiink tehat a vallalati bels6 és kiilsé kapcso-

. latokhoz. A vallalatok stratégiai megoldasai elészor a
. vezet6knél, aztan folyamatosan a kdvet6knél is atalakulnak.

Mddositjak a belsd eljarasrendet, az iparagi egylttmiikodés

: szabalyai és szokasai is a szlikséges mértékben megvaltoz-
. nak. A piacvezetdk viselkedése és torekvései az Uzleti kap-

csolatok nyoman a kévetd vallalatokra is hatassal lesznek. A
nagyvallalatok folényét, esetleges id6beli el6nyét a kovetdk
rugalmassaga ellenstlyozhatja. Leszakadokkal is szamolni
kell, mégpedig annal tébbre, minél nagyobb a szabalyoza-
sok megkdvetelte valtoztatasi igény.
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Kockazati menedzsment.

Hivatkozasok1

1 A kockdzattarsadalom (Risikogesellschaft, Risk society)
kifejezés Ulrich Beck-t6l szarmazik, aki ezzel a cimmel nagy
hatasd' konyvet jelentetett meg 1986-ban. Ezt késébb angolra
forditottak, ami hatasat tovabb fokozta. A konyvben kifejtett
nézetek szamtalan egyetért6 és vitatkozo kozleményt indukal-
tak. Maga Beck tovabb folyatta elméletének kifejtését, kdnyvek
és mas kozlemények sorat jelentetve meg. Beck miivei nagyban
hozzdjarultak ahhoz, hogy a tarsadalomtudomanyok érdek-
I6dése a kockazatok felé forduljon. Orvendetes, hogy a tar-
sadalomtudomanyi kozlemények egy része magyarul is hoz-
zé&férhet6. Mivel a cikk a magyar olvasoknak készll, ezért
igyeksziink hivatkozasainkban és irodalomjegyzékiinkben a
lehet6 legtobb magyar nyelvli kdzleményre felhivni a figyel-
met. Beck miveire tovabbi hivatkozasok a Replika 1998.
szeptemberi 31 32. szdmaban, p. 77. (Beck 1986)

2 Knight 1921

3 Adams 1995, pp. 7- 9.

4 u o A kockézati termosztat olyan személyes rendszer,
ahol a kockazatok mérlegelését tobb, az adott személyhez
kotott tényez6 befolyasolja: a személy eredendd kockazatval-

10

lalé hajlanddsaga, a kockazatvallalas fejében varhatd haszon,
az adott esetben varhatd veszélyek és a korabbi tapasztalatok.
Ezek a tényez6k mindig személyesek, pp. 17-25.

5 A konyv részlete magyarul olvashaté a Replika 1998.
szeptemberi 31-32. szdmaban, pp. 8U-83. (Beck 1993.)

6 Agazzi 1996, pp. 217-219.

7 Szijarté Zsolt irta le az esetet véazlatosan a Replika folyo-
iratban, A kockazat és kultdra cim( kivalo osszedllitast
bevezet6 tanulmanyaban. Az esetrl lasd még az ott kdzolt for-
rasokat. de a magyar sajto is b6 terjedelemben foglalkozott az
Uggyel 1997 tavaszan, p. 19. (Szijarté 1998)

8 Bernstein 1998. A konyv kimerit6 és kivalé ismertetését
adja az emberiség kockazatokkal kapcsolatos torténetének.
Hallatlan erénye, hogy a sok komor hangvétel(i irassal ellentét-
ben optimizmust sugall. Részlet a kiado altal a cimlapon koézolt
idézethdl: ,,A modern id6k és a milt kdzotti hatarvonalat egy
forradalmi eszme - a kockazat feletti uralom - képezi (...) az
ember mar nem tehetetlen a természet erdivel szemben."

9 A bhizonytalan koriilmények kozotti dontések elmélete
tanulméanyozhat6: Arrow 1979. Arrow 1971. Simon 1982 A
gyakorlati és tankdnyvek szama szinte végtelen. Egyes orsza-
gokban szabvéanyok segitik és egységesitik a kockazati
menedzserek munkajat. Az elmilt években szamos szoftverfej-
leszt§ cég dolgozott ki kockézati menedzsment programcso-
magokat.

10 A \vallalati
Farkas-Szab6 1998
1 Alegnagyobb hatast szerzd Porter. Magyar nyelvi kiadas:
Porter 1993

12 Knight, i.m.

13 Egy kiragadott példa: Risk management manual 1997. Ez
a kotet az épitSipari mérndkoknek ad tanicsokat a kdvetendd
kockazatkezelési eljarasokra. Az iparagra jellemz6 szabaly-
rendszer irodalmanak puszta felsorolasa is tobb oldalt tesz ki.
Az ajanlasok melységét jol jellemzi az, hogy még az épitSipari
tanacsaddi szerz6désekben hasznélandé és kertlendd kife-
jezéseket is részletesen taglalja.

14 Az iparagi kockézatkutatdsok nagyon fontosak.
Betekintést nyerhetink néhany Uzleti-kutatasi tertlet prob-
Iémaiba a Magyar Tudomany 1999. évi januari szamaban
kozolt révid oOsszefoglalokbdl. Az energiaipari kockazatok
elemzését lasd: Vajda 1998.

15 A politika dolga sem konny(. Ossze kell hangolnia a tar-
sadalom egymassal gyOkeresen ellentétben allo érdekeit.
Kockazati szempontbél az a f6 probléma, hogy a tarsadalom
elvarja a fejlédést, az egyre kényelmesebb életet, ugyanakkor a
biztonsag novelését is koveteli. Beck talalo megfogalmazasa
szerint a biztositas nélkli tarsadalom (kockazattarsadalom)
egyitt él a teljes kér(i casco-tarsadalommal”, Replika, pp.
82-83. Agazzi hasonldan vélekedik: ...a jelenkori civilizacio a
kockazatoktdl valé menekilés (eredeti kiemelés) bedllitddasat
mutatja. Agazzi 1996, p. 221.

16 A globalizacio veszélyeit taglald fontos kdnyvek magya-
rul: Korten 1996, Soros 1999, Almasi 1998

kockazatkezelés Osszefoglalasat lasd:
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