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A VIRTUALIS IRODA ES SIKERESSEGENEK

FELTETELEI

Ahhoz, hogy a virtudlis iroda sikeres legyen, egészen Ujfajta megkdzelitést kell alkalmazni a dolgozok
kiértékelésében, oktatasaban, szervezésében és tajékoztatasaban

Mi is torténik valojaban az irodaval? A technika lehet6vé
teszi a munkahely jellegének Gjraértékelését. Ugy tlinik,
hogy az irodardl alkotott hagyomanyos kép, amely
szerint az iroda az a hely, ahova valaki dolgozni jar,
hasonlé sorsra juthat mint az autéantenna, a nyolcsavos
magndszalag és a gyorsiras.

Az olyan véllalatok mint a Procter & Gamble, az
IBM, a Hewlett-Packard, az AT&T, valamint a Compag,
részben vagy teljes egészében kiiktattak a hagyomanyos
irodat a helyszini eladasban és a vev8szolgélatban. Méas
vallalatok a kutatéhelyet, az ingatlan- és a konyvelGi
irodat szlintették meg. Ezekben a véllalatokban a munka-
hely lényege maga a tevékenység, nem pedig az a hely, a
hova valaki dolgozni jar. Ezek a munkahelyek sikeresen
valtjak fel a hagyomanyos irodat technikajukkal - a hor-
dozhaté szamitogéppel, a mobiltelefonnal és a fax-
késziilékkel amelyek lehet6vé teszik a tavmunkat,
illetve a mobil munkavégzést.

A ,virtudlis” iroda nagyon vonzé a kiillonféle vallalati
érdekeltségli személyek (stakeholderek) szaméara. A
mobilis, ill. tAvdolgozok nagyra értékelik az igy lehetévé
vald nagyobb szabadsagot és onallésagot. A csucs-
menedzserek szivesen veszik a rezsikdltség-meg-
takaritast. Az egyik Bell Atlantic menedzser megje-
gyezte, hogy ,,Az nem csekély koltségcsokkentés, ha
félmilliardot le tudunk faragni bel6le.” A cslcsvezeték
azt is nagyra értékelik, hogy az Uj technika lehet6vé teszi
az eladészemélyzet és a vasarld kozotti szorosabb kap-
csolatot.

46

Sok menedzsert azonban, kiléndsen a kozép-
menedzsereket aggodalommal tolti el a virtudlis iroda.
Ok tobbnyire megoldhatatlannak tartjak, hogyan végez-
zék munkajukat, ha beosztottaik, akik hozzajuk tartoz-
nak, latokordn kivil esnek; s6t, ezen kivil elveszithetik
hagyomanyos irodai pétlékukat. Sok dolgozo is ellenzi a
virtudlis irodéat; azok, akiknek otthon nem all elég hely a
rendelkezésiikre iroda berendezéséhez, vagy csaladi,
otthoni kdriilményeik elvonjak a figylemiket a munkatdl,
hatranyban vannak. Mik6zben sok vallalat lelkesedik a
virtualis irodaért, egy kisebb, de novekvé ellentabor is
kialakul6ban van e megoldas ellen. A virtualis iroda meg-
valositasa, illeve a vele val6 kisérletezés utan néhany cég
felhagyott ezzel a szervezési formaval.

Bar ugy gondoljuk, hogy a virtualis iroda rugal-
massaga és a nagyobb termelékenység lehet6sége nagy
haszonnal kecsegtet, csak mérsékelten szabad dicsérni,
mivel kdzben sok minden elvész. Ebben a cikkben arra
igyeksziink valaszt keresni, hogy a cégek hogyan tudnak
maximalizalni az el6nydket, mikdzben minimalizaljak a
veszteségeket ebben a szokasostdl eltér6 munkaszer-
vezési formaban.

Szamos vallalat sikeresen épitette be a virtualis irodat
szervezetéshe, és sokat profital bel6le. Nagyon fontos
azonban, hogy a menedzser felismerje, hogy az iroda
helyettesitése technikaval koltséggel is jar, de hasznot is
hajt. Mikdzben példaul a munka mobilitdsa és rugal-
massaga értéket jelent, ugyanigy a munkatarsakkal val6
személyes taldlkozas is, amely az Uj szervezeti formaban
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elvész. Ahhoz, hogy a virtudlis iroda el6nyeit ki lehessen
aknazni, a menedzsernek el kell déntenie, hogy az mikor,
hol és kinek az esetében johet szdba. Potencialis elényeit
élvezni kell, ugyanakkor azonban a hianyossagokat fel
kell tarni és ellenstlyozni kell. Ugy gondoljuk, hogy a
virtualis munkahelyhez sokkal tébb kell, mint az, hogy az
otthon (vagy masutt) dolgozd személyt nagyteljesit-
mény( szamitogéppel, kilon telefonvonallal és kényel-
mes székkel lassuk el. A sikeres virtualis iroda megko-
veteli, hogy egészen Uj médon kozelitsik meg a dolgozé
értékelését, képzését, munkaja megszervezését és tajé-
koztatasat. A tavmunkat illet6en a menedzserre aligha-
nem sokkal tdbb valtoztatnivalé harul, mint magara az
érintett tavdolgozora.

A virtudlis iroda lényege

A ,virtudlis iroda” kifejezés sokféle mobil- és tav-
munkaszervezési-megoldast takar. Annak a vallalatnak,
amely eben az irdnyban szeretne elmozdulni, tisztaban
kell lennie a vallalat céljaival és igényeivel, azzal, hogy
milyen tipust virtudlis iroda tud a legjobban megfelelni
ezeknek az igényeknek, és azokkal a konkrét kérdé-
sekkel, amelyeket az egyes virtualis irodai megoldasok
felvetnek.

Ha a kilonbdz6 virtualis irodai alternativakat egy
kontinuumra rajzoljuk fél, akkor lathatjuk, hogy a ,,rész-
leges (v. id6szakos) tavmunka” a leghelyhezkotottebb
megoldas, amely &ltalaban olyan helyzetre utal, amikor a
fix irodaban dolgozé alkalmazott idénként otthon dolgo-
zik. Els6dleges el6nye a rugalmassag és a potencialisan
novelhetd munkateljesitmény. Minthogy irodai terilet
nem szabadul fel, a kdltségmegtakaritas csekély; mivel a
virtudlis munka csupan alkalmi, alig van sziikség Ujfajta
vezetési megkozelitésre. A tdvdolgozo felettesének csak a
mukavégzés folyamatossagara, valamint a fizikai jelen-
létet igényl6 feladatok elvégzésére kell Ugyelnie. Egy
szoval ez egy kis kockazattal jar6, de kevés haszonnal
kecsegtetd lehetdség.

A ,hoteling” egy masik virtudlis munkaszervezési
tipus. A szallodaban laké dolgozé gyakran bejar az iroda-
ba, de mivel fizikailag nincs mindig jelen, nem kap sajat
fix irodai helyet. Ehelyett lefoglal egy ,,szallodai szobat”,
tobbnyire egy lakrészt, ahol telefonhivasokat tud lebo-
nyolitani, és személyi szamitogépét a haldzatra tudja
kapcsolni. A széllodai hely sok esetben egy szokvanyos
belvérosi iroda, amely kordbban hagyomanyos irodaként
szolgélt, de lehet kilvérosi telephely is, amelyet kife-
jezetten mobil munkara valasztottak ki. A ,hoteling”
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hivatasos szolgaltatd cégek korében népszerl, mert a
személyzet gyakran dolgozik az ugyfél telephelyén.

A ,hoteling” azonban problémékat is okoz. A dolgo-
zO6k Ugy latjak, hogy gyakran egyszer(ibb otthon dolgoz-
ni, mint a szallodaba menni, mert a lakrész (cubicle) csak
kevés elényt nyujt az otthoni irodaval szemben. A dolgo-
z6 ugyanis nem mindig kapja meg ugyanazt a lakrészt,
ugyanakkor nélkulézi az iroda tébb el6nyét is, igy példaul
azt, hogy nem lehet tudni, hol lehet megtaldlni az
embereket, valamint a munkaeszkdzdket. Ezenkivil a
széllodai megoldas nem biztositja a valahova tartozas
kellemes tudatat. Ha a dolgoz6 nem veszi igénybe a szal-
lodat, akkor tulajdonképpen nem jut hozzad az értékes
ismeretekhez és nem is tudja atadni azokat a nemhivata-
los talalkozokon, amelyekre oly gyakran kerll sor a ha-
gyomanyos irodaban. A szallodat tobbnyire fiatalabb dol-
gozok veszik igénybe, ami megosztottsagot idéz el a
hierarchikus kilénbségek hangsulyozasaval. A hoteling-
ben érdekelt menedzsernek biztosnak kell lennie abban,
hogy hatérozott kilénbség van az otthondolgozés és a
szallodaba valé munka kozott, hogy a szervezet egyes
szintjein all6 munkatarsak igénybe veszik a szallodat, és
hogy az ilyenfajta irodak vonzdak, mindenfajta kényelmi
berendezéssel el vannak latva, s igy az alkalmazott érzi,
hogy érdemes ott dolgoznia.

A kontinuumban ez utan helyezkedik el a munka-
helyhez lazdn kapcsol6dé dolgozé, aki bizonyos mobili-
tast élvez, ugyanakkor azonban rendszeres beszdmolassal
tartozik az irodanak. A Chiat/Day New York-i és Los
Angeles-i irodaiban példaul a reklamiigynokség dolgozéi
reggel lejelentkeznek, majd egy mobiltelefont és egy hor-
dozhaté szamitogépet kapnak. Ezutdn szabadon van-
dorolhatnak az irodaban vagy annak szomszédsagaban.
Ennek a szervezési formanak a feltételezhetd el6nye a
kreativitas; minden bizonnyal fokozza a munkakedvet, ha
valaki egy munkanapon belul kulénb6z6 munkateri-
leteken fordulhat meg.

Ez a fajta munkaszervezési forma ritkasagszamba
megy, ezért sikerességét illetéen nem lehet altalanositani,
az azonban kijelent6, hogy még a Chiat/Day-nél is prob-
Iémékat okoz. Sok dolgozé szdméra nehéz, hogy egy-
szerre legyen kreativ és dolgozzon a teamben ebben a
laza kapcsolati forméban; szivesebben végzik folyamat-
ban levé munkajukat egy bizonyos helyen, amelyhez nap
mint nap visszatérnek. S amikor a Chiat/Day-t egy méasik
ligynokség vasarolta fel, az Uj menedzserek aggddtak
amiatt, hogy azok a dolgozok, akik nem talaltak meg-
felel6 helyiséget a munkavégzéshez, egyszer(ien otthon
maradtak. Egy menedzser Kijelentette: ,,Mi nem
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szeretnénk, ha az emberek azt gondolnak, hogy tdbbé mar
nem kell bejonnilik az irodaba.” Tébb alkalmazott is
panaszkodott amiatt, hogy nem tudnak kell6képpen kon-
centrélni, s nehéz volt a tobbi dolgoz6t megtalalni. A
fuzionalt cégnél az irodai teriilet egy részét Ujratervezték,
s tébb maganjelleg( teriiletet biztositottak.

Az otthondolgozdknak az iroddja minddssze egy
szobabdl, vagy esetleg konyhaasztalbél all az otthonuk-
ban. Idénként latogatast tesznek az Ugyfél telephelyén.
Az AT&T ezeket a dolgozokat ellatta batorral, szamitas-
technikai eszkdzokkel, valamint nagyteljesitmény( tele-
fonvonalakkal. A munka (pl. a vev@szolgalat vagy a tele-
marketing) taInyomorészt szamitégépen vagy telefonon
torténik. Ennek a megoldasnak a rugalmassag és az uta-
zés (ingazas) elkerilése a f6 el6nye a dolgozd szdméra, a
munkaltatd szamara pedig az irodai koltségek csok-
kenése. Mig ez a megoldas jol bevélik azoknal, akiknek
kell6 terliletiik és maganszférajuk van otthon, nem egy-
értelm(ien jO megoldéas azoknak, akiknél akadalyt jelen-
tenek a gyermekek, az otthon lev6 hazastars, valamint,
akiknek a lakasaban nincs elegendd hely a szamitogép, a
fax, a plusz telefon, az irdasztal és a kartotékok szdmara.
Az otthoni iroda Ugy felel meg a koltségmegtakaritasi
célnak, hogy a vallalat ingatlanat a munkavallalé ingat-
lana helyettesiti, ami viszont felveti az igazsagossag keér-
dését. S amint arrél majd lesz szd, az otthoni iroda a dol-
gozok korében egy-két évig népszer(, ezt kdvetéen azon-
ban elvesziti vonzerejét. A menedzserek Ugy gondoljak,
hogy ezutan az otthondolgozok elveszitik kapcsolatukat a
munkahelylkkel és munkatarsaikkal. Ezért mindenfajta
hosszi tavu otthondolgozasi programnak magéban kell
foglalnia a tdvdolgozok gyakori érintkezését mas otthon-
dolgozokkal és kollégajukkal, feletteseikkel.

munkan Kivil a legelterjedtebb kombinécié az otthondol-
gozas a hoteling-megoldassal 6sszekapcsolva. Ugyanak-
kor ahhoz, hogy meg tudjuk allapitani, milyen tipusu vir-
tualis munkaszervezés felel meg leginkdbb a véllalatnak,
a véllalatnak tisztaban kell lennie céljaival.

A virtualis munkarend célja

A virtudlis munkahely megszervezésének f6 moz-
gatdrugtja a véllalatoknal a koltségcsokkentés volt. A
vallalatok rendszerint nem alkalmaznak virtuélis irodat a
szervezet miikodésének javitasa érdekében. A cégek tdbb
mint 50 szézalék&ndl az alternativ munkaszervezési
forma beve-zetésének elsédleges oka az ingatlan; a
toborzasi és a képzési koltségek csokkentése volt. A
tobbi motivéacié kozott szerepelt a termelékenység ndve-
lése és a munkafolyamatok atszervezése. A kdltségorien-
talt virtudlis irodai projektmenedzserek kevéshé voltak
elégedettek az eredményekkel, mint azok, amelyeknél a
f6 cél az Uzletmenet megvaltoztatasa volt.

A kisebb ingatlan(munkaterilet)-sziikséglet a kolt-
ségcsdkkentés elsédleges forrasa a virtualis irodara attéré
cégek esetében. Ezt a megtakaritast azonban bizonyos
esetekben ellensilyozzak a nagyobb mdiszaki és otthoni
bator- és berendezési targy-kiadasok, valamint az, hogy a
bérleti dijon nem lehet valtoztatni. Egy becslés szerint
egy virtuadlis dolgozé eltartdsa évi 10.000 $ (kb.
2.500.000 HUF)-ba kertl. S mikdzben a virtualis irodaval
pénzt lehet megtakaritani olyan latvanyos koltség-
tertileteken mint az ingatlan (irodateriilet), a kevéshé
feltGnd ,,virtualis” koltségek gyakran elsikkadnak. A
Kodak informatikai igazgatdja példaul eldicsekedett a
nyomdai koltségek csokkenésével elért megtakaritassal,

S végll a ,teljesen mobil” dolgozénak még otthorimikor azonban megkérdezték téle, hogy az eladdsze-

irodaja sincs. 0 az egész munkanapot Uton vagy az
Ggyfélnél tolti. Tipikus teljesen mobilis dolgozé a hely-
szini értékesitést végz8 személy és a vevészolgalati alkal-
mazott. A gydgyszeripari képvisel§ szamara példaul a
kocsijaban tartott hordozhatd szdmitogép és a kartoték
jelenti az irodat. Ennek a megoldasnak az el6nyei kozé
tartozik, hogy a mobilis dolgozd tébb id6t tud tolteni
lgyfeleivel, valamint az, hogy a dolgoz6t rugalmasan
lehet az tgyfél telephelyére kiildeni. A nem tul draga hor-
dozhaté technika sokféle kommunikaciés problémat
megoldott az ezen dolgozékkal val6 kapcsolattartast
illetéen.

Mikozben a vallalatok tobbsége csak egy- vagy két-
féle virtualis munkahelyet létesit, elképzelhetd, hogy egy
nagyvéllalat az dsszes tipust alkalmazza. A szok&sos tav-
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mélyzet maga vasarolta-e a papirt az otthoni nyomta-
tashoz, azt valaszolta: ,,Bizonyara, ez azonban nem szere-
pel a kéltségkimutatdasomban.”

Sok cég alkalmaz virtualis irodat a teljesit6képesség
fokozasa céljabol, bar ezt az el6nyt csak ritkan mérik.
Egy szakember azt allitja, hogy ,,azt tanacsolja az alkal-
mazottaknak, hogy harom-négyszer annyi munkat
vigyenek haza, mint amennyit szdmitasaik szerint el
tudnak végezni, mert otthon sokkal gyorsabban fognak
dolgozni.” Egy kisérleti program soran kiderilt, hogy az
otthondolgozok az irodai dolgozok termelékenységének a
kétszeresét érték el az Ugyfelek telefonhivasainak a
kezelésében. Sok virtuélis irodai dolgoz6 azonban olyan
szakember vagy menedzser, akinek a teljesit6képessége
csak szubjektiv mércével mérhetd. Ezenkivil, amikor a
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dolgoz6 elhagyja az irodat, gyakran (j eszkdzt (szami-
togépet, telefont sth.) kap, ami befolyésolja a teljesit6-
képességet. Természetesen a termelékenység-ndvekedést
a széles hatarok kozott mozgo virtualis munkszervezési
alternativdk sokfélesége okozza. Kozéjik tartozik a vir-
tualis munka tipusa és aranya, egyes dolgozok otthoni, ill.
tdvmukakornyezete, s6t a dolgoz6 otthoni korilményei
is. Az IBM virtualis dolgozéinak tanulmanyozasa kimu-
tatta, hogy az iskolakort gyermekes vagy gyermektelen
dolgozék nagyon elégedettek a virtualis munkaval, vi-
szont azok, akiknek kiskord gyermekeik vagy mas
allanddan otthon tartézkod6 csaladtagjaik vannak, tébb-
nyire nehéznek talaljak az otthondolgozast.

A cégek a mukafolyamatok atszervezése miatt is
szivesen alkalmazzék a virtudlis irodat. Sok cég példaul
olymédon szervezi & a megrendelés-menedzselési elja-
rast, hogy az eladészemélyzetet elkotelezetté teszi a ter-
mékkonfiguracio, az ar és a leszallitasi Uzemterv irant,
mikdzben a vevd irodajaban tartdzkodik. Ez az eljaras
csokkenti az elad6személyzet és a hats6 irodaban tartéz-
kodd ipari szakemberek, pénzigyi alkalamzottak és
logisztikai mukatarsak kozotti fizikai érintkezés iranti
igényt. Mas cégek azért szervezik at a vevdszolgalatot,
hogy fokozzdk a csomagkiildé-szolgalati (expedicids)
dolgozok hatékonysagat, vagy hogy fokozzak a hivokdz-
pontok teljesit6képességét.

Sok cég azért alkalmazza a virtuélis irodat, hogy az
értékes dolgozokat megtarthassa. Egyetlen nagy tel-
jesit6képességl személlyel vald6 megegyezés sok esetben
arra 0sztonozte a vallalatot, hogy a virtualis irodai
munkat szélesebb koérben is biztositsa. Egy kaliforniai
jogi cég pl. mar majdnem elveszitett egy kit(ing specia-
listdt, mert nem volt tovabb hajlandé naponta messzirdl
bejarni a cég székhelyére. Ez a specialista kialkudott egy
virtualis irodat, amelyben az id§ nagy részében otthonrdl
dolgozott. Egy masik véllalatnal a humanforras-mened-
zser arr6l szamolt be, hogy (j dolgozdk, akiket a cég min-
denképpen fel szeretett volna venni, alternativ munka-
szervezést igényeltek. ,Vallalatunknak harom munka-
tarsra nagyon nagy sziiksége lett volna képzettségik és
gyakorlatuk folytan. Ok azonban feltették a kérdést, hogy
miért nem dolgozhatnanak otthonrél, ugyanis nem
szerettek volna a hegyekb6l a nagyvarosba koltozni.
Amikor megvizsgaltuk kérésiiket, rajottink, hogy nem
volt okunk arra, hogy irodai munkéra kényszeresiik Oket,
viszont mivel tényleg szerettik volna 6ket felvenni,
kidolgoztunk egy tavmunkaszervezési format. Mindezek
a dolgozok mar hossz( évek 6ta a vallalatnal dolgoznak,
mikozben allanddéan otthon végzik munkajukat.”
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Béar tobb vallalat is dnkéntes vagy bizalmi alapon
kezd hozza a virtualis munkaszervezéshez, ezt az
intézkedést egyre inkdbb a szikség diktalja. Az IBM
irodak magasrangl vezet6i a Kozép-Nyugaton pédaul az
elbocsatas helyett inditottak be ,,otthondolgozasi" prog-
ramjukat. A kiadasok lefaragasanak novekvé igénye miatt
egy kreativ menedzser azt javasolta, hogy az ingatlan-
koltségek csokkentése érdekében alkalmazzanak alter-
nativ munkahelyszervezést. Amikor az elndkhelyettes
bejelntette az Uj programot, ettdl a naptdl kezdve lemon-
dott igazgatdi sarokirodajarél. A szervezet ezt koveten
Ugy intézkedett, hogy a tdbbieket otthoni munkara ren-
delje a kdvetkez6 kilencven napon. Ezen a munkatéarsak a
mai napig otthon dolgoznak, s atlagban kétszer egy héten
jonnek be az irodaba, hogy specialis feladatokat lassanak
el a szallodai helyiséghdl vagy a kilvarosi kdzpontbdl.

Termésetesen szerencsésebb, ha a sziikséges véaltoz-
tatasokat nem 0zleti valsag kdzepette hajtjuk végre. A
Hewlett-Packard esetében a virtudlis irodara torténd atté-
rést a rendkivill mobilis alkalmazottak nagyszamu kérése
kényszeritette ki. Jelenleg tébb mint 2500 alkalmazott
dolgozik valamilyen alternativ munkaszervezési for-
maban. A cél nem az ingatlankdltségek (fenntartasi kolt-
ségek) csokkentése volt, hanem a helyi (zletdgak azért
dolgoztak ki projekteket és irdnyelveket, hogy a dolgo-
zbéknak nagyobb rugalmassagot lehessen biztositani.

A virtualis munka menedzselése

Amikor a cég eljut a virtudlis irodaig, hamarosan (j vilag-
ban talalja magéat. A leghatékonyabb alkalmazand6 veze-
tési stratégia a fizikai irodardl a virtualisra valo attéréskor
alighanem a fizikai iroda éltal kinélt lehetGségek szdmban
vétele. Csak ennek az els6 Iépésnek a megtételével tud a
menedzser megalapozott déntést hozni arrdl, hogy mi
modon nyujtson karpétlast a veszteségekért, mikdzben
kamatoztatja a virtudlis iroda el8nyeit. Bar sokféle
funkciéhoz (munkakérhéz) nyilvanvaléan nincs sziikség
irodara, ugyanakkor més, az alkalmazottak, a fogyasztok
és az egész vallalat érekeit szolgald olyan fukciokat tolt
be, amelyeket eddig még semmilyen technikaval nem si-
kerilt helyettesiteni.

Ambér a technika képes tébb irodai funkciot is
helyettesiteni, az 6sszesét mégsem tudja betdlteni. Az
emberi kapcsolatok, a vallalathoz valé kotédés, valamint
a bizalmas kozlések nem vesztek ki a munkahelyrél, sét
talan még erdsodtek is. Ezenkivil a virtudlis irodanak
szamos elénye mellett tébb hatranya is van. A kisebb iro-
datertlet-fenntartasi koltségeket pl. a megndvekedett
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Szemle

miiszaki koltségek emésztik fol. Az alternativ munkaszer-
vezéssel elért rugalmassadg bizonyos mértékd énfegyel-
met kdvetel meg, amely sokszor éppen azokbdl a dolgo-
zOkbdl hianyzik, akik az 0j munkastilust magukéva
szeretnék tenni. Azt a szabadsagot pedig, hogy a nap
barmely id6pontjaban dolgozhatnak, lerontja a stressz,
amelyet az valt ki, hogy tulajdonképpen ,,sohasem tudnak
munkahelyikrél elszabadulni”.

A virtudlis iroda el6nyei tehat nem élvezhet&ek
egyszeriien azéltal, hogy a dolgozokat hordozhaté infor-
matikai eszkdzokkel latjuk el, és elkildjuk az irodabdl.
Ha azt akarjuk, hogy a virtudlis munka kifizet6dg legyen,
a menedzsernek killénbdz6 megkdzelitéseket kell alkal-
maznia a vezetés ot teriletén: az emberek iranyitasaban,
az informécio, a teammunka, a folyamatok és az eszko-
z0k, létesitmények menedzselésében.

Mikor célszer(
a virtualis munkaszervezési forma?

Mig sok vallalat csak most fontolgatja az attérést az alter-
nativ. munkaszervezési forméara, sok vezet6 cég mer-
legeli, hogy folytassa vagy Kiterjessze-e kezdeménye-
zését. Sok menedzser azon tori a fejét, hogy miképpen
tartsa fenn a lendiletet, masoknak pedig nezebben megy
a menedzselés virtualis kornyezetben, mint ahogyan azt
eredetileg gondoltak. A Xeroxnal példaul sok értékesitési
igazgato6 viszatért az irodai munkahoz miutan felismerte,
hogy a virtuélis iroda az 6 esetében nem valik be. Ugy
érezte, hogy nem képes alkalmazottait és az eladasi
folyamatot elln6rzése alatt tartani. Még a kereskedelmi
képviselBket is valasztas elé allitottak: szivesebben dol-
goznanak virtualis munkahelyen vagy megmaradnanak-e
a hagyomanyos irodanal. Sok irodaban az ingatlannal
kapcsolatos vart kdltségmegtakaritds nem kovetkezett be,
mivel sok menedzser és alkalmazott visszatért a szokasos
munkaszervezési formahoz.

Egy nagy fogyasztasi cikkeket el6allité cégnél a vir-
tudlis irodat az egész eladészemélyzetnél bevezették. A
menedzserek azonban hamarosan felismerték, hogy az (j
dolgozok nem érzik j6l magukat a virtualis munkahelyen,
nem képesek elsajatitani a szervezeti kultdrat, ha nem
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tudnak a régebbi dolgozékkal érintkezni. Ezért a cég
olyan politikara tért at, hogy az Uj alkalmazottakat er6sen
lebeszélje arrdl, hogy alkalmazasuk els6 évében virtualis
maédon dolgozzanak.

Ha a vallalat Uj menedzselési szemszégbdl tekinti a
virtudlis iroda hatranyait, akkor képes kamatoztatni a hor-
dozhatd eszkdzok és a mobilitas elényeit. A feljogosult
alternativ munkaszervezési politika intézményesitése azt
jelenti, hogy vegyitjik a virtudlis és a hagyomanyos
irodat. Mindenképpen leszégezhetjik, hogy egyetlen cég
sem alkalmazhatja kizarolag a virtualis irodat, de - ha
mar itt tartunk - a teljes egészében hagyomanyos irodat
sem.

Ehelyett a vallalatoknak elemeznilik kell a meg-
kozelitések Osszességét, s konkrét koriilményeiket, hogy
meg tudjak hatdrozni: a virtualis szervezés milyen
mértékben célszerl. Jelenleg, amikor a technika képes
felvaltani a fizikai kozelséget, el kell dontentink, mikor és
hol indokolt ez a megoldéas. Vajon egy bizonyos Uzleti
funkcié a vevékhoz vagy az irodai kollégakhoz legyen
kozelebb? Kell6képpen asszimilalodtak a szervezeti
kultaraba az egy éve a vallalatnal dolgozé munkatarsak,
és igy virtuélissa valhatnak-e? Amennyiben egyes alkal-
mazottakrél Ugy gondoljuk, hogy sziikségiik van az iroda
kozelségére, a vallalat fel tudja-e ajanlani nekik, hogy
hetente csak egy vagy két napig kelljen tavmunkat
végeznillk? Az itt sz6ba kertl§ tényezék és vélasztasi
lehet6ségek tulsagosan bonyolultak ahhoz, hogy mate-
matikai pontossdggal meg tudjuk hatarozni, mikor
érdemes virtualis dolgozdva valni, s az élet val6ban kdny-
nyebb lenne, ha nem allitana ilyen dilemmak elé. A vir-
tualis iroda lehet6sége azonban mindenképpen sok el6nyt
ny(jt, ami megkonnyiti a valasztast.

Eredeti cim:
Two cheers for the virtual office.
Sloan Management Review. 1998. Summer pp. 51-65.
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