tok viszont alig talalhatdk e példatar-
ban, ami a folyamat kiterjedését te-
kintve kevéshé biztato.

Milyen véltozdsok tdrténtek a hazai
tulajdonosu vallalatcsoportoknal, mi-
lyen probléméakkal kiizdenek, ilyen
Uton jarnak? Tanulsagos, hogy ma-
gyar cégek miként probalnak
kimenekilni a 90-es évek elején
reménytelennek tetsz6 helyzetiikbdl.
Egyfajta vallalati tipologiat vazolnak
a szerz6k. Erdekes példa a Dunaferr,
amely héal6zatszerli képzdédmény,
ahol a folyamat csirai a nyolcvanas
évekre tehet6ek, a gazdasagi mun-
kakozosségek, a ceégen belili val-
lalkozasok megjelenésével. A Video-
ton megint mas aton jart, a régi
gyarteriletet ipari parkka alakitotta,
ahova kilfoldi bérl6ket csalogatott.
Ily médon sajatos halézatta, bedol-
gozd oOridssa alakult a. A magyar
cégek legtdbbjének a sziikséges
pénziigyi fedezet és referencia hijan
az alvallalkoz6i vagy az egyszerd
bérmunkas pozici6 maradt, am talal-
hatunk a szerzék felsoroldséban
példat az udvari szallitd, az egye-
temmel szoros kapcsolatot épité
cégre is.

A kdnyv, amelyet fliggelék egészit ki
nemcsak az oktatasban hasznélhato,
olvasmaényos stilusa, az Uzleti példak
sokasaga, a szinvonalas, néha vitara
ingerld elméleti fejtegetések a vallal-
lak szervezet kérdéseivel foglalko-
zO8k szamara is hasznos olvasmannya
teszik.

Becsky Rébert
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ONMENE-
DZSELES

Hatékonyan és eredményesen

SALDO Pénziigyi Tanacsadé és
Informatikai Rt., Budapest, 2000. 92 p.

A Kiad6 Zsebkdnyv-sorozatanak
negyedik kdnyvecskéje a minden-
napi gyakorlatban valé érvénye-
stiléshez sziikséges tanacsokat tartal-
mazza a munkak tokéletes megszer-
vezése, a szakmai célok megvalo-
sitdsa, a legcélszer(ibb id6beosztas, a
méasokkal kialakitandé hatékony
egyuttm(ikodés és a kommunikacios
képességek tovabbfejlesztése vonat-
kozésdban. A szerz6k hangsulyoz-
zak, hogy az el8bbrejutas lehet6sé-
geinek feltardsahoz el&szor sajat
jelenlegi adottsagainkat, képessé-
geinket, eddigi teljesitményeinket
kell felmérni a sikerek és kudarcok
szambavételével.

Ezek elemzését példak felsorolasaval
segitik el6; a személyiségre jellemz6
viselkedési formak (rugalmassag,
kezdeményezés, fellépés, elbaddi,
szakmai, szocialis és vezet6i maga-
tartas) értékelése ad hi képet a
képességekrdl, az alkalmassagrdl, a
kdvetelményeknek valdo megfelelés-
rél (kompetencia). Az ersségek és
gyengeségek ismeretében kerilhet
sor az eredményes dnmenedzselésre:
a célok megtalalasara, megfogal-
mazésara és megvaldsitasara.

A célkit(izésnél tisztazni kell a val-
toztatdas szempontjait, célokban kell
gondolkodni és a tevékenységeket a
célok szerint kell alakitani. Vala-

szolni kell a kdvetkezd kérdésekre:
mi a valtoztatds szandéka, milyen
intézkedések szikségesek a célok
eléréséhez, hogyan valGsithaté meg a
szakmai fejl6dés, és mikor kell a
célokat elérni? Hasznos segitséget
nyljt a tevékenységlista, amellyel
folyamatosan attekinthet6 az @sszes
soron kovetkezd feladat, felallithato
a helyes fontossagi sorrend, nyomon
kovethetd minden intézkedés meg-
valGsuldsa. A tovabbiakban megis-
merjuk a valtozés folyamaténak sza-
kaszait (euforia, kidbrandulds, tanu-
lés, teljesités). E folyamat lezajlasé-
nak ismerete konnyebbé teszi az
el6rehaladast, meghatarozhat6 a fej-
16dés; mindez kilondsen fontos nagy
szerkezeti valtozasok esetén.

Az eredményes 6nmenedzselés igen
fontos Osszetevdje a jo id6beosztas,
megismerjik el6nyeit (Iényegre val6
koncentracié, a stressz megsziin-
tetése, a kovetkez6 nap megterve-
zése, a teljesit6képesség ndvelése
sth.). A siirg6s és fontos dolgokat
megkilonboztetd Eisenhower-elv
alapjan egyszerlien meghatarozhaté a
feladat megoldasanak id6pontja. A
fontossagi sorrend meghataroza-
séhoz az ABC-elemzés is hasznos
segitségt nyujt; szétvalaszthatok az
els6bbséget igényl6, a massal is
elvégezhetd és a rutintevékenységek.
A napi terv elkészitéséhez jol
hasznélhat6 az ALPEN-formula is,
amely a tevékenységek 0ssze-
gy(jtésébél, az id6tartam megbe-
csiiléséb6l, az els6bbség meghatéa-
rozasabél és az utélagos ellendrzés-
bél all.

A hataridénaplok az id6 és a cél
megtervezésének az eszkozei, s ezek
is segitséget jelentenek az utdlagos
ellen6rzésben. A telefonhivéasok
listdjaval rogzithet6k a fontos infor-
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maciok és az elvégzendd feladatok, a
tevékenységlista pedig attekinthet6-
séget és rendezettséget biztosit a
felel6sséggel elvégzendd tevékeny-
ségekben. A tapasztalatok szerint a
stresszhelyzetek a hianyos tervezés-
sel és a fegyelmezetlenséggel fligg-
nek szorosan 0Ossze; a stresszme-
nedzsment hozzasegit ezeknek a
stresszhelyzeteknek a megsziinteté-
séhez. Otleteket és megoldasokat
talalunk a kényvben a hatékony ter-
vezési munkéra és a masokkal valé
eredmenyes, hatékony egyuttm(ko-
désre, majd a bemutatok és el6ada-
sok el6készitésére. A szerzOk tana-
csokat adnak a lampalaz leklzdésére
és nyilvanossag el6tti biztos fel-
Iépésre. Osszefoglald listat talalunk a
konyvben a stresszmentes magatartas
kialakitasahoz, a vizudlis, az akusz-
tikai segédeszkdzok hasznalatahoz;
mindkett6vel jo eredmények érheték

el megfelel6 id6zitéssel.

A kommunikacio segitségével meg
tudjuk magunkat értetni masokkal és
masokat is megértiink. A tovabbiak-
ban a kommunikacids képessegek
felméréséhez, a kommunikécids ne-
hézségek elemzéséhez és megsziin-
tetéséhez talalunk lehet6ségeket a
m(iben. A szerz8k az énmenedzselés
keretében tesznek javaslatokat a
problémak megoldasara s felhivjak a
figyelmet a kommunikéaciés tovabb-
képzéshez vezetd lépésekre, tudni-
valdkra.

Az Osszefoglalo lista tesztkérdései"
rairnyitjak a figyelmet a hatékony
Uzleti kommunikéacié kovetelmé-
nyeire, a kommunikacids képességek
értékelésére, a sikeres kommunika-
ci6 Osszetevbire. Végul a kommu-
nikaciés hianyossagok megszin-
tetésének folyamatat ismerjik meg a
kényvbdl a probléma definialasatol,
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a megoldaskereséstdl kezdve a ten-
nivalok listajanak elkészitéséig, a
megoldasok megval6sitasaig és azok
ellen6rzéséig.

PENZUGYI
FOLYAMATOK
ELLENORZESE

Szerkesztette: Sulyok-Pap Marta
PERFEKT Gazdas4gi Tanécsadd, Oktato
és Kiado Rt., Budapest 2000. 168 p.

A pénzigyi ellendr feladata annak
megallapitasa, hogy az ellen6rzott
gazdasagi egység a lehetd legjobb
teljesitménnyel gazdalkodott-e a ren-
delkezésére all6 eszkdzokkel. Ehhez
ismernie kell mindazokat a modsze-
reket, amelyek alapjan a pénzigyi
vezet6k meghozzék dontéseiket és
azt a kdrnyezetet is, ahol a gazdasagi
egység mikodik. A teljesitmény-
ellen6rzés szemlélete a gazdasagos-
s&4g (economy), az eredményesség
(effectivenes) és a hatékonysag
(effectivity) elvének kovetését jelen-
ti; ez a 3E-nek nevezett elv. A pénz-
tgyi ellenér akkor tud eredményesen
egyuttm(kddni a pénzigyi vezet6k-
kel, ha neki is olyan a szakmai tudé-
sa, mint az ellendrzott vezet6nek, a
dontéshozonak. Neki is ismernie kell
a dontések inditékait, mddszereit, a
pénzlgyi folyamatok kdrnyezetét. A
kényv ezeknek az ismereteknek a
megszerzéséhez nyujt segitséget a
pénzugyi ellen6rok szamara a pénz-
Ugyi rendszer elemeinek, mukodé-
sének, intézményrendszerének be-
mutatésaval; tatralmazza egyuttal az
okleveles pénzigyi revizori szak-
képesitésben szerepl6 Pénziigyi

folyamatok ellen6rzése tantargyanak
tantargyat is.

A pénzteremtés folyamata keretében
a pénz fogalmat, fajtait, a pénzte-
remtés mechanizmusat, a pénzkinalat
Osszetevdit és a pénzkeresleti fligg-
vényt ismerjuk meg a koényvbél, a
pénzugyi kozvetitésen belil pedig a
megtakaritasok formairdl, jellemzéi-
rél, a beruhazasokkal valé 6sszefiig-
géseir6l, majd a pénzugyi kozvetitd
intézmények szolgéltatasairél van
sz6. Olvashatunk a kereskedelmi
bankok tevékenységét szabalyozo
kdzponti bank iranyitd szerepérél. Ez
a monetaris iranyitds mennyiségi
vagy altalanos, illetve mindségi vagy
szelektiv fajtaju lehet.

Képet kapunk modszereirdl, majd az
1987. januar 1-jével kétszintlivé
alakitott magyar bankrendszer funk-
Ci6ir6l, monetaris iranyitasi eszko-
zeir6l. Ez utébbiak kdézé a refinan-
szirozas szabdalyozasi tevékenysége,
a kotelezd tartalékrata osszegének
megallapitasa, a nyiltpiaci miiveletek
(allampapirok vétele és eladasa) tar-
toznak. A bankrendszer masodik
szintjét képezd kereskedelmi bankok
hagyomanyos (zletagair6l (betét-
gy(jtés, hitelezés) szintén tajékozod-
hatunk, majd a fizetési forgalom
lebonyolitdsanak madjait ismerjik
meg.

Az allamnak hatalmi feladatai mel-
lett gazdasagi funkci6i is vannak;
ezek a termeléshez, a fogyasztashoz
és ezek feltételeinek biztositasahoz
egyarant kapcsolédnak. A feladatok
ellatasat szolgdld rendszereket A&l-
lamhéztartasnak nevezzik; a kozos-
ségi feladatok kdzponti, korzeti és
helyi feladatokat foglalnak maguk-
ban. Az allami koltségvetés miiko-
dése keretében a koltségvetés ter-
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