kességi kérdéseit, az adokotelesség
tartalméat, az addhatosag ellendrzési
tevékenységét és az adoigazgatasi
eljaras menetét ismerteti.

A Mellékletek a Magyar Koztarsasag
kdzponti koltségvetésének fejezeteit,
a kodltségvetés 1999. évi mérlegét, a
helyi énkormanyzatok bevételeit, és
a koltségvetés tervezési folyamata-
nak munkaszakaszait szemléltetik.

R. I

Palinkas Jend-Vamosi Zoltan:
EMBERI EROFORRAS

MENEDZSMENT
LSI Oktatokdzpont, Budapest, 2000. 348 p.

A munkakdrokkel, az egyéni karrie-
rekkel, az alkalmazottak foglalkoz-
tatasaval dsszefiiggd elmélet és gya-
korlat az utobbi két évtizedben
vilagszerte rendkivil sokat fejlédott.
A sikeres vallalatok els6sorban mun-
katarsaik képzettségével, adottsa-
gaival maljak felul a sikerteleneket.
A szervezetek eredményes miikddé-
sét meghatarozé tényez6k kozt donté
szerepe van a dolgoz6 embernek; a
megvaltozott gazdasagi korilmé-
nyekhez val6é alkalmazkodas, a ver-
senyképesség biztositdsa a munka-
er6k hatékony foglalkoztatasat kove-
teli meg! A korszer( vallalati-
intézményi menedzsmentben a hu-
mén er6forrds menedzsment fontos
szerepet tolt be. Széles kord ismeret-
anyaga kiterjed a munkaerépiac saja-
tossagaira, a hatékony foglalkoz-
tatasra, a munkaeré-gazdalkodasra, a
munkavédelemre és munkabizton-
s&gra, valamint az emberieréforras-
gazdalkodas informatikai tamo-
gatasara.

Az emberi er6forrasok hatékony fel-
hasznalasat céltudatosan eldsegité
menedzsment tdmogatja a vallalat-
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vezetést a stratégiai célok elérésében.
Korunkban az egyre ndvekvé gaz-
dasagi verseny alapvet6 valtoztata-
sokat kovetel meg; lényeges az
oktatéas és a szakképzés fejlesztése, a
korszer( ismeretek nyujtasa. A mun-
kaba 1épé korosztalyokat fel kell
késziteni arra, hogy a piacgazdasag,
a fejl6dés kovetelményeihez igazod-
va ismereteiket rendszeresen fel(jit-
sék, felfrissitsék. Az informécids és
kommunikacids technika U0j alkal-
mazési formai rugalmas szervezetek
kialakitasat teszik lehetévé, s ez a
szervezet és a munkavallalok kozti
hagyomanyos kommunikéacié atala-
kitasaval is jar egyutt. Az emberierd-
forrds-menedzsment egymasra épiilé
funkcioi a stratégiatol, vezetési kul-
taratdél a munkakér- és teljesitmény-
értékelésig, az alkalmazottakkal
szembeni jogi és szocialis kotele-
zettségekig terjednek. Ezekrdl és az
emberi er6forras felhasznalasanak
hatékonysagat befolyasol6 tényez6k-
rél, a munkaerd biztositasardl, a
vezet6i kovetelményekrél, az 6sz-
tonzés eszkdzeirél, a munkavéde-
lemr6l és a menedzsment infor-
matikai tamogatottsagrél kapunk
attekintést a konyvben.

A szerz6k a hatékonysagot befolya-
sol6 tényez6k kdzt a munka szer-
vezettségének, a szervezeti kultura-
nak, az alkalmazott technikanak,
technolégianak, a munkahelyi korl-
ményeknek, az emberi képességek-
nek, motivaltsagnak a hatasaival
ismertetnek meg. Az emberi eréfor-
rasigény tervezése keretében a
feladatok végrehajtasdhoz szilkséges
ismeretek, képességek, munkaerd-
sziukséglet meghatarozasaval, a
munkaer6-gazdalkodassal és a kar-
rier menedzseléssel foglalkoznak.
Ramutatnak arra, hogy a munaker6-
mozgas egyik oka a munkaer§ szak-
képzettsége és a ténylegesen szilik-

séges szakképzettségi elvards kozti
kilonbség, az elvarasnak vald tartds
meg nem felelés.

A vezet6i kovetelmények és felada-
tok kozt arrél olvashatunk, hogy a
vezetbknek a kozds cél elérése
érdekében az embereket meg kell
gy6zniik, eredményes egyuttm(-
kddésre kell dsztondznilik. A vezetés
ezaltal lesz személyek irdnyitdja, az
emberi er6forrasok menedzsere. A
vezetdi feladatok ismeretében lehet a
leghatékonyabb vezetési format ki-
valasztani. A vezet6képzésben egyre
nagyobb szerepet jatszik a dolgozék
(munkatarsak) problémait figyelem-
be vevl képesség Kkialakitasat; a
korszer(i vezet§ torddik beosztottai
problémaival, elésegitve a munkahoz
val6 pozitivabb hozzaallasukat. A
kilénboz6 vezetési formak és stilu-
sok utan a vezetdi (menedzseri) tu-
lajdonosokrol, feladatokrol és a ve-
zet6i eredményesség korlatairdl van
sz6 a konyvben. Fontos, hogy a
vezet§ allandéan elemezze sajat
tevékenységét, s minél tébb pozitiv
tulajdonsagot sajatitson el. A korla-
tok géatoljak a vezetd eredményes
tevékenységét; a tisztazatlan célok, a
problémamegold6- és alkotoképes-
ség hidnya, a vezet8i ismeretek és az
ellen6rzés képességének a hianya
tartozik tobbek kozt ide. A fele-
I6sségvallalas, a felelGsségérzet te-
remtheti meg a menedzser értékét,
hasznossagat, a vezetSi rater-
mettségét. Jelentds szerepe van a
beosztottak (munkatarsak) ellendrzé-
sének, értékelésének és segit§ teveé-
kenységének. Ez kiterjed a munkafo-
lyamatokra, a dolgozék munkako-
rilményeire és a vezet6k munkajara.
Az ellenBrzés és értékelés segit-
ségével a vezet§ visszajelzést kap,
illetve ad a beosztottai (munkatarsai)
szdméara. Valamennyi vezet6nek,
irdnyitonak sziiksége van az ellen-
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Orzési képességekre; az ellendrzés
tartalma, konkrét feladatai attol
fliggenek, hogy a vezet6 hol
helyezkedik el a szervezeti hierar-
chidban. A vezet8i ellen6rzések
mindig meghatarozott céllal tortén-
nek, eszerint kell meghatarozni az
ellenérzés formajat, amely lehet:
totélis és eremdénykontroll, 6nkont-
roll, kils6 és szuroprébakontroll,
valamint rendszerkontroll. A teljesit-
ményértékelés céljairdl, formairdl és
hatsairél, modszereirdl is beszamol-
nak a szerz6k, majd a teljesit-
ménymenedzsment lényegét, saja-
tossagait mutatjak be.

A szerz6k kiemelik a kommunikacid
fontossagat, mert e folyamatban va-
lésul meg ténylegesen a vezetdi
funkciod, a vezetd koordinald, iranyt
add szerepe. A kommunikacid a ve-
zet6ség és a beosztottak tajékozta-
tasat szolgalja a lényeges témakban,
folyamata befolyasolja a dontés-
hozatalt is és kétoldalld informécio-
cseréhez kell vezetnie. Olvashatunk
a tovabbiakban a kommunikéaci6 tar-
talmardl, formairdl, eszkozeir6l és a
fellép6 zavarokrol, nehézségekrél is.
A munkahelyi kapcsolatok bemu-
tatdsa soran a hatékony munkahelyi
kozdsségek jellemzdit, a munkatar-
sak megismerésének szempontjait, a
munkahelyi beilleszkedés kialakita-
sat ismerjik meg. Foglalkoznak a
szerz6k a véllalatok keretében Ki-
alakulé csoportokkal, a csoporton
beltli tarsadalmi kontrollal, a dolgo-
26i érdekképviselet szerepével a kol-
csonds tajékoztatas folyamatéaban,
majd a konfliktusok kezelésével. Ez
utébbival kapcsolatban utalnak az (j
évezred kiszobén kialakulé U
munkajogi viszonyokra; az 0j rugal-
mas szervezeti struktirdk nagyobb
tor6dést és érzékenységet kovetelnek
meg a konfliktusok kezelésénél, s a
kolcsonods el6nydkkel jaré dolgozéi
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részvételt el6segité forumok létreho-
zasat szorgalmazzak.

Az eurfpai integracid soran az
emberi er8forras min6sége a leg-
fontosabb. Megfelel-e a hazai mun-
kaer6 elméleti-szakmai képzettsége a
nyugat-eurdpai kovetelményeknek?
A gyorsan valtoz6 kovetelmé-
nyeknek valé megfeleléshez az
emberi eréforrasokkal gazdalkodo
szakembereknek a szemléletmod val-
tozdsa mellett megfelel§ képzéshen
valé részvételre, a kommunikacios
készségek fejlesztésére is sziksegik
van. Megismerjik a képzés prog-
ramozasat, hatékonysagat, s ezzel
kapcsolatban a munkaerd-fejlesztés
celjat, elveit, tartalmat és feltételeit.
Az 0sztbnzés is a vezet6 feladatai
kozé tartozik; az 0sztbnzés a teljesit-
mény ndvelését szolgalja a dolgozd
és a vallalat érdekében. Szerephez
jutnak itt a motivacios tényez6k, a
vezet§ kotelezettsége, hogy motival-
ja a dolgozékat. Az 0sztdnzés-
menedzsment nem szikil le csak a
juttatdsokra, kiterjed az elismerésre,
a felel6sségre, a szakismeret meg-
szerzésére is. Az 06sztdnzésnek sok
formaja van (gazdasagi, pszicholo-
giai, szocidlis 6sztonzési formak).

Végul a munkavédelem, majd az
ember és informatika kérdéseivel
foglalkozik Palinkas Jen6 és VVdmosi
Zoltan konyve. A vallalkozasok
gyakran nem tartjdk be az alapvetd
munkavédelmi szabalyokat, s a
munkavallalok nem ismerik a
munkakori feladatok biztonsagos
végzése feltételei megteremtésére
iranyulé jogaikat. Olvashatunk a
munkaltatd és a munkavallal6 mun-
kavédelemmel kapcsolatos kétele-
zettségeir6l és jogairél, a munka-
vedelmi oktatasrol és munkavédelmi
szabalyzatrél, s a munkavédelem
allami felugyeletér6l. Az emberierd-

forras-gazdalkodas fejlédése szoro-
san 0sszefligg hazankban is az infor-
matikai eszkézok hatékony alkal-
mazasaval. A felgyorsult kérnyezeti
valtozasokhoz valé alkalmazkodas
miatt naprakész adatbazisokra és
dontéstamogatod rendszerekre van
sziikség. Napjainkban az emberier6-
forras-menedzsment az informatika
eszkodzrendszerének segitségével ele-
get tud tenni a vele szemben tdmasz-
tott kovetelményeknek.

A Mellékletek kozt tobb vallalat em-
berier6forras-gazdalkodasi  tevé-
kenységét, a munkakor elemzéséhez,
leirasdhoz sziikséges nyomtatva-
nyok, a munkaszerzddés, felmondas
stb. mintgjat ismerjik meg.

Szerkesztette: Kun-Szabd Tibor:
A KORNYEZETVEDELEM
MINOSEGMENEDZSMENTIJE
Altalanos kornyezetvédelmi

ismeretek
Mdszaki Konyvkiadé - Magyar Mingség
Tarsasag, Budapest, 1999. 394 p.

Foldlnk lakoinak élete nem képzel-
het6 el min8ségi kornyezet nélkil,
ezért az emberi kornyezet, a ter-
mészeti értékek védelmére rendkivil
nagy sulyt kell helyezni. A kor-
nyezetvédelem, a mindGségi kor-
nyezet megdvasa el nem hanyagol-
haté feladatokat kovetel meg, ezek
elvégzésének fontossagat nem lehet
eléggé hangsulyozni! A kornyezet
szennyezOdése szorosan osszefiigg
az ember szervezetének a karoso-
dasaval, egészségink biztonsagaval,
s6t a technoldgidk, az Uzemeltetés
megbizhatosagaval is. Mindenkeép-
pen meg kell &rizni, sét javitani a
kdrnyezet mindségét, megel6zve a
tovabbi mindségromlast. A kornye-
zetvédelem az ember egészségével,
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